Estado de Alagoas
Camara Municipal de Marechal Deodoro

PROJETO DE LEI N° 12/2024

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA NAS FILAS DE
ATENDIMENTO EM AGENCIAS BANCARIAS NO
MUNICIPIO DE MARECHAL DEODORO / AL E ADOTA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL DEODOROJAL, faz
saber gue a mesma Camara aprovou e o Sr. Prefeito sancionara a seguinte LEL

Art. 1°. Fica estabelecido que o tempo maximo de espera para atendimento ao publico
nas agéncias bancadrias localizadas no Municipio de Marechal Deodoro sera de:

| — Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il — Até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;

Il — Até 30 (trinta) minutos em dias de pagamento de funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, vencimentos de contas de concessionarias de servicos publicos e
tributos municipais, estaduais e federais.

Art. 2°. O nao cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a instituigdo bancaria as
seguintes penalidades:

| — Adverténcia por escrito na primeira autuacao;
Il - Multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por cada ocorréncia de descumprimento;
Il — Aplicagdo em dobro da multa em caso de reincidéncia.

Art. 3° As multas previstas no [l do Art. 2° serdo recolhidas e destinadas a um fundo
especial municipal de defesa do consumidor a ser criado e aplicadas em programas de defesa
e protecdo ao consumidor.

Art. 4°. As agéncias bancérias ficam obrigadas a colocar a disposicdo dos usuérios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado no tempo maximo
estipulado no artigo anterior.

Art. 5° O consumidor que se sentir prejudicado pelo descumprimento do disposto nesta
Lei podera registrar reclamacéo junto ao érgao de defesa do consumidor (PROCON}), que
procedera com a fiscalizagdo e autuac&o da instituicao bancaria, se necessario.
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Art. 6°. As agéncias bancdrias deverdio afixar em local visivel e de ficil acesso ao publico cartaz
informando o teor desta Lei e os direitos dos consumidores.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando todas as disposi¢es em
contrario.

Sala das Sessdes da Cidmara Municipal de Marechal Deodoro-AL, 26 de junho de 2024.
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Parecer da Comissao de Justica e Redacao Final

Relator: PAULO ROBERTO DE SOUZA RODRIGUES

Indicado como relator pelo Exmo. Sr. Presidente da Comissédo de Justica e Redagao
Final para emitir parecer ao Projeto de Lei n°® 12/2024, de autoria do ilustre Vereador Jorge
Affonso Barros de Mello, o qual “DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA NAS FILAS DE
ATENDIMENTO EM AGENCIAS BANCARIAS NO MUNICIPIO DE MARECHAL
DEODORO/AL E ADOTA OUTRAS PROVIDENCIAS.”, sou da seguinte opinido:

Analisando a matéria, objeto deste parecer, foi constatado que este nao fere nenhum

aspecto constitucional, legal e regimental, motivo pelo qual meu parecer é favoravel.

Desta forma, siga os tramites legais previstos para apreciagao do projeto de lei pela
Comissdao de Justica e Redagado Final desta Casa Legislativa, por forca do Art. 45 do

Regimento Interno.

Saldo das Comissdes da Camara Murj_icipa‘l_ de Marechal Deodoro — AL, 25 de junho de
2024, r |

PAULO ROBERTO DE SOUZA RODRIGUES
RELATOR DESIGNADO
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| Parecer da Comissao de Justica e Redacao Final

Relator: PAULO ROBERTO DE SOUZA RODRIGUES

| No dia 25 de junho de 2024, os vereadores que integram a Comissao de Justica e
Redacdo Final se reuniram para apreciar o parecer favoravel emitido pelo Vereador Paulo

| Roberto de Souza Rodrigues, designado como relator pelo Presidente desta Comissao.

O vereador relator emitiu parecer favoravel ao Projeto de Lei n°® 12/2024, de autoria do
ilustre Vereador Jorge Affonso Barros de Mello, o qual “DISPOE SOBRE O TEMPO DE
ESPERA NAS FILAS DE ATENDIMENTO EM AGENCIAS BANCARIAS NO MUNICIPIO DE
MARECHAL DEODORO/AL E ADOTA OUTRAS PROVIDENCIAS.”, por n&o vislumbrar

afronta a dispositivos constitucional, legal e regimental.

Diante dos fundamentos expostos no parecer emitido pelo relator, esta Comisséao de

Justica e Redacéo Final, apos votagdo, acolhe-o, integralmente, por unanimidade.

Saldo das Comissées da Camara Municipal de Marechal Deodoro — AL, 25 de junho de
2024.
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PROJETO DE LEI N° 12/2024

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA NAS FILAS DE
ATENDIMENTO EM AGENCIAS BANCARIAS NO
MUNICIPIO DE MARECHAL DEODORO/AL E ADOTA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL DEODORO/AL, no uso de
suas atribui¢des, faz saber que a mesma Camara aprovara e o Sr. Prefeito sancionara a
seguinte LEI

Art. 1° Fica estabelecido que o tempo maximo de espera para atendimento ao publico nas
agéncias bancdrias localizadas no Municipio de Marechal Deodoro sera de:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

I - Até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;

I - Até 30 (trinta) minutos em dias de pagamento de funciondrios publicos municipais, estaduais e
federais, vencimentos de contas de concessiondrias de servigos publicos e tributos municipais.
estaduais e federais.

Art. 2°. O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a instituigdo bancaria as seguintes
penalidades:

I - Adverténcia por escrito na primeira autuagdo;
[1 - Multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por cada ocorréncia de descumprimento;
[ - Aplicagdo em dobro da multa em caso de reincidéncia.

Art. 3°. As multas previstas no inciso Il do Art. 2° serdo recolhidas e destinadas a um fundo
especial municipal de defesa do consumidor a ser criado e aplicadas em programas de defesa e
prote¢do ao consumidor.

Art. 4° As agéncias bancdrias ficam obrigadas a colocar a disposigdo dos usudrios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado no tempo méximo estipulado no
artigo anterior.

Art. 5° O consumidor que se sentir prejudicado pelo descumprimento do disposto nesta lei
podera registrar reclamagdo junto ao érgéo de defesa do consumidor (PROCON), que procedera com
a fiscalizagdo e autuagdo da instituigdo bancaria, se necessériOﬂN




Estado de Alagoas
Camara Municipal de Marechal Deodoro

Art. 6°. As agéncias bancarias deverdo afixar em local visivel e de facil acesso ao
publico, cartaz informando o teor desta lei e os direitos dos consumidores.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando todas as
disposi¢coes em contrario.

Camara Municipal de Marechal Deodoro — AL, 11 de junho de 2024.

Vere orJ GE AFFONSO BARROS DE MELLO

(Jorge Mello)
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Justificativa:

O presente Projeto de Lei tem como objetivo principal garantir um atendimento
digno e eficiente aos usuarios dos servigos bancarios no municipio. A limitagao do tempo
de espera nas filas bancarias visa proporcionar maior comodidade e respeito ao tempo dos
cidadaos, promovendo um servico de melhor qualidade e eficiéncia. Medidas similares ja
foram adotadas com sucesso em outros municipios, como S&o Paulo e Belo Horizonte,
onde leis especificas estipulam o tempo maximo de espera para atendimento nas agéncias
bancarias. Essas iniciativas tém mostrado resultados positivos, proporcionando um
atendimento mais agil e eficiente para os usuarios.

Os cidadados do nosso municipio tém enfrentado longas esperas nas filas
bancarias, o que gera atrasos e transtornos significativos. Muitos cidaddos tém seus
compromissos prejudicados devido a demora no atendimento bancario, o que afeta
negativamente a produtividade e a qualidade de vida da populagdo. A implementacao
desta lei busca resolver esses problemas, assegurando que os bancos disponibilizem
pessoal suficiente para atender os clientes de forma rapida e eficiente. Além disso, a
possibilidade de registrar reclamagdes junto ao PROCON garante que os direitos dos
consumidores sejam respeitados e que as instituicbes bancarias cumpram as normas
estabelecidas.

Portanto, a aprovacao deste Projeto de Lei & fundamental para melhorar o
atendimento bancario em nosso municipio, promovendo um servico mais eficiente e

respeitoso para todos.

Camara Municipal de Marechal Deodoro — AL, 11 de junho de 2024.

/ﬂc 7 AL~
Vereador JORGE AFFONSO BARROS DE MELLO
' (Jorge Mello)



