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Dispde sobre o Servigo de Orientagdo e Defesa
do Consumidor - PROCON/CAMARA.

A CAMARA MUNICIPAL DE EUSEBIO APROVA:

Art. 1° Fica criado na estrutura da Camara Municipal de Eusébio o Servigo de Orientagdo e
Defesa do Consumidor — "PROCON CAMARA", nos termos dos artigos 4°, I1, "a"; 5°, 1 e 6°,
VII, da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° O "PROCON CAMARA" tem por objetivo a prote¢do, a defesa e a orientagio do
consumidor, a divulgagdo de seus direitos e a promogdo da educagdio para 0 consumo no
Municipio, de acordo com a legislagdo referente as relagdes de consumo.

Art. 3° O "PROCON CAMARA" integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), a que se referem o artigo 105 da Lei Federal n. 8.078, de 1990, e o Decreto Federal
n. 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 4° Compete ao "PROCON CAMARA":

I — dar atendimento e orientagdo permanente ao consumidor sobre seus direitos e
garantias;

IT — receber e avaliar consultas e dentincias apresentadas por entidades representativas
ou por pessoas fisicas ou juridicas de direito piblico ou privado;

Il — processar administrativamente, nos termos do regulamento, as reclamagdes e
denuncias consideradas procedentes;

IV — informar e conscientizar o consumidor, motivando-o para o exercicio de seus
direitos, por intermédio dos diferentes meios de comunicagio;

V — fiscalizar as relagdes de consumo e, se for o caso, lavrar o auto de constatagdo,
encaminhando-o ao Ministério Publico;

VI — funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliagdo, no ambito
de sua competéncia, nos termos da Lei Federal n. 8.078, de 1990, ¢ da legislagdo complementar;

VII — expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamag@o apresentada por consumidor, conforme prevé o § 4° do artigo 55 da Lei Federal n.
8.078, de 1990;
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VIII — orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario, nos casos ndo resolvidos
administrativamente;

IX — representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragio penal na Lei
Federal n° 8.078, de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou direitos difusos, coletivos

ou individuais homogéneos;

X — incentivar e apoiar a criagdo € a organizagdo de orgdos e entidades de defesa do
consumidor;

XI — efetuar e divulgar pesquisa de pregos de produtos e servigos;

XII — elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamagdes procedentes contra
fomecedores de produtos e servigos, nos termos do art. 44 da Lei Federal n. 8.078, de 1990, e
remeter copia aos 6rgdos municipal, estadual e federal incumbidos da coordenagdo politica dos

respectivos sistemas de defesa do consumidor;

XIIT — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art.
5° da Lei Federal n. 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIV — desenvolver programas relacionados com a educagio para o consumo, nos termos
doart. 42,1V da Lei Federal n° 8.078, de 1990, bem como estudos € pesquisas na area de defesa
do consumidor;

XV — exercer as demais atividades previstas na legislagdo relativa a defesa do
consumidor e outras compativeis com suas finalidades.

Pardgrafo tinico. O "PROCON CAMARA" atendera a demandas provenientes do todo
0 Municipio.

Art. 5° A estrutura funcional, os valores, carga horaria e natureza das ocupagdes sdo
estabelecidos no Anexo II da Lei Municipal n. 369, de 18 de dezembro de 1998, cargos de livre
nomeagio e exoneragio do chefe do Poder Legislativo Municipal de Eusébio/CE.
Art. 6° O PROCON CAMARA contara com a seguinte estrutura:

1 - Diregéo;

I1 — Assessoria Juridica;

I — Apoio administrativo;

IV — Setor de fiscalizagéo;

V — Estagiarios do curso de Direito;
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VI — Ouvidoria.

Paragrafo unico. A Camara dos Vereadores colocara a disposi¢do do PROCON, os
recursos humanos e materiais necessarios para o funcionamento do 6rgdo, promovendo os
remanejamentos necessarios, observando, ainda a Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de
2000, Let de Responsabilidade Fiscal.

Art. 7° No desempenho de suas fungdes, os orgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor poderdo manter convénios de cooperagdo técnica entre si € com outros 0rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no ambito de suas
respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Paragrafo unico. O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor integra o Sistema
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios para o
desenvolvimento de agdes e programas de defesa do consumidor com o 6rgéo e coordenador
estadual.

Art. 8° Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as
universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao
mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser convidados a
colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos orgdos de protegdo ao
consumidor.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario, especialmente a Lei Municipal n. 2.048, de 19 de janeiro de 2023.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE EUSEBIO, EM

05 DE ABRIL DE 2024.
jw . .

Ivafiildo Férréifa da Silva
12 Vice-Presidente

Dyexon z@ﬁm Abreu

39 Secretario

Av. Eduardo S3, 50 — Centro — Eusébio — Ceara — CEP. 61.760-510
(85) 3260.1258/1158 | presidencia@cmeusebio.ce.gov.br




