PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO

DECRETO N.2 2.486, DE 12 DE OUTUBRO DE 2025.

Regulamenta a Lei Municipal n? 3.124, de 18 de
dezembro de 2009, que dispde sobre a criagao da
Ouvidoria do Sistema Unico de Assisténcia Social
~ SUAS, no Municipio de Pedro Leopoldo, e dd
outras providéncias.

EMILIANO BRAGA DOS SANTOS, Prefeito do Municipio de Pedro Leopoldo, no
uso de suas atribuicSes legais e tendo em vista as prerrogativas contidas no artigo 90,
item IV, da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n2 3.124, de 18 de dezembro de
2009, gue criou a Quvidoria do SUAS, no Sistema Unico de Assisténcia Social, no Ambito
do Municipio de Pedro Leopoldo,

DECRETA:

CAPITULO 1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A Ouvidoria do SUAS, instituida pela Lei Municipal n2 3.124/2009,
constitui-se em instrumento de gestio democrética, participagdo popular e controle
social, destinada a receber, examinar e encaminhar manifestagdes relativas aos servigos,
programas, projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social no Municipio de Pedro
{eopoldo.

Art. 22 Para os fins deste Decreto, considera-se:

| — manifestagdo: toda comunicagdio encaminhada pelo cidaddo, incluindo
dentincia, reclamacio, sugestio, elogio, solicitagdo ou pedido de informagdo;

Il - usudrio: pessoa fisica ou juridica que utilize ou tenha interesse nos servigos
socioassistenciais;

fli — ouvidor: servidor designado para exercer a fung¢do de coordena¢do da
Ouvidoria; '

IV — setores competentes: unidades e equipes da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e entidades conveniadas responsdveis pela execugdo de
servicos socioassistenciais.

CAPITULO 11 — DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS
Art. 32 S30 finalidades da Ouvidoria do SUAS:

| — promover o didlogo entre a populagdo e a gestdo publica da assisténcia
social;

It — contribuir para o aperfeicoamento continuo dos servigos socioassistenciais; A
A s .. . - " £ f
11! — assegurar a transparéncia administrativa e o acesso a informagao; e {;1,‘.:%\

IV — garantir resposta tempestiva e fundamentada as manifestacBes dos
cidad3os;
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V — fortalecer o exercicio da cidadania e os mecanismos de participagdo e
controle social.

Art. 42 Compete a Quvidoria do SUAS:

| — receber, registrar, examinar ¢ encaminhar manifestagdes referentes as
unidades da rede socioassistencial;

li — requisitar informagdes e realizar diligéncias, visando a obten¢do de
elementos junto aos CRAS, CREAS, PBF, PETI e entidades conveniadas;

Il - encaminhar ao Secretario Municipal de Desenvolvimento Social e ao
Consetho Municipal de Assisténcia Social — CMAS cépia das manifestacdes relevantes;

IV — propor medidas para melhoria da qualidade dos servigos prestados;
V — manter sistema de registro, monitoramento e avaliagdo das manifestacfes;

VI — informar ao interessado as providéncias adotadas, respeitado o dever de
sigilo nos casos previstos em lei;

VIi — elaborar e encaminhar relatério trimestral ao Secretdrio Municipal de
Desenvolvimento Social e ao CMAS;

Vill — divulgar & sociedade, por meio de canais oficiais, o papel institucional da
Ouvidoria.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria ndo possui atribuigbes correcionais, devendo
apenas encaminhar as manifesta¢des aos setores competentes.

CAPITULO 1l - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 52 A Ouvidoria do SUAS integra a estrutura funcional da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, assegurada sua autonomia funcional.

Art. 62 A funcio de Ouvidor serd exercida por servidor efetivo ou comissionado,
designado pelo Prefeito Municipal, para mandato de 02 {dois) anos, permitida uma
reconducdo.

Art. 72 A destituicdo do Ouvidor antes do término do mandato devera ser
precedida de decisdo fundamentada, em caso de abuso de poder, conduta incompativel
ou grave omissdo nos deveres da fungdo, respeitados o contraditério e a ampla defesa,
bem como ouvido o CMAS.

CAPITULO IV - DO PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO
Art. 82 O acesso a Quvidoria podera ser realizado por meio:

| — presencial, na sede da Secretaria Executiva da Ouvidoria;
If — eletrénico, por e-mail, sistema ou aplicativo oficial;

I} — postal, por correspondéncia encaminhada a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social;

IV — telefonico;

V — outros canais a serem regulamentados.

PROCURADORIA
GERAL

PMPL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO

Art. 92 Todas as manifestacBes deverdo receber niimero de protocolo e serdo
respondidas no prazo de até 15 {quinze) dias tteis, prorrogavel de forma justificada por
igual perfodo.

Art. 10. E assegurado ac manifestante o direito de acompanhar o andamento
da demanda e solicitar a preservacio de sua identidade, quando requerido.

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL E DA TRANSPARENCIA

Art. 11. A Ouvidoria apresentara relatérios trimestrais de atividades ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social, contendo dados quantitativos e qualitativos
das manifestacdes recebidas, encaminhadas e solucionadas.

Art. 12. O relatério anual consolidado serd publicado no sitio eletrénico oficial
da Prefeitura, garantindo a transparéncia das agbes e o fortalecimento do controle
social.

CAPITULO V1~ DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos neste Decreto serdo resolvidos pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, ouvido o Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Prefeitura de Pedro Leopoldo, 30s 12 de outubro de 2025.
- ﬁ
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EMILIANO BRAGA DOS SANTOS
PREFEITO DO KUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO
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