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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO
CEP 33600-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N°® 3.124, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2009.

“Cria a Ouvidoria do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social - no dmbito do municipio de Pedro Leopoldo”.

O Povo do Municipio de Pedro Leopoldo por seus representantes legais
aprovou, e eu, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art 1°. Fica criada a Quvidoria do SUAS no ambito do municipio de Pedro Leopoldo,
na forma desta Lei, em consonancia com a LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social -,
Lei 7.742/1993 de 07 de dezembro de 1993, PNAS/2004 - Politica Nacional de
Assisténcia Social -, Norma Operacional Basica — NOB/SUAS -, Plano Municipal de
Assisténcia Social de Pedro Leopoldo 2009-2012 e Lej Organica do Municipio, com o
objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padrées de transparéncia, presteza e
seguranca das atividades desenvolvidas no municipio no ambito da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social e o fortalecimento da cidadania.

Art 2°. A Ouvidoria do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social do Municipio de
Pedro Leopoldo - ¢ a instancia necessaria de participacao cidada e consequente inclusao
social, que viabiliza as condicdes institucionais para o amplo exercicio dos direitos dos
administrados. Trata-se de um canal direto entre cidadios e o governo, por meio do
recebimento de criticas, elogios, sugestdes, reclamacgbes e dentncias e constitui-se num
instrumento de gestéo ética, transparente e democratica, visando aprimorar o processo de
prestagao do servico publico.

Art 3°. Compete & Quvidoria:

I - Receber, examinar e encaminhar reclamacgbes, criticas, apreciacoes,
comentarios, elogios, pedidos de informacées e sugestbes sobre as atividades
desenvolvidas pelas equipes dos CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
do CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - do PBF -
Programa Bolsa-Familia -, do PETI - Programa de Erradicacao do Trabalho infantil - e
das Entidades Conveniadas.

_ Il - Requisitar informagtes e realizar diligéncias, visando a obtencao de informacgdes
Junto aos CRAS, ao CREAS, ao PBF, ao PET| e junto as Entidades Conveniadas:
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Il - Representar, se for o caso, ao Secretarioc de Desenvolvimento Social,
encaminhando copia ao CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social:

IV - Promover a definicdo de um sistema de comunicacdo, para a divulgacao
sistematica do seu papel institucional a sociedade;

V - Informar ao interessado as providéncias adotadas pela Secretaria de
Desenvolvimento Social em razdo de seu pedido, excepcionados os casos em que a Lei
assegurar o dever de sigilo;

VI - Definir e implantar instrumentos de coordenagdo, monitoria, avaliacao e
controle dos procedimentos de Quvidoria;

VIl - Elaborar e encaminhar ao Secretario Municipal de Desenvolvimento Social e
ao CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social -, relatorio trimestral referente as

reclamagbes, criticas, apreciagbes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e
sugestoes recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resuitados.

VIl - Propor a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, que juigar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, visando ao adequado a sociedade e a
otimizagao da imagem institucional.

Paragrafo Unico - a Quvidoria néo tem atribuigbes correicionais.

Art 4°. A Ouvidoria do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social - de Pedro

Leopoldo, integra a estrutura funcional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social.

Art 5°. A fungéo do Ouvidor do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social - de

Pedro Leopoldo, sera exercida por servidor designado pelo Prefeito Municipal, para
mandato de 02 (dois) anos, permitida a reconducgao.

Art 6°. A destituicao do Ouvidor antes do término do seu mandato devera ser
precedida por decisdo devidamente motivada, em caso de abuso de poder, conduta
incompativel ou grave, omissdo nos deveres da funcdo, observando posicionamento do
CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social -, devendo ser respeitados os principios
constitucionais do contraditorio e da ampla defesa.

_ Art 7°. A Ouvidoria promovera o desenvolvimento e implantagdo de um sistema de
rnforma_lgoes que permita o registro de informagées relacionadas as manifestagdes, o seu
encaminhamento e a monitoria dos procedimentos resultantes.
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Paragrafo Unico - As respostas, com o devido relatorio e motlvag:ao dar-se-30 no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, salvo justo impedimento.

Art 8°. O acesso & Quvidoria podera ser realizado por meio de canais de

comunicagao a serem implantados progressivamente, sejam eletrdnico, postal, telefénico,
presencial ou outros de quaisquer naturezas.

Art 9°. A estrutura funcional sera definida por ato do Secretario Municipal de
Desenvolvimento Social.

Art 10. A Ouvidoria podera ser instalada a contar da data da publicacéo desta Lei.

Art 11. O Prefeito regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua publicagao.

Art 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Pedro Leopoldo, 18 de dezembro de 2009.
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DR‘MARCET{G JERONIMO GONGALVES
Prefeitura do Municipio de Pedro Leopoldo




