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Estado do Parana

INDICAGAO N° 925/2022

Instalacao de Totem para pesquisa de satisfagcao
no atendimento, nas reparticdes publicas do
Municipio.

Senhor Presidente,

O vereador que esta subscreve, nos termos do artigo 145 do Regimento
Interno,

INDICA

ao Chefe do Poder Executivo, a instalacido de Totem para pesquisa de
satisfacdo no atendimento, nas reparticdes publicas do Municipio.

Considerando que é dever do Poder Publico primar pela exceléncia no
atendimento, oferecendo ao municipe um servico eficiente, resolvendo suas
demandas de maneira precisa e, dessa forma, ajuda-lo a chegar ao resultado
pretendido, tendo assim melhor qualidade de vida;

Considerando que para se obter um bom relacionamento entre o Poder
Publico e a comunidade, € necessario que se saiba quais as suas necessidades e
uma maneira de mensurar os resultados desejados.

Sugerimos ao Poder Executivo que realize a instalacdo de Totem de
Avaliacdo nos espagos de atendimento ao publico, para que possa medir o grau de
satisfacdo ou insatisfacdo dos cidadaos que buscam por aquele atendimento, e
acolher sugestdes que sejam utilizadas para prestar um servigo publico de exceléncia.

SALA DAS SESSOES, 26 de julho de 2022.
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