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ESTADO DO AMAZONAS
MUNICIPIO DE CODAJAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
LEI MUNICIPAL N. 428/2022. DISPOE SOBRE ESTABELECER
LIMITE DE TEMPO PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS
NAS FILAS DE ESPERA NAS AGENCIAS BANCARIAS E
LOTERICAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE CODAJAS faz saber que tendo sido
aprovada pelo Plenario, o seguinte Projeto de Lei Ordinaria:

Art. 1°- Ficam as agéncias bancarias e lotéricas, no ambito do Municipio,
obrigadas a colocar a disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente, no setor de
caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art.2°- Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo razoavel para o
atendimento:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;
IT — Até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apos feriados prolongados;

IIT — Até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas, informardo ao orgdo
encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas nos incisos II e I11.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e III leva em
consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutengdo do
ritmo normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao
de dados.

§ 3° O comprovante da senha devera ter o horario do inicio do atendimento ¢ em
hipotese alguma podera ser retida pela agéncia, servindo como prova para
aplicacdo de sangdes em caso de desrespeito a lei.

Art.3°- As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da publicagdo desta lei, para adaptarem-se as suas disposicdes.

Art.4°- O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes punigdes:

I — Multa de prestacdo pecunidria correspondente a 02 (dois) salario minimo
vigente, na primeira infragao;

II — Multa de prestacdo pecuniaria correspondente a 05 (cinco) salario minimo
vigente na segunda infra¢do, dobrando-se nos demais casos de reincidéncia;

IIT — Suspensao do alvara de funcionamento na 5* (quinta) infragao.

§1° As denuncias apresentadas contra uma mesma agéncia bancaria ou posto de
atendimento, no mesmo dia, acarretardo a aplicagdo de uma sé penalidade.

§2° Os valores arredados a titulo de multa por descumprimento desta lei deverdo
ser depositado em uma conta exclusiva para essa finalidade que devera ser criada
pelo Poder Executivo e serd destinado ao PROCON do municipio de Codajas.

§3° Serd obrigatéria a publicagdo mensal das multas arrecadas no portal da
transparéncia bem como no balango anual sobre a receita e despesa dos valores
obtidos por meio desta lei.

Art.5°- O comprovante da senha devera ter o horario do inicio do atendimento e
em hipdtese alguma podera ser retida pelo banco ou lotérica, servindo como
prova para aplicacdo de sangdes em caso de desrespeito a lei.

Art.6°- Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario apresentard o bilhete da
senha de atendimento, onde constara impresso mecanicamente o horario de
recebimento da senha e o horario de atendimento.
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Art.7° O estabelecimento bancério que ainda nio faz uso do sistema disposto no
caput deste artigo fica obrigado a fazé-lo no prazo de 90(noventa) dias apds a
promulgacao desta lei.

Art.8°- Ficam as agéncias lotéricas, ainda, obrigadas a instalar a quantidade
minima de 10 cadeiras adequadas a disposi¢do dos usudrios prioritarios em
atendimento.

Art.9° O disposto nesta lei ndo desobriga as agéncias de prestar o atendimento
preferencial devido a idosos, gestantes, portadores de deficiéncia e maes com
criangas de colo.

Art.10° Os estabelecimentos bancarios deverao exibir em local visivel esta lei aos
usuarios.

Art.11°- As denuncias de descumprimento e fiscalizagdes serdo feitas diretamente
ao Procon municipal criado pela lei 346/2015 ou a Comissdo do Direito do
Consumidor da Camara Municipal.

Art.12°- O termo de dentincia conterd, sob pena de invalidade, nome completo do
denunciante, nimero da carteira de identidade, endereco residencial, telefone de
contato (se houver) e a assinatura do cliente/denunciante, bem como nome e
endereco da agéncia bancaria ou posto de atendimento objeto da denuncia.

Art.13°- Os recursos advindos das multas serdo destinados as entidades
assistenciais do nosso municipio.

Art.14°- Esta Lei entra vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Codajas, 29 de margo de 2022.

ANTONIO FERREIRA DOS SANTOS
Prefeito
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