CAMARA MUNICIPAL DE ILHEUS
GABINETE SUSTENTAVEL DO VEREADOR VINICIUS ALCANTARA

Indicagcdo N°__ /2023

Indica ao Chefe do Poder Executivo Municipal, que
providencie criar um canal de comunicagdo Vvia
WhatsApp para o Programa de Prote¢cdo e Defesa do
Consumidor - PROCON.

O Vereador que esta subscreve, em conformidade com o art. 128 e o art. 83, inciso
[l do Regimento Interno desta Casa, indica ao Exm® Prefeito Municipal que providencie
criar um canal de comunicagao via WhatsApp para o Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor - PROCON.

JUSTIFICATIVA

E sabido que o WhatsApp se tornou uma ferramenta de comunicacdo popular,
sendo, também, usado por diversos setores do Governo Federal e Estadual em servigos
de atendimento ao cidad&o. E uma forma de aproximar o cidaddo dos servigos publicos
el/ou facilitar o atendimento.

Podemos destacar que com esta medida, estaremos facilitando e aprimorando
ainda mais a funcionalidade do Servico Publico e ampliando ainda mais o seu alcance,
em que os cidadaos poderao trazer seus anseios e partir deste registro, poderédo ser
adotadas as devidas providéncias e/ou orientar ao individuo os meios legais para a
situagao registrada.

Assim sendo, faz-se necessario que se indique o quanto relatado na ementa desta
indicacgao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Ilhéus, 17 de novembro de 2023.

o Al

VINICIUS RODRIGUES ALCANTARA SILVA
Vereador

Respeitosamente,
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