
CÂMARA MUNICIPAL DE ILHÉUS
GABINETE SUSTENTÁVEL DO VEREADOR VINÍCIUS ALCÂNTARA

Indicação Nº__/2023

Indica ao Chefe do Poder Executivo Municipal, que
providencie criar um canal de comunicação via
WhatsApp para o Programa de Proteção e Defesa do
Consumidor - PROCON.

O Vereador que esta subscreve, em conformidade com o art. 128 e o art. 83, inciso

III do Regimento Interno desta Casa, indica ao Exmº Prefeito Municipal que providencie
criar um canal de comunicação via WhatsApp para o Programa de Proteção e
Defesa do Consumidor - PROCON.

JUSTIFICATIVA 

É sabido que o WhatsApp se tornou uma ferramenta de comunicação popular,

sendo, também, usado por diversos setores do Governo Federal e Estadual em serviços

de atendimento ao cidadão. É uma forma de aproximar o cidadão dos serviços públicos

e/ou facilitar o atendimento.

Podemos destacar que com esta medida, estaremos facilitando e aprimorando

ainda mais a funcionalidade do Serviço Público e ampliando ainda mais o seu alcance,

em que os cidadãos poderão trazer seus anseios e partir deste registro, poderão ser

adotadas as devidas providências e/ou orientar ao indivíduo os meios legais para a

situação registrada.

Assim sendo, faz-se necessário que se indique o quanto relatado na ementa desta

indicação.

Sala das Sessões da Câmara Municipal de Ilhéus, 17 de novembro de 2023.

Respeitosamente,

____________________________________________
VINÍCIUS RODRIGUES ALCÂNTARA SILVA

Vereador

Sala 03, Praça J. J. Seabra, S/Nº, Centro,  Ilhéus-BA, CEP: 45.653-280
E-mail: gabinetesustentavel.ios@gmail.com  -  Sítio eletrônico: www.viniciusalcantra.com.br


