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Lagoa do Carro, 3 de janeiro de 2023.

Ao
Exmo. Sr. André Ribeiro
DD Presidente da Cimara Municipal de Lagoa do Carro.
@
Senhor Presidente,

Sirvo-me do presente para encaminhar a Sanc¢do da Lei em apenso, para
arquivamento nesta Douta Casa Legislativa.

Renovamos os votos de estima e consideracao.

Atenciosamente,
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CUNDAR: B CIDADE § COMPROMIGED BE TODOS

LEI N® 567/2022

EMENTA: “ INSTITUI A OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORESDE
LAGOA DO CARRO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

A Prefeita do Municipio de Lagoa do Carro-PE, no uso de suas atribuigoes que
lhe sio conferidas por lei, com base no preceito do art.71, §1°, IV da LOM, faz
saber que a CAMARA MUNICIPAL decretou e eu sancionei a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Lagoa do
Carro, como meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisguer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e
competéncias.

Art.2° Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
populagao dirigidas a Camara Municipal;

. Il - organizar os canais de acesso do cidadio a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Ill - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagao de manifestagdes
dirigidas a Ouvidoria,

IV- fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos quando
as manifestagdes ndo forem de sua competéncia;

V- fazer recomendagdes para a melhoria da gualidade dos servigos
prestados, sugerindo a adogao de medidas para a corregao e a prevengao
de falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos;

VI- responder aos cidadaos ou insliluigdes quanto as pro
em face de suas manifestagoes;
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VIl - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacao social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera
dirigida por um Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre provimento em
comissdo, com mandato de 02 (dois) anos, admitida a recondugao

Art. 4° A Quvidoria & composta de Ouvidor-Geral, um Ouwvidor Substituto e um assessor
técnico de Ouvidoria, todos cargos comissionados. designados pelo Presidente da Mesa.

Art. 5° Para o desempenho das fungdes da Ouvidona da Camara Municipal de Lagoa do
Carro fica criado o seguinte cargo:

1-01(um) Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre provimento em
comissdo, com notdria experiéncia administrativa no setor publico e vencimentos de R$
3.400,00 (trés mil e quatrocentos reais)

Art68" Os cargos de Ouwvidor Substituto e assessor técnico de Ouvidoria serdo
designados dentre os servidores comissionados da Camara Municipal, atraves de
Portaria, os quais serao lotados na Ouvidoria.

Paragrafo unico-0 Ouvidor Substituto substituira o Ouvidor Geral quando estiver
impossibilitado de desempenhar suas funcdes, devido a auséncia ou enfermidade.

Art. 7° Séo atribuicbes do Ouvidor-Geral:

l-exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacao dos cidadaos;

Il - recomendar a corregao de procedimentos administrativos;
Il - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV- manter sigilo, quando for o caso, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria;

V-promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoram
prestacao de servigos da Ouvidoria,
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Vi-solicitar a Presidéncia da Cadmara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes,

VIi- solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agdo da Ouvidoria;

Vill-elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento & Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos,

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios
ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracao de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da

Quvidoria.

§1° O relatério anual de gestao de que trata o inciso Vil devera conter: o nimero de
manifestagbes recebidas no ano anterior, os motivos das manifestagdes, a analise dos
pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela administragao publica nas solucdes
apresentadas, como também, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacio dos
servigos publicos.
§2° 0 Ouvidor Geral, no exercicio de suas atribuicbes, podera:

I-requisitar informagdes aos orgdos e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios a outros 6rgaos ou instituicbes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal:

lli-participar de reunibes e eventos da Camara Municipal de Lagoa do Carro
relacionados a sua area de atuagao, com direito a voz, mas sem direito a
voto.

§3" Os 6rgdos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias uteis
para responder as solicitactes encaminhadas pela Ouvidona, prazo este que podera ser
prorrogado em fungao da complexidade do assunto

§4" 0 descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 8° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 10 (dez)
dias (teis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico - 0 prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrog
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GOVERNO MUNICIPAL DE

Art. 9° A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicacado ageis e eficazes, tais como:

| - acesso direto a Ouvideria na pagina eletronica da Camara Municipal de
Lagoa do Carro;

ll-servico de atendimento pessoal;

11l - recebimento de manifestacdo pelo correio, e-mail ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 10 A Camara Municipal de Lagoa do Carro dara ampla divulgagdo da existéncia da
. QOuvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela
Casa.

Art. 11 A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ac desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12 As despesas decorrentes dessa Lei correrdo por conta das dotagtes
orgcamentarias existentes.

Art. 13 A Mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art. 14 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogando as disposigbes
em contrario.

Lagoa do Carro, 29 de novembro de 2022.
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