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15° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS

Pelo presente instrumento, de um lado como CONTRATANTE E CONCEDENTE, o
MUNICIPIO DA LAPA, Estado do Parana, Pessoa Juridica de Direito Pablico Interng,
inscrita no CNPJ sob n° 76.020.452/0001-05, com sede administrativa na cidade da Lapa,
Estado do Parand, na Praga Mirazinha Braga, n® 87, neste ato representado por sua Secretéria
Municipal de Obras, Urbanismo, Planejamento e Transporte, (nomeada pelo Decreto
Municipal n® 24933, de 04.01.2021 ¢ conforme o Decreto Municipal n° 24.319/2019, de -
28.11.2019), Sra. MARION SILVEIRA CABRAL FIUZA, brasileira, solteira, engenheira
civil, portadora do CIRG n® 6.355.683-1 SESP/PR, inscrita no CPF sob n® 042.949.739-33,
residente e domiciliada & Rua Lourengo Jasiocha, n® 1999, Centro, Araucaria/PR, CEP:
83.702-090 e de outro como. CONTRATADA E CONCESSIONARIA a empresa
TRANSLAPA TRANSPORTES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 02.447.864/0001-81,
estabelecida a Rua Professora Odete Bley, 610, Jardim Cidade Nova, Lapa-PR, CEP 83750-
000, representada por seu sécio, Sr. ESTELIO DZIKOVICZ, brasileiro, viiivo, Empresario,
residente ¢ domiciliado & Rua Rio Grande no Norte, 360 bairro Iguagu, Araucaria/PR. CEP
83.701-020, portadora da cédula de identidade RG n® 1.079.798-5/PR e CPF n° 186.799.199-
34, CONSIDERANDO o Processo Digital n® 20419/2021 — CI N°165/2021 datada de
15/09/2021 -~ Secretaria de Obras, Urbanismo, Planejamento e Transporte,
CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 3861, de 18.11.2021 ¢ Parecer Juridico n®
1466/2021/PGM, as partes firmam o presente Termo Aditivo, com o objetivo de prorrogar o
prazo de vigéncia do Contrato de Concessdo de Servigo de Transporte Coletivo Urbano de -
Passageiros, datado de 21.12.1996, originario da Concorréncia Piblica n® 001/1996, cujo
objeto ¢ a prestacdo de servigos de transporte coletivo urbano de passageiros, em 6nibus, na
cidade da Lapa-PR, de acordo com o que determinam as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Fica prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato de
Concesséo de Servigo de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, firmado em 21.12.1996,
por mais 180 (cento e oitenta) dias, pelo perlodo compreendido entre 25. ll 2021 e
23.05.2022. ‘

CLAUSULA SEGUNDA: Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato
agora aditado.

E por assim se acharem justos e contratados assinam o presente em duas vias, de igual
teor e forma e para os mesmos e juridicos efeitos, obrigando-se por si € seus sucessores ao fiel
cumprimento das disposi¢Bes aqui contidas, promessas que formulam na presenca das
testemunhas que assinam.

Lapa — PR, 24 de novembro de 2021

Maf ol ilveira Caéral Fiuza

Secretar laMumc:lpal de Obras, Urbanismo,
Planejamento e Transporie

¢lio Dzikovicz
lapa Transportes Ltda.
Contratado(a)

Testemunha:

‘ SECRETARIA D ADM]NIS"E RACAO DE:PARTAMENTO DE COMPRAS LICITA(;OES ECONTRATOS T
contratos@ lapa.pr.gov.br | 41 3547-8045 | SUA BEARAOD DO RIO BRANCO,1709, CENTRO, LAPA/PR, CEP 83750-000
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Lapa/PR, 15 de setembro de 2021.
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Procuradoria Geral da Prefeitura
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Tendo em wista que o processo Licitatorio para a contratacdo de
Empresa para opexi'ar o transporte coletivo fol suspenso devido as impugnagtes
realizadas pelas Eénpresas Translapa.

Portanio, quie sabendo que a 14° Aditivo ao Contrato vigenie vence em
24/11/2021 e tenc?o em visto o exposio acima, solicitamos, em carater de
URGENCGIA, a renzovag.éo do contrato existente por mais 08 (seis) meses para
n&o haver pre}uizo%aos miinfcipes. .

Para que iacontega a renovagdo, é necessério gque passe pela
~ Camara o Projefo de Lei, portanto, solicitamos que o mesmo seja
realizado e apée:, encaminhe-se ao Departamento de Contratos para
Adifivagdo do refcgrido Confrato.

Para tanto,if considerando o art. 30, inciso V da Constituicio da
Republica, o qual f;sstabelece como competéncia de os Municipios organizar e
prestar, diretamen?e ou sob regime de concessédo ou permisséo, os servigos

puablicos de interes;se focal, incluido o de fransporte coletivo, que tem caréfer
essencial, ‘

Considerand;o a Constituigio da Repiiblica, em seu art. 37, caput,
especialmente qua:nto ao principio da eficiéncia;

Considerancio 0 art. 5° da Lei Federal de Concessges, Lei n° 8.987/1995:
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Secretaria de Obras, Urbanismo, Planejamento ¢ Transporte
Rua Nossa Senhora de Fatima, n® 563 — Beirro Estagéio Lapa/PR
CER E3750-000 _(41) 35475086 _ sec.obraslapag
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Consideram’jo a Lei Organica Municipal, Cap. Il Secgéo I, Art. 8°, alinea
IV, que define a cofmpeténcia do Municipio para organizaggo, o planejamento e
a execugao do ser?igo cle fransporie coletivo;

Consideranqo a Lei Orgénica Municipal, art. 86, inciso § Unico e suas
alineas, que estafaelece a competéneia do Municipio, no exercicic de sua
autonomia, permiti!r, conceder e autorizar os servigos plblicos de interesse
local e 0s que Ihesgsejam concernentes, incluindo o transporte coletivo;

Consideranc%!o a Lef Orgéinica Municipal, art. 87, e seus incisos que
estabelece que os iservidores essenciais de responsabilidade do Pader Piblico
Municipal, ou de sua interveniéncia, quando em regime de concessao, serdo
outorgados medianfi‘e licitacéo;

Consideranc;io a Lei Municipal n® 1080/1991, que visa estabelecer
normas para o Ser;vtgo de Transporte Coletivo de Passageiros.

Considerando o Ast. 11, § Unico da Lei n° 1266/1895 que altera
dispositivos da Lei n® 1090/1981;

Consideranoilo a Lei 1476/1999 que alfera a redacso da Lei Municipal n°
1080/1891 em alguns artigos;

Considerancjio a busca constante da racionalizagéio do uso do espaco
viario do Municipiogaprimoranda a mobilidade urbana;

Considerancjo que ha varios anos a prestacio do servigo regular de
transpotie coiativq_ de passageiros por 6nibus no Municipio € ouforgade
mediante permissaio ou autorizagio em caréter precério a pessoas juridicas de
direito privado; e .

Gonsiderando necessidade de realizagdo de licitagdo, na modalidade
concorréncia pabiiéa, para delegacéo do se}vigo pﬂblién de transporte coletivo
de passageiros no Municipio;

Ccnsiderand;o a criacéo da Comisséio Temporaria de Elaboragéc do
Termo de Referémf:ia para Concesséo do Trangporte Coletivo n° 25188 de 27
de abril de 2021 é as orientacGes que a Empresa Ubitec, responsavel pelo
Projetc de Mobilidade Urbana no Municipio, nos ofereceu, mas isso s6 poderd
se efetivar apds o ffvencimemo do contrato que & em 24!1’1!2621, pertanto se

Secretaria de Obras, Urbanismo, Planejamento e Transporte
Rua Mossa Senhora de Fatima, n° 563 ~ Bairco Estaclio —Lapa/ FR,
et oo - (41) 3547-5086 — sec.obraslana@
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faz necesséria a |elaboragdio de novo Projeto de Lei para renovacio do

Conirato de Concessfio do Transporte Coletivo e Aditive de Renovacido do
referido Contrate, desta forma:

JUSTIFICA-SE a golicitagéo de renovagée do Contrato de Concessio do

Transporte Coleti\!m enire a empresa TRANSLAPA e a Prefeitura Municipal
de Lapa: '
Considerancio a exigéncia constitucional para a realizacéo de licitacéo
do sistema de traimsporte coletivo, corroborada tanto pela Lel Federal n°
8987/1995 como ipr:z]a Lei Orgénica do Municipio de Lapa/PR, também o
Egrégio Tribunal dée Contas externou seu entendimento sobre a necessidade
de realizacdo de E:icitagéo para concess@o do servigo regular de transporte
coletivo ‘de passaéeiros por énibus no Municipio de Lapa/PR, bem como a
transparéncia desé?e processo na apresentagéo de documentos especificos.

A concesséif) se impde, primordialmente, para assegurar e propiciar de
forma concreta agmeihoria da qualidade do servigo publico de transporte
coletivo urbano objeto da concessiio em referéncla, e também, para ampliar
significativamente o padréo na prestagio dos servigos de fransporte coletivo no
Municipic de Lapajobjeﬁvando 0 atendimento das prescrigdes constitucionais e
legals relativas a pr;estagﬁd de servigo plblico concedido.

Diante do é:;_(posto, apresenta-se conveniente ac Municipio de Lapa,
renovar por mais 06 (sels meses) a concessio para prestagdo do SEervigo
regular de transpoﬁe coletivo de passageiros da Empresa TRANSLAPA para
nao haver pre}uiz¢ aos municipes € viabiiizando' o tempo necessdric para
continuidade do Prgcesso Licitatério n°® 120/2020, conforme PD n® 21426/2020.

Afenciosamente,

' rién l\'na{a %’rgl Fiuza
) Secretaria
Secretaria de Obras, Urbanismo, Plancjamento e Transporte

Rua Nossa Senhora de Fétima, n® 563 ~ Bairro Bstaggo ~ Lapa/PR
e CERE3750-000 . (41) 3547.5086 _ sec.obraslapa@yahion.com _
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LEI N° 3861, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2021.

Sumula: Autoriza o Poder Executivo a prorrogar
a concessao de linhas municipais urbanas de
transporte coletivo, e da outras providéncias.

A Cémara Municipal da Lapa, Estado do Parand, APROVOU, e eu

Prefeito Municipal, no uso das atribuicGes legais que me s&o conferidas SANCIONO:

a seguinte Lei:

“Art. 12 - Fica o Poder Executivo autorizado a prorrogar por cento e
oitenta dias, a contar de 25.11.2021, a concess&o de linhas municipais urbanas de
transporte coletivo, exploradas pela empresa Translapa Transportes Ltda., CNPJ/MF
n.2 02.447.864/0001-81, na condicdo de vencedora da Concorréncia Publica n.2
001/96.

Art. 22 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Edificio da Prefeitura Municipal da Lapa, em 18 de Novembro de
2021.

Diego Timbirussu Ribas

Prefeito Municipal

Documento eletrénice datado e assinado por
Diege Timbirusso Aibas, prefeito do
municipio da Lapa, na forma do decrete n?
24043, de 01 de abril de 2019,

ok, Assinado digitalmente por:
DIEGO TIMBIRUSSU
: RIBAS:04222448990
Lreed 042224 489-90
18/11/2021 17:00:06

Prefeitura Municipal da Lapa — Gabinete do Prefeito - Fone: (41) 3547-8000 - Lapa - PR

Y DA A AORMEERENSIA MO QR AOWTENINO ACEQRE httne-lir atanda astnB10fhra k172
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Procuradoria Geral

Origem: Processo Digital n® 20419/2021

Interessado: Secretaria de Administracdo/Departamento de Compras,
Licitacdes e Contratos e Secretaria de Obras, Urbanismo,
Planejamento e Transporte

Assunto: Prorrogacio do Contrato de Concessio de Servico de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros - Translapa Transportes
Ltda.

Parecer n° 517/2021/AJ

PARECERN ® 1466/2021/PGM

Trata-se de solicitacdo de prorrogagio, pelo
periodo de 180 dias, do Contrato de Concessdo de Servigo de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros, celebrado com Translapa Transportes
Ltda., em conformidade com a Lei municipal n® 3861, de 18 de novembro
de 2021.

Relatorio

O Contrato de Concessdo de Servigo de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade da Lapa foi celebrado em 21 de
dezembro de 1996, originario da Concorréncia Piblica n°® 001/1996, com a
empresa Viacao Tindiquera Ltda., com prazo de dez anos.

Verificacoes Preliminares

- O 1° Termo Aditivo, de 4 de maio de 1998
alterou itinerarios ‘
- Em 18 de outubro de 2001 transferiu o direito

de concessdo para a empresa Translapa Transporte Ltda., em razéo de
cisdo parcial

- Termo Aditivo de 20 de dezembro de 2006

prorrogou o prazo de vigéncia da concessio pelo periodo de 21.12.2006
a 20.12.2016.

1de 10
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- Em 20 de dezembro de 2016 o 4° Termo Aditivo

prorrogou o contrato de concessfo por 180 dias, de 21.12.2016 a
18.6.2017

- O 5° termo Aditivo, em 14 de junho de 2017
prorrogou o prazo de vigéncia contratual, até 15 de dezembro de 2017.

- Em 15 de dezembro de 2017 o 6° Termo Aditivo
prorrogou a vigéncia contratual por 180 dias

- Em 12 de junho de 2018 o 7° termo aditivo
prorrogou o contrato de concessdo pelo periodo de 180 dias.

- O 8° termo aditivo, de 10 de dezembro de 2018
prorrogou o prazo do contrato de concessio por 180 dias.

- Em 7 de junho de 2019, o 9° termo aditivo
prorrogou a vigéncia contratual por 180 dias.

- O 10° termo aditivo, de 5 de dezembro de 2019
prorrogou o prazo contratual por 180 dias.

- Em 25 de margo de 2020 o 11° termo aditivo
suspendeu temporariamente as linhas 01, 02 e Johannesdorf

- Em 28 de maio de 2020 o 12° termo aditivo
prorrogou porl80 dias o contrato de concessio.

- Em 27 de novembro de 2020 o 13° termo
aditivo prorrogou a vigéncia contratual por 180 dias.

- EM 27 de maio de 2021 o 14° termo aditivo
prorrogou a vigéncia contratual por 180 dias

E o breve relatério

1) A solicitagdo de prorrogacio
contratual chegou ao Departamento de Compras,
Licitacoes e Contratos no dia 19 de novembro de 2021, as
16h41min., sendo que a vigéncia contratual expira no dia
24 de novembro de 2021, ou seja, desobedecendo a
disposicio do art. 176 do Decreto Municipal n°® 24.319 de
28 de novembre de 2019, sem nenhuma justificativa, o
que enseja, inclusive, a instauracido de processo
administrative disciplinar para apuracao das
responsabilidades, conforme previsido do § 2°

“Art, 176. As solicitacdes_de aditivo contratual
referente a prorrogacfio de prazo deverdo ser encaminhadas ao
Departamento de Compras, Licitacdes e Contratos, no minimo, 30 (trinta)
dias antes do iérming da vigéncia.

§ 12. A prorrogacdo dos contratos de prestacéo de
servicos a serem executados deforma continua deverd ser solicitada antes de
90 (noventa) dias do seu termo final.

2de 10
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Procuradoria Geral

§ 2° Eventual descumprimentio dos prazos
previsios neste artigo deverd ser justificado, sob pena de ensejar a
instauragéo de processo administrativo disciplinar para a apuracdo de
responsabilidades.

§ 3° Caberd & Secretaria demandante o
acompanhamento da tramitagdo a fim de garantir a conclusio tempestiva do
processo de prorrogacéo. ”

Analise Juridica

Através do CI n°® 165/SOUPT a Sra. Secretaria
de Obras, Urbanismo, Planejamento e Transporte justifica a
necessidade da prorrogacéo:

Lapa/PR, 15 de setembro de 2021.

C! N° 165/ SOUPT]

-

A
Procuradoria Ger-;a! da Prefeitura

vista gue o processo Licitaiério para a contratagéo de

Empresa para opefar o fransporte coletivo fol suspenso devido as impugnagtes
realizadas pelas Erinpresas Transiapa.

Portanto, ql.fe sabendo que o 14° Aditivo ao Contrato vigente vence em
24/11/2021 e tendo em visto o exposto acima, solicitamos, em carater de

URGENCIA, a nenovagéo do contrato existente por mais 06 (seis) meses para
néo haver prejmzolaos murticipes.
Para que acomega a renovagédo, & necessario que passe pela

_ Camara o Pl’OjE’fﬁQ de Lei, portanto, solicitamos que o mesmo seja

realizado e apés;. encaminhe-se ao Departamento de Contratos para
Aditivagédo do referido Contrato.

Tende em

3de 10
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Para tanio, 3 considerando o art. 30, inciso V da Constituicdo da
Rep(blica, o qual estabelece como compeiéncia de os Municipios organizar e
prestar, dfrefamenfe ou sob regime de concess3o ou permiss&o, os servigos

publicos de mferesse local, incluido o de transporte coletivo, que fem carster
essencial, )

Consuderando a Constituicdio da Reptblica, em seu art. 37, caput,
especialmente quanto ao principio da eficiéncia;

Considerando o art. 5° da Lei Federal de ConcessGes, Lei n® 8.987/1995;  —,

Considaranéo a Lei Organica Municipal, Cap. It Secso 1, Art. 69, alinea
IV, que define a competenma do Municipio para organizacéo, o planejamento e
a execucdo do serwqa de transporte coletivo;

Gons;derando a Lel Orgénica Municipal, art. 86, incisc § Uhico e suas
alineas, que estabelece a competéncia do Municipio, no exercicio de sua
autonomia, permitir, conceder e autorizar os servicos plblicos de interesse
local € os que Ihesisejam concementes, incluindo o {ransporte coletivo;

Consideranéio a Lei Orgénica Municipal, arf. 87, e seus incisos que

estabelece que os ‘gservidores assenciais de responsabilidade do Poder Piiblico
Municipal, ou de s;ua interveniéncia, quando em regime de concesséio, serfio
outorgados mediante licitagao;

Consideranci;o a Lei Municipal n® 109011991, que visa estabelecer

normas para o Sen:.rigo de Transporte Coletivo de Passageiros.

Consideranc?o o Art. 11, § Unico da Lel n® 1266/1995 que altera
dispositivos da Lei n° 1090/1991;

)
ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/11/2021 15:51 -03:00-03
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Considerancjn a Lel 147611999 que altera a redagdo da Lei Municipal n°
1090/1991 em alguns artigos;

4de 10
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Procuradoria Geral

Considerancio a busca constanie da racionalizagéo do uso do espago
vidric do Municipio%aprimorancfo a mobilidade urbana;

Considerand:o que h& varios anos a prestagio do servigo regular de
franspotie coletivc% de passageiros por énibus no Municipio é outorgado

mediante permissao ou autorizagéio em cardter precario a pessoas juridicas de
direito privado; e

Con31derando hecessidade de realizacéo de hc:tagéo na modalidade
concorréncia pubhca para delegac&o do servigo piblico de transporte coletive
de passageiros no Mummpno

Cons:deranqo a criago da Comissdo Temporaria de Elaboracgo do
Termo de Referéncf:ia para Concess&o do Transporte Coletive n°® 25188 de 27
de abril dé 2021 e as orientagbes que a Empresa Ubitec, responsavel pelo
Projefo de Mobllldade Urbana no Municipic, nos ofereceu, mas isso $6 poderd
se efetivar apds o venclmento do contrato que é em 24i11i2021 portanto se
faz necessaria a 'elaboragao de novo Projefo de Lei para renovagsio do
Contrato de Conclesséo do Transporie Coletivo e Aditivo de Renovacgédo do

referido Contrato, d;esta forma:

i
i

JUSTIFICA-SE a éolicitagéc de renovacio do Contrato de Concessio do

Transporie Colettvo enire a empresa TRANSLAPA e a Prefeitura Municipal
de Lapa: i

Ed DADA CANERDENSIA MO QF1 COKTENNO ACRQGE hithe - standa natinRi 049070k~ aa
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Ccnsuderando a exigéncia constitucional para a realizacdo de licitagsio
do sisiema de transporte coletivo, corroborada tanto pela Lei Federal n®
8987/1995 como pela Lei Orgénica do Municipio de Lapa/PR, também o
Egrégio Tribunal dé Contas externou seu entendimento sobre a necessidade
de realizagdo de Ilcltagao para concess@o do servico regular de transporte
colefivo ‘de passagelros por Gnibus no Municipio de Lapa/PR, bem como a
fransparéncia dess:e processo na apresentacéoc de documentos especificos,

5de 10
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Procuradoria Gera

LOLBEETT T-{i=tn iy OB RPNt et -

A cgnoessé{a se impde, primordialmente, para assegurar e propiciar de
forma concreia a imelhoria da qualidade do servige pulblico de transporte
colefivo urbano obj’eto da concessdio em referéncia, & também, para ampliar
significativamente o padréo na prestagéo dos servigos de transporte coletivo no
Municipio de Lapa,jobje?.ivando 0 atendimento das prescrigdes constitucionais e
legais relativas a pﬁestagéd de servico plblico concedido.

Diante do egkposto, apresenta-se conveniente ac Municiplo de Lapa,
renovar por mais 266 {sels meses) a concessdo para prestagéio do servigo
regular de fransporte coletivo de passageiros da Empresa TRANSLAPA para
ndo haver prejuizo acs municipes e viabiiizandol 0 tempo necessario para
conlinuidade do Prgcesso Licitatério n® 120/2020, conforme PD n® 21426/2020.

M% !\’4% Fiuza

Secrataria

Atenciosamente,

A Constituicdo Federal dispde sobre a concesséo
de servigos pablicos:

Art. 175. incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou

sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitag8o, a prestacdo de servigos
plblicos.

Pardgrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de
servigos publicos, o carater especial de seu conirato e de sua prorrogagdo, bem ¢omo as condigbes
de caducidade, fiscalizac8o e rescisdo da concessdo ou permisséo;

Il - 08 direitos dos usudrios;

Il - politica tariféria;

IV - a obrigagé@o de manter servigo adequado

A prorrogacdo se dard com base na Lei Municipal
n°® 3861 de 18 de novembro de 2021, que autoriza o Poder Executivo a
prorrogar o Contrato de Concessao com a Empresa Translapa Transportes
Lida. por 180 dias:

LEI N® 3861, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2021.
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Sumula: Autoriza o Poder Executivo a prorrogar a
concessgo de linhas municipais urbanas de
transporte coletivo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal da Lapa, Estado do Parand, APROVOU, e eu
Prefeito Municipal, no uso das atribuigbes legais que me sdo conferidas SANCIONO a
seguinte Lei:

Art. 1% - Fica o Poder Executivo autorizado a prorrogar por cento e
oitenta dias, a contar de 25.11.2021, a concessdo de linhas municipais urbanas de
transporte coletivo, exploradas pela empresa Translapa Transportes Lida., CNPJ/MF n.2
02.447.864/0001-81, na condigdo de vencedora da Concorréncia Publica n.2 001/96.,

An. 22 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Edificio da Prefeitura Municipal da Lapa, em 18 de Novembro de
2021.

Diego Timbirussu Ribas
Prefeito Municipal

Ressalte-se que a Lei 8.666/93 & a Lei geral aplicavel
as concessbes, sendo a Lei n° 8.987/95, Lei especial, que afasta as
disposicoes da primeira, em casos de incompatibilidade.

A concessdo de uso € uma convencdo entre o Poder
Pablico e o particular, geralmente precedido de autorizacdo legislativa e
licitacdo, pelo qual o Poder Publico concedente transfere o uso de um bem
seu a particular, geralmente a titulo oneroso. O contrato nesse caso é
sempre cercado de clausulas exorbitantes ou derrogatorias do direito
comum, que conferem amplas prerrogativas em favor do ente publico
concedente, que se traduzem em obrigacbes de fazer, de ndo fazer e de
suportar para 0 concessionario de uso.

A doutrinadora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, em
sua obra Direito Administrativo assim define a concessio de uso:

“E o contrato administrativo pelo qual a Administragao Pablica faculta
a terceiros a utilizagao privativa de bem publico, para que a exerga conforme a sua destinagdo

A congesséo é o instituto empregado, preferentemente & permisséo,
nos casos em que a utilizagao do bem piiblico objetiva o exercicio de atividades de utilidade publica
de maior vulto e, por isso mesmo, mais onerosas para ¢ concessiondrio. Este assume obrigagdes
perante ferceiros e encargos financeiro elevados, que somente se justificam se ele for beneficiado
com a fixagao de prazos mais prolongados, que assegurem um minimo de estabilidade no exercicio
de suas atividades. Em consequéncia, a forma mais adequada é a contratual, que permite, mediante
acordo de vontades entre concedente e concessionario, estabelecer o equiiibrio econdmico do
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contrato e fixar as condigies em que o uso se exercerd, entre as quais a finalidade, o prazo, a
remuneracao, a fiscalizagéo, as sangbes. A fixagdo de prazo, além de ser uma garantia para o
concessiondrio, sem a qual ele ndo aceitaria a concessio, é exigéncia legal que decorre da Lei n®
8.666 de 21-6-93 cujo artigo 57 § 3¢, veda contrato com prazo indeterminado. *

Atente-se para a elucidagdo da ilustre doutrinadora
quanto a concessio de bem de uso comum:

“Quando a concessdo implica utilizagdo de bem de uso comum do
povo, a outorga s € possivel para fins de interesse plblico. Isto porque, em decorréncia da
concesséo, a parcela de bem publico concedida fica com sua destinacdo desviada para finalidade
diversa: o uso comum a que 0 bem estava afetado substitui apenas naquela pequena parcela, pelo
uso a ser exercido pelo concessiondrio. Além disso, como a concessdo & outorgada sob forma
contratual e, em geral, por prazos mais prolongados, dela decorre estabilidade para o congcessionario,
uma vez que nao pode ser despojado de seu direito de utilizagdo privativa antes do termo
estabelecido, a ndo ser por motivo de interesse pablico relevante e mediante justa indenizagdo.”

Ainda, esta concessdo de transporte coletivo urbano
de passageiros trata de prestacéio de servigco continuo que néo pode sofrer
interrupcéo sem que o interesse publico seja afetado.

O doutrinador Marcal Justen Filho, em sua obra
Comentarios a Lei de Licitacdes e Comntratos Administrativos, discorre
sobre contratos executados de forma continua:

‘Um  servigo continuo, relacionado com wuma necessidade
permanente e renovada, podera ser contratado com previsao de prorrogagio, porque se presume
que sempre havera incluséo de verbas para sua remuneragéo no futuro.”

O contrato de prestagdo de servico a ser executado
de forma continua caracteriza-se pela impossibilidade de sua interrupcéo
ou suspensédo, sob pena de acarretar prejuizos ou danos insuperaveis. (Cf.
Revisdes TC U, in BLC cit. 10/97, pg. 509, idem, Decisdo n°® 148/96/TCU
Pleno, in BLC Cit. 1095, pg. 505, idem, Decisédo n® 22/93, TCU, Pleno, in
BLC 8/93, p. 333.

Assim, o contrato devera ser prorrogado em razio
do interesse publico, pelo periodo de 180 dias, conforme determina a Lei
Municipal n® 3861, de 18 de novembro de 2021,

Isto posto, mediante a autorizacido da autoridade
competente, manifesta-se esta Procuradoria pela possibilidade de
prorrogacéo, dentro dos termos acima expostos.

Deste modo, conclui-se:

1) E possivel que o contrato de concessdo de
servigco de transporte coletivo urbano de passageiros seja prorrogado por
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180 dias, conforme autorizagdo da Lei Municipal n° 3861, de 18 de
novembro de 2021

2) Em razédo do disposto no Decreto Municipal
n°® 24.319 de 28 de novembro de 2019 e do art. 57 § 2° da Lei n° 8.666/93
a Senhora Secretaria de Obras, Urbanismo, Planejamento e Transporte
devera autorizar previamente a prorrogacio contratual.

Franciene de Castro Martins
Advogada do Municipio
OAB/PR 35.147

TERMO DE ACOLHIMENTO

Acolho as conclusdes do PARECER n°® 1466/2021,
de autoria, da advogada do municipio, Dra. Franciene de Castro Martins,
pelos motivos de fato e de direito ali consignados.

Restitua-se o expediente ao setor de origem para
conhecimento e ulteriores providéncias.

Ricardo Guanabara Prevedello
Procurador Geral do Municipio
OAB/PR 55.168
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TERMO DE AUTORIZACAO

Nos termos da Lei n° 8.666/93 e de acordo com o

disposto no presente Parecer Juridico n® 517/2021/AJ - 1466/2021/PGM,
desde que observadas eventuais ressalvas nele constantes, AUTORIZO a
| prorrogacéo, pelo periodo de 180 dias, do Contrato de Concesséo de Servico
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, celebrado com Translapa

Transportes Ltda., em conformidade com a Lei Municipal n® 3861, de 18 de
novembro de 2021

Marion Silveira Cabral Fiuza
Secretaria de Obras, Urbanismo, Planejamento e Transporte

—
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1 APRESENTACAO

Como parte da estruturacdo do Plano de Mobilidade da Lapa inclui-se a elaboracdo

do Plano Municipal de Transporte Coletivo. O Plano de Outorga para a contratagao do

Transporte Coletivo obedecera as disposi¢des do projeto bdsico, com objetivo de detalhar

as especificacbes técnicas e oferecer demais esclarecimentos para uma adequada

execucdo do objeto e proporcionar suporte aos projetos executivos por meio de diretrizes

e modelos visando a melhor execugdo do sistema. A Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho

de 1999 (inciso IX do artigo 62), descrita a seguir, oferece a definicdo e as diretrizes do

projeto basico:

U R B INTELIGENCIA
T E c URBARA
™

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel
de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras
ou servicos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagGes dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execucdo,
devendo conter os seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solugdo escolhida de forma a fornecer visdo global da
obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma
a minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de
elaboragdo do projeto executivo e de realizagdo das obras e montagem;

c) identificagdo dos tipos de servigos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificagbes que assegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a
sua execugao;

d) informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos construtivos,
instalagOes provisdrias e condigdes organizacionais para a obra, sem frustrar o
cardter competitivo para a sua execugdo;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programacao, a estratégia de suprimentos, as normas de
fiscalizacdo e outros dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos

de servigos e fornecimentos propriamente avaliados; (INCISO IX DO ART. 62 DA
LEI FEDERAL N2 8.666/1993).
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Estardo dispostas neste documento todas as informacdes e diretrizes relativas ao
planejamento e operagdao do sistema de transporte coletivo da Lapa, para utilizagao do
drgdo gestor e concessionarias.

Desta forma estardo descritos neste documento normativas legais, especificacbes
operacionais dos servigos, pontos de parada e frota, critérios de avaliagdo do desempenho
e da qualidade do sistema, especificacGes de instalacGes e aparelhos (garagens, bilhetagem
e monitoramento), do sistema de atendimento ao passageiro (SAP) e demais formas de
comunicacao, acessibilidade nos veiculos, tais como definicdes de nova politica tarifaria e

a metodologia adotada para sua definigao.
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2 IDENTIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

O sistema de transporte publico coletivo de passageiros da Lapa é, como
apresentado no Produto 02 — Diagndstico e Progndstico, composto por linhas urbanas e
rurais. De maneira geral, a variabilidade de itinerarios, a dificuldade em obter informacdes
sobre as linhas e horarios e a predominancia do transporte voltado as indUstrias acarretam
na descaracteriza¢ao do servigo como parte integral do sistema de mobilidade municipal.
Desta forma, recomenda-se junto com a proposta de aprimoramento da comunicacdo dos
itinerarios a adocdo de uma identidade visual que remeta ao municipio, enfatizando o

papel do transporte coletivo na organizacdo e desenvolvimento da Lapa.
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3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

A mobilidade urbana é um atributo das cidades que, pelo equilibrio entre a oferta
e demanda de transportes, possibilita promover o acesso aos servigos e equipamentos
sociais, melhorar as condi¢des urbanas de acessibilidade, promover o desenvolvimento
socioeconOmico e, por fim, mitigar os custos ambientais e sociais do deslocamento de
pessoas e cargas.

Desta forma, para o desenvolvimento do novo sistema de transporte publico
coletivo da Lapa tanto o Poder Concedente quanto a concessiondria deverdo assegurar um
transporte eficiente e de qualidade, sendo acessivel a todos os cidadaos, de acordo com os

preceitos e diretrizes propostas na legislagao vigente, conforme seguem abaixo:

3.1 MOBILIDADE URBANA

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana determina objetivos relativos aos
sistemas de mobilidade (art. 72 da Lei Federal n2 12.587/2012), que o municipio da Lapa

deverd atender:

| - reduzir as desigualdades e promover a inclusao social;

Il - promover o acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;

Il - proporcionar melhoria nas condi¢cOes urbanas da populagdo no que se refere
a acessibilidade e a mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentdvel com a mitigacdo dos custos
ambientais e socioecon6micos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas
cidades; e

V - consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcdo
continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

3.2  DIRETRIZES

O transporte publico coletivo da Lapa devera, ainda, respeitar as seguintes
diretrizes gerais da Lei Federal n212.587/2012:

Art. 21. O planejamento, a gestdo e a avaliacdo dos sistemas de mobilidade
deverdo contemplar:

| - a identificacdo clara e transparente dos objetivos de curto, médio e longo
prazo;

Il - a identificacdo dos meios financeiros e institucionais que assegurem sua
implantagdo e execugdo;

Il - a formulagdo e implantagdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagcdo
sistematicos e permanentes dos objetivos estabelecidos; e
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IV - a definicdo das metas de atendimento e universalizagdo da oferta de
transporte publico coletivo, monitorados por indicadores preestabelecidos.
Art. 22. Consideram-se atribuicdes minimas dos 6rgdaos gestores dos entes
federativos incumbidos respectivamente do planejamento e gestdo do sistema
de mobilidade urbana:
| - planejar e coordenar os diferentes modos e servigos, observados os principios
e diretrizes desta Lei;
Il - avaliar e fiscalizar os servicos e monitorar desempenhos, garantindo a
consecugdo das metas de universalizagcdo e de qualidade;
Il - implantar a politica tarifaria;
IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrdo de qualidade dos servigos;
V - estimular a eficacia e a eficiéncia dos servigos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e
VIl - combater o transporte ilegal de passageiros.

3.3 POLITICA TARIFARIA

A politica tarifaria do servico de transporte publico coletivo urbano de passageiros
do Municipio da Lapa também devera atender a Politica Nacional de Mobilidade Urbana

(Lei Federal n2 12.587/2012), no que diz respeito ao artigo 82, conforme segue:

| - promogdo da equidade no acesso aos servigos;

Il - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestagao dos servigos;

Il - ser instrumento da politica de ocupacgédo equilibrada da cidade de acordo com
o plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV - contribuicdo dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operacgdo
dos servigos;

V - simplicidade na compreensao, transparéncia da estrutura tarifaria para o
usudrio e publicidade do processo de revisao;

VI - modicidade da tarifa para o usuario;

VII - integragdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de
transporte publico e privado nas cidades;

VIII - articulagdo interinstitucional dos 6rgdos gestores dos entes federativos por
meio de consadrcios publicos;

IX - estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade e quantidade na
prestacdo dos servigos de transporte publico coletivo; e

X - incentivo a utilizagdo de créditos eletronicos tarifarios.

3.4 CONCESSIONARIA

Conforme disposto no artigo 31 da Lei Federal n28.987/1995, a concessdo do

sistema de transporte publico deve atender aos seguintes requisitos:

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato;

Il - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao;

Il - prestar contas da gestdo do servigo ao poder concedente e aos usudrios,
nos termos definidos no contrato;
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IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais
da concessio;

V - permitir aos encarregados da fiscalizacdo livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos equipamentos e as instalagBes integrantes do servico, bem
como a seus registros contabeis;

VI - promover as desapropriagdes e constituir serviddes autorizadas pelo
poder concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VII - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo do servigo, bem
como segura-los adequadamente; e

VIII - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagao
do servigo.

Pardgrafo Unico. As contratag@es, inclusive de mdo-de-obra, feitas pela
concessiondria serdo regidas pelas disposicdes de direito privado e pela
legislacdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagdo entre os terceiros
contratados pela concessiondria e o poder concedente. (LElI FEDERAL
N98.987/1995)

Os direitos e deveres dos usudrios do transporte publico coletivo, além dos

previstos no Cddigo do Consumidor e na Lei Federal n2 8.987/1995, e previstos na Lei

Federal n? 12.587/2012 s3o:

U R B INTELIGENCIA
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Art. 14. S3o direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n2s 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995 :

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 62 da Lei n2 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 ;

Il - participar do planejamento, da fiscalizagdo e da avaliagdo da politica local de
mobilidade urbana;

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e
modos de interagdo com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n2s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usuarios dos servigos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obrigacdes dos operadores dos servicos; e

Il - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos
ofertados, bem como os meios para reclamagbes e respectivos prazos de
resposta.
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4 ESPECIFICACOES PARA PONTOS DE PARADA

Atualmente os pontos de parada do transporte publico coletivo carecem de
uniformidade, tanto em relagdo aos itinerdrios das linhas quanto a sinalizagdo especifica /
presencga de abrigos. Como parte das propostas de adequag¢ao e melhoria do sistema de
transporte publico indica-se a adequacdo da infraestrutura dos pontos de parada,
principalmente em conformidade com as normas técnicas (notadamente as NBR
14022/2009 e NBR 9050/2015) e demais legislacdes vigentes, no que diz respeito a
acessibilidade.

Aliado a isto, propde-se a fixacdo dos pontos e sua subsequente materializacdo
com sinalizacdo especifica ou abrigo. A localizacdo, projeto executivo e implantacdo dos

pontos de parada deverio ser conduzidos pelo Orgdo Gestor.

4.1 PADRONIZACAO DA SINALIZACAO DOS PONTOS DE PARADA

O Cédigo de Transito Brasileiro, em seu Anexo Il, prevé uma sinalizagdo padrao
para identificacdo de servigcos auxiliares para condutores. Os pontos de parada (S-14)

possuem especificacdes de forma, dimensdes e cores como expostas na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Caracteristicas e dimensdes de placas de servigos auxiliares para condutores

CARACTERISTICAS
Forma Cor
Fundo Azul

Quadro interno Branca

Placa: retangular Seta Branca

Quadro interno: quadrada Legenda Branca

Pictograma Fundo Branca

& Figura Preta

DIMENSOES MiNIMAS (m)

Quadro Interno Via urbana 0,20x 0,20
Via rural 0,40x 0,40

Fonte: Anexo Il do Cédigo de Transito Brasileiro, adaptado (2021)

Dois modelos diferentes para a identificacdo dos pontos de parada poderdo ser

aplicados no municipio:
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e Modelo disposto no Anexo Il do CTB (conforme critérios apresentados
anteriormente), representado na Figura 1;
e Modelo com abrigo em modelo analogo ao utilizado atualmente pela COMEC,

representado na Figura 2.

E importante ressaltar que ambos os modelos devem apresentar o nimero e o
nome da linha e a identificagdo do ponto, tendo como objetivo facilitar a identificacdo dos

pontos de parada e das linhas que passam no local pelos usuarios.

50,0
7.0 [ 36,0 7,0 |

Figura 1: Modelo de sinal indicativo de servigos auxiliares de “Ponto de Parada” (S-14) conforme CTB (sem escala)
|

o‘or

o‘oL

LINHA N°XXXX

0'€T

NOME

PONTO ID0123

Fonte: Anexo Il do Cédigo de Transito Brasileiro, adaptado por URBTEC™ (2021)
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Figura 2: Modelo de ponto de parada com abrigo

Fonte: Google Earth (2021)

4.2 PONTOS DE PARADA COM ABRIGO

Atualmente na Lapa nem todos os pontos de parada encontram-se identificados,
conformado demonstrado no relatério 02 — Diagndstico e Progndstico. No entanto, em
alguns locais da cidade os pontos encontram-se em situac¢des ideal estando materializados
com abrigo para os pedestres. Propde-se a padronizagdo dos pontos de parada com abrigo,
concentrando-os nos pontos de parada que abrangem multiplas linhas e, por
consequéncia, concentram maior demanda, com énfase nas vias estruturais Av. Caetano
Munhoz da Rocha e Av. Aloisio Leoni. Nestes pontos recomenda-se a instalacdo de figura
com o mapa das linhas de transporte publico e quadro de horarios para agregar ao sistema

de informacgdes dos usuarios.
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Figura 3: Exemplo de informativo em um ponto de parada com
. e

abrigo em Curitiba, PR

Fonte: Google Earth (2021)

Em conformidade com o proposto no plano ciclovidrio, e considerando a elevada
taxa de motorizacdo observada no municipio, recomenda-se a construcdo de paraciclos e
demais estruturas de apoio nos pontos de parada localizados nos arredores de vias ou rotas
ciclovidrias. A integracao dos dois sistemas representa um passo importante no incentivo
a utilizacao de alternativas ao transporte motorizado individual, acarretando em diversos

beneficios sociais, econdbmicos e ambientais para a Lapa.

4.3  ESPECIFICACOES PARA O CADASTRO DOS PONTOS DE PARADA

A identificacdo de cada ponto de parada devera ser feita pelas duas primeiras
letras do respectivo bairro ou localidade, seguidas por trés nimeros a serem definidos pela
Equipe Técnica Municipal. Os bairros e as siglas a serem adotadas estdo apresentados na

tabela abaixo.

Tabela 2: Bairros e siglas a serem adotadas para cadastro de pontos de parada
NOME DO BAIRRO / LOCALIDADE SIGLA INICIAL

Alto da Cruz AC
Baixo da Lapa BL
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NOME DO BAIRRO / LOCALIDADE SIGLA INICIAL
Boqueirao BO
Cascata CA
Centro CE
Centro Histoérico CH
Dom Pedro Il DP
Engenho EM
Esplanada ES
Olaria oL
Ronda RO
Tamanqueiro TA
Wilson Montenegro WM

Fonte: Prefeitura Municipal da Lapa, adaptado por URBTEC™ (2021)

Para melhor atender aos itinerdrios que serdo propostos ao longo deste
documento, os cartogramas a seguir dispde a localizagao recomendada dos pontos de
dnibus. A escolha da infraestrutura do ponto fica a cargo do Orgdo Gestor, mas reiteram-

se as recomendac¢des da se¢ao anterior.

Figura 4: Proposta de disposi¢do dos pontos de parada no territério urbano

9§ & 0
?

, ¢

Fonte: URBTEC™ (2021)
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Figura 5:Proposta de disposi¢do dos pontos de parada no distrito Mariental e na estrada do Feixo

?

Fonte: URBTEC™ (2021)

4.4 MANUTENCAO E FISCALIZACAO

O Poder Publico deverad realizar a conservacao dos pontos de parada, conforme
tabela abaixo. Em casos emergenciais, como por exemplo depredacdo ou quebra, o servigo

de reparo deve ser realizado o mais prontamente possivel.

Tabela 3: Proposta de periodicidade de manutengao dos pontos de parada

VISTORIA/MANUTENGCAO PERIDIOCIDADE

Troca da cobertura Anual (se necessario)

Conserto da cobertura Anual ou quando emergencial
Pintura das estruturas Anual

Substituicdo de lampadas queimadas Mensal

Reparo nos assentos, quando houver Semestral ou quando emergencial
Reparos na estrutura (soldas ou substituicdo de pecas) Anual ou quando emergencial
Higienizacao das estruturas cobertas Semestral ou emergencial

Fonte: URBTEC™ (2021)

0 Orgdo Gestor serd responsavel por fiscalizar e providenciar os servicos voltados
aos pontos de Onibus, especialmente com a manutencao dos mesmos, que devem estar de

acordo com esse item, a legislacdo vigente e as normas técnicas. As manutencoes
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planejadas deve, idealmente, serem realizadas em horarios de baixa operacao a fim de ndo

influenciar a utilizacdo dos pontos.
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5 CADERNO DE FROTA

5.1 TIPOLOGIA E COMPOSICAO DA FROTA

A frota do novo sistema de transporte publico coletivo da Lapa serd composta
apenas por veiculos do tipo convencional com parametros obedecendo as defini¢gdes da
classe Padron conforme estipulada pela ABNT NBR 15.570/2009 - Especificacdes técnicas
para fabricacdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiros.

A frota operacional do sistema sera de 6 (seis) veiculos, com 1 (um) veiculo de

reserva, totalizando 7 (veiculos).

5.2 IDADE DA FROTA

No sistema de transporte coletivo proposto sera considerada a idade maxima de
10 (dez) anos para os veiculos que irdo compor a frota. Tal idade pode ser calculada com
base na data de fabricacdo da carroceira, informacgdo a ser vistoriada pelo érgao gestor

como parte das medidas de fiscalizagdo e avaliagao.

5.3  ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS

As especificacdes dos veiculos que comporao a frota do sistema de transporte
publico da Lapa deverdo estar em conformidade com o presente projeto basico. Tais
medidas obedecem a critérios legais e técnicos que visam atender tanto requisitos de
operagao quanto seguranca e acessibilidade para os passageiros. Desta forma, enfatiza-se
também a necessidade de realizar vistorias e manutengdes continuas como parte da
metodologia de avaliagdo a ser explicada na sec¢do 7.2 - ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE.

As normas reguladoras utilizadas sao:

e NBR 15.570/2011: Transporte — Especificacdes técnicas para fabricacdo de

veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros;
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e NBR 14.022/2011: Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros;

e Portaria INMETRO 260/2007: Regulamento Técnico da Qualidade para
Inspecdo da Adequacgdo de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas
Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros;

e Veiculos fabricados a partir de 2009 devem observar a norma técnica (NBR)
de acessibilidade vigente na data de sua produc¢do/fabricacdo;

e NBR 15.320/2005: Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario.

e Portaria INMETRO 364/2010: Veiculos de caracteristicas rodoviarias que
trafegam em vias urbanas, utilizados no servigo seletivo para transporte
coletivo de passageiros, deverdo atender aos requisitos estabelecidos no
Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adaptacdo de
Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte
Coletivo de Passageiros.

e Veiculos fabricados a partir de 2011 devem observar a norma técnica (NBR)

de acessibilidade vigente na data de sua producgdo/fabricacdo.

Os veiculos devem atender também a todas as requisicdes do Cédigo de Transito

Brasileiro e demais normativas federais (CONTRAN, CONMETRO, CONAMA, etc.) que sejam

sancionadas durante a vigéncia da concessdo. Conforme a NBR 15.570/2009, deve-se

adotar a seguinte classificagdo para os veiculos:

Tabela 4: Classificagdo dos veiculos

Classificagao

Capacidade

Peso bruto total
minimo (toneladas)

Comprimento total
maximo (metros)

Padron

Minimo de 80 passageiros,
sentados e em pé, incluindo area
reservada para acomodacgdo de
cadeira de rodas ou cdo-guia.

16

14

5.3.1 ACESSORIOS E DISPOSITIVOS DE SEGURANGA DO VEICULO

Fonte: ABNT NBR 15.570/2009

O Orgdo Gestor poderd aprovar/exigir outros equipamentos e/ou inovacdes

tecnoldgicas destinadas ao uso como acessorio ou dispositivo de segurancga, conforto dos

passageiros, motorista, sistemas alternativos de controle de cobranca e antipoluentes,
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desde que observadas as regras deste documento. Para inicio de operacado, determina-se

que os veiculos estejam equipados com os seguintes acessorios:

Assentos no veiculo:

O numero maximo de lugares de cada veiculo resulta da soma do numero de
assentos e do numero de possiveis passageiros em pé. O nimero maximo de passageiros
em pé num veiculo esta limitado a razdo de 6 (seis) passageiros por m? de area util,
considerando um peso médio de 65 kg por passageiro. A operadora fica ainda obrigada a

atender o artigo 96 da Lei Federal n2 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

Identificacdo para o usudrio
Para melhor identificacdo dos 6nibus pelos usudrios, é obrigatério que exista um
painel de led, contendo a identificacdo da linha. Este devera ser colocado no parabrisa

dianteiro.

Demais equipamentos
Todos os veiculos que compdGe a operacdo devem estar dotados de tacdgrafo para
registros de velocidade e tempo, rastreamento via GPS e sistema de bilhetagem eletrénica

conforme especificacGes técnicas dispostas na secdo 8.2.

5.3.2 ESPECIFICACAO DA FROTA - SERVICO CONVENCIONAL

Como forma de padronizar a frota do servico de transporte coletivo da Lapa, a
licitante devera fornecer ao Poder Concedente, para analise e efeito de aprovacgao, o
projeto de veiculo a ser adquirido em 2 (duas) vias, contendo:
¢ Plantas, detalhes, vistas e especificacdes técnicas para prévia apreciacao.
O veiculo novo, para ser admitido, devera previamente ser inspecionado, e em
seguida registrado no Poder Concedente.
Os veiculos serdo inspecionados apds sua producdo e quaisquer nao

conformidades deverdo ser corrigidas antes da incorporacao de frota.

U R B INTELIGENCIA PAGINA |24
TE @ URBANA



m 3 2 W@
PLANO DE MOBILIDADE
DA LaPa

Os veiculos novos a serem apresentados pela licitante e/ou incorporados na
operagado pela licitante durante a prestacao dos servigos, deverdo possuir os seguintes
requisitos:

« Chassi com menos de 5.000 km (cinco mil quilémetros);

* I|dade de fabricagdo da carroceria inferior a 6 (seis) meses;

» Estar em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade em vigor para
veiculos de transporte coletivo de passageiros.

Os veiculos deverao atender aos niveis limites de emissao de ruidos estabelecidos
nas normas regulamentadoras trabalhistas vigentes, bem como compatibilidade com a

resolucdo CONAMA P7/Euro V ou posterior.

53.2.1 CLASSIFICACAO E DESCRICAO DOS VEICULOS

Considerando a demanda observada, o porte das vias publicas e as distancias a
serem percorridas na operacao, os veiculos do Transporte Coletivo da Lapa serdo do tipo
Convencional com capacidade de lotacdo maxima de 90 passageiros, considerando 37

sentados e 53 em pé.

5.3.2.2 CARACTERISTICAS MECANICAS

Os veiculos deverdo possuir caracteristicas compativeis com as normas de
fabricacao vigentes na data de sua produgado. Todos os motores deverao atender os limites
de emissoes estipulados pela Legislacdo Vigente, na data de fabricacdo do chassi.

« O motor deve ser turbo alimentado com poténcia minima de 210 CV / 154 kW,
torque minimo de 760 N.m e estar posicionado a frente do veiculo;

* Os freios de servico e de estacionamento deverdo ser pneumaticos;

« A transmissao deverd ser mecanica automatizada;

» Suspensdo metalica;

« O veiculo serd alimentado por 1 (um) tanque de combustivel de no minimo 270

litros;
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« Os pneus deverdo ser do tipo radial sem cdmara, com dimensdo 275/80 aros 22,5”;
* O veiculo deverd ser dotado de 3 (trés) portas, obedecendo as seguintes
disposicdes técnicas:
o A primeira porta deve possuir vao livre de 95,0 + 1,0 cm, e as 110 cm
com acesso através de 3 (trés) degraus (estando o primeiro a 45 cm do
solo);
o A porta central de desembarque deve possuir plataforma elevatéria
com acionamento eletro-hidraulico e movimento automatico para
permitir o embarque de cadeirantes;
o Todas as portas serdo de acionamento eletropneumatico e sem

restricdes de passagem dos usuadrios.

5.4 IDENTIFICACAO VISUAL DOS VEICULOS E PADRAO DE PINTURA DOS
VEICULOS

Dando prosseguimento ao disposto no capitulo 2, IDENTIDADE DO TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO, sugere-se a adequacdo do padrdo de pintura dos veiculos em
conformidade com a identidade visual do sistema de transporte publico coletivo da Lapa.
Por exemplo, é possivel usar a identificacdo visual para enfatizar as linhas urbanas e rurais.

Para fins de identificacdo o cddigo do veiculo devera estar presente no exterior do
veiculo, ndo sedo permitida a colocacdo de prefixos no para-brisa e no para-choque.
Recomenda-se a utilizacdo de painéis de LED frontais contendo o nome da linha. Além
disto, os veiculos da frota contratada deverdo portar identificacdo do ano de fabricacdo
estampado nas laterais, embaixo da janela do motorista e junto a porta de embarque,
letras em Arial Caixa Alta, na altura 5 cm e comprimento total do texto “ANO/FAB: 2015”
com 35 cm. Além da questdo visual, atenta-se ao Anexo IX da Resolucdo CONTRAN

n2445/2013, em relacdo aos adesivos refletivos nas laterais e na traseira dos veiculos.
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5.4.1 PUBLICIDADE INTERNA E EXTERNA EM VEICULOS:

A exploragdao de publicidade nos veiculos do transporte coletivo urbano de
passageiros da Lapa sera permitida na parte externa do veiculo, apenas no vidro traseiro
(busdoor). Ficara assegurado ao Poder Concedente a utilizacdo de espaco equivalente a
50% (cinquenta por cento) do total do espago para divulgacao de publicidade institucional
da Prefeitura Municipal, de cunho educativo ou de carater social, sem 6nus dessa ocupacao
para o erario publico no que se refere a custos de veiculagdo do material.

Na parte interna dos veiculos, a publicidade poderd ser comercializada desde que
o layout seja aprovado pela secretaria responsavel, sendo 50% (cinquenta por cento) dos
espacos destinados a propaganda institucional, sem gerar custos desta ocupacdo ao
municipio.

Todos os valores resultantes da publicidade serdo pormenorizados e lancados
como receita operacional, sendo inseridos na planilha tarifaria pela concessionaria. Desse
modo, a Licitante deverd fornecer ao Poder Concedente, semestralmente, os

correspondentes comprobatérios da receita publicitaria.
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6 DIRETRIZES PARA ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO AO

PASSAGEIRO PREFERENCIAL

Conforme definido no Plano Nacional de Mobilidade Urbana cabe a concessionaria

e ao Poder Publico garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou restricdo de

mobilidade em todo o sistema de transporte publico coletivo da Lapa, o que inclui os

veiculos, terminais, pontos de parada e vias de acesso. Esse sistema deve-se atender a

legislagdo vigente e as normas técnicas, descritas a seguir, tanto no ambito federal, quanto

no estadual e no municipal.

6.1 LEGISLACAO VIGENTE

A tabela, a seguir, apresenta a legislagao vigente relacionada a acessibilidade no

ambito federal, bem como as normas técnicas.

Tabela 5: Legislagdo federal vigente relacionada a acessibilidade

~ DATA DE
LEGISLACAO PUBLICACAO RESUMO
Lei Federal ne 10.048 08/11/2000 D:’é\ prioridade <.:IeAate.ndimento as pessoas que especifica, e
da outras providéncias
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
Lei Federal n2 10.098 19/12/2000 da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras providéncias
Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
Decreto Federal n2 5.296 02/12/2004 e 10.098, de.19 de.d’e%emb’ro' de 2000, que estali)elece
normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de
Lei Federal n2 11.126 27/07/2005 ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhado de cdo-guia.
ABNT NBR 15.320 30/01/2006 Acessi'blil.idade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario.
Dispde sobre a vinculagdo da Norma ABNT NBR 14022/2006
Resolu¢gdao CONMETRO n¢ — Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para
20/12/2006 . .
14 o Transporte Coletivo de Passageiros ao Decreto n.2
5.296/2004.
Aprovar o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecdo
Portaria INMETRO ne 260 12/07/2007 da Adaptacgdo de Acessibilidade em Veiculos de

Caracteristicas Urbanas para o Transporte Coletivo de
Passageiros.
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DATA DE

LEGISLACAO PUBLICACAO RESUMO
Dispde sobre a vinculagdo da norma ABNT NBR 15570:2008 —
- Especificagdes Técnicas para Fabricagdo de Veiculos com
Resolucdo C(?SNMETRO n® 16/09/2008 Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de
Passageiros ao Decreto n.2 5.296/2004 e sobre a revogagdo
da Resolugdo Conmetro n.2 01/93.
Plataforma elevatdria veicular e rampa de acesso veicular
ABNT NBR 15.646 para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros.
EspecificagBes técnicas para fabricacdo de veiculos de
ABNT NBR 15.570 20/03/2009 caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiros.
Aprovar o Regulamento de Avaliagao da Conformidade para
Portaria INMETRO n2 153 28/05/2009 Fabricagdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas
para Transporte Coletivo de Passageiros.
ABNT NER 14.022 06/02/2011 Acessibilidade em veiculos de c.aracterl'sticas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros.
ABNT NBR 9.050 11/09/2015 Acessibilidade a edificagGes, mobiliario, espagos

e equipamentos urbanos

Fonte: Elaborado por URBTEC™ (2021)

No ambito municipal, a legislacdo que aborda a acessibilidade no transporte

coletivo é a apresentada a seguir:

Tabela 6: Legislagdo municipal vigente relacionada a acessibilidade

- DATA DE
LEGISLACAO PUBLICACAO RESUMO
Dispde sobre a gratuidade de Servigos de Transporte Coletivo
Lei Municipal n2 2.047 11/06/2007 Urbano as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental,

auditiva ou visual.

Fonte: URBTEC™ (2021)

6.1.1 ITENS DE CIRCULAGAO

No interior dos veiculos, os seguintes itens deverdo ser observados, conforme

dispostos nas normas técnicas e no capitulo 5 - CADERNO DE FROTA deste documento:

e Bancos (concepgdo, posicionamento, apoio de braco, protetor de cabeca,

dimensdes gerais e de espacamento);

e Corredor de circulacgao;

e Portas (largura e apoios);

e Colunas, Balaustres, Corrimaos e pega-maos, (disposicdo e distribuicdo);

e Degraus (altura maxima de acesso, profundidade minima);

e Area para cadeira de rodas (sistema de travamento e protetor de cabeca).
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7 CRITERIOS E ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO E QUALIDADE

A seguir, sdo apresentados os critérios de avaliacdo de desempenho, tais como as
metodologias a serem adotadas para monitoramento do sistema de transporte publico

coletivo da Lapa.

7.1CRITERIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Dada a importancia do transporte publico coletivo na integracdo municipal, é
igualmente importante que haja maneiras praticas de medir a eficiéncia do sistema. Estas
medi¢des devem, idealmente, equilibrar critérios técnicos e indicadores da percepc¢do do
usudrio, englobando desde manutencdo veicular e questdes de seguranga vidria a
percepcdo de frequéncia de rotas e conforto das viagens.

Na literatura técnica ndo ha consenso de um método unificado para qualificacao
e quantificacdo do desempenho do sistema de transporte coletivo, ja que diferentes
sistemas demandam diferentes indicadores. Santos e Lima (2021) estabelece uma
metodologia embasada em amplo processo de revisdo elencando ndo apenas os
indicadores mais utilizados, mas também ferramentas estatisticas que podem ser utilizadas
para melhor quantifica-los, porém com elevado grau de complexidade. No caso do
municipio da Lapa é indicado uma sistematica mais simples, de facil apuracao por parte do
agente fiscalizador, porém n3ao menos eficiente em termos de controle e monitoramento
da prestacdo de servicos.

Enfatiza-se que os procedimentos e indicadores propostos devem ser revisados
periodicamente, de acordo com a dindmica de atualizacdo tecnoldgica e/ou introducdo de
novos equipamentos ou funcionalidades ndo previstas no inicio da operac¢ao do sistema de
transporte. Embora a prioridade para reduzir a incidéncia de erros no processo seja a
automatizacdo do recebimento de dados, construcdao dos indicadores e sua avaliacdo, é
recomendada a elaboracdo de pesquisas e enquetes de campo, principalmente no que diz

respeito a percepcao do usuario na prestacdo do servico de transporte publico.
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Essa dindamica estd embasada na determinagdo da Lei de Concessdes (LEI FEDERAL

N¢ 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995):

Capitulo Il

DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6 Toda concessao ou permissao pressupde a prestagao de servigo adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1o Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade
das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

§ 30 Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao em situagao
de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagGes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

7.1.1 CONCEITOS E INDICADORES

Para o aferimento do bom funcionamento do servico de transporte coletivo serdo

propostos indicadores qualitativos e quantitativos, garantindo assim a qualidade e a

confiabilidade do sistema. Como explicado anteriormente, sdo diversos os métodos e

critérios existentes na literatura, porém de maneira geral estes se concentram nas

dimensdes de satisfacdo do usuario, gestdao operacional, gestdo da manutencao, gestao

ambiental e atendimento ao usuario.

Ainda segundo a Lei de Concessdes os parametros a seguir devem ser observados:
Regularidade: é a caracteristica de atendimento das condi¢Ges estabelecidas para
a prestacdo dos servicos, especificadas no Edital de Concessao, Contrato e nas
Normas Técnicas aplicaveis.

Continuidade: é a permanéncia da oferta do servico concessionado durante a
vigéncia do contrato.

Eficiéncia: garantia da execugao dos servicos dentro das prerrogativas contratuais,

nos padrdes estabelecidos, garantindo o cumprimento das metas e objetivos da
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Concessdo. Devem ser observados os padrdes de exceléncia e atendimento das
Normas Técnicas aplicaveis.

4. Atualidade: compreende a dindmica de atualizacao tecnoldgica, operacional e de
procedimentos durante a Concessdo. Engloba as técnicas aplicadas, os
equipamentos e material rodante disponibilizado, as instalagdes para a prestagao
dos servicos, bem como a sua expansao, quando for o caso.

5. Generalidade: é a caracteristica de impessoalidade do servigo prestado, sem
nenhum tipo de discriminagdo.

6. Cortesia: é a garantia da prestacdo do servico concessionado de forma adequada
aos usuarios, tanto o atendimento quanto o tratamento.

7. Modicidade: é a busca constante pela tarifa justa que remunera os servigos

prestados.

7.1.2 INDICADORES PARA A LAPA

Para a Lapa sdo propostos os seguintes indicadores, a serem monitorados durante

a execucdo do contrato de prestacao dos servicos de Transporte Coletivo.

7.1.2.1 INDICADOR OPERACIONAL — MANUTENGAO (IOM)

Visa mensurar os esforcos da concessiondria em manutencdo de sua frota de
veiculos. Para tanto deve ser calculada a quantidade de quebras de veiculo durante a
operacdao do sistema de transporte, sobre a frota média disponibilizada no més de
avaliagao.

Metodologia: a frota média disponibilizada por més é calculada a partir da
guantidade de veiculos utilizadas na operac¢ao durante o periodo analisado e dividido pelo
numero de dias. A partir da identificacdo das quebras de veiculos durante todo o més de
apuracdo, sera divido pela frota média diaria (em quebras/veiculos.dia).

Fonte dos Dados: Fiscalizacdo do o6rgao gestor, informacdo da empresa
concessionaria, Sistema de Monitoramento da Frota.

Periodicidade: Mensal
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1OM = N2 de quebras de veiculos registrada no més

(Frota operante mensal /30)

7.1.2.2 INDICADOR OPERACIONAL — REGULARIDADE (IOR)

Busca identificar o percentual de viagens efetivamente realizadas durante o més
de operagdo analisado.

Metodologia: Serdo identificadas todas as viagens programadas durante o més de
anadlise. Da mesma forma as viagens efetivamente realizadas. A partir do quociente entre
as viagens realizadas sobre as programadas obtém-se o percentual de atendimento da
programacao (%).

Fonte dos Dados: Sistema de Monitoramento da Frota.

Periodicidade: Mensal

Viagens realizdas no periodo
IOR =

Viagens programadas para o periodo

7.1.2.3 INDICADOR OPERACIONAL — SEGURANCA, CONSERVAGAO E LIMPEZA (10S)

Visa identificar a conservagao e limpeza realizada pelo prestador de servigco em
seus veiculos em percentual de veiculos reprovados sobre os vistoriados.

Metodologia: O érgao gestor deve programar vistorias periédicas completas nos
veiculos (chassis e carroceria). Nesta vistoria serdo avaliados quantos veiculos apresentam
falhas em itens de seguranca, estado de conservacao do veiculo e limpeza. Sera levantado
o total de veiculos reprovados na vistoria e o total de veiculos vistoriados. O indice é a
divisdo do total de reprovados sobre o total de vistoriados, chegando-se ao percentual de
reprovacgao (%).

Fonte de Dados: Vistorias programadas.

Periodicidade: Mensal
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[0S = Veiculos que apresentaram falhas na vistoria

Total de veiculos vistoriados

7.1.2.4 INDICADOR OPERACIONAL — AUTUAGAO OPERADORES (100)

Objetiva identificar a atuacdo dos colaboradores da prestadora de servico durante
a operagao do sistema de Transporte Coletivo.

Metodologia: A fiscalizacdo do érgao gestor deve realizar o monitoramento da
operacao do sistema de Transporte Coletivo, observando a conduc¢dao dos motoristas,
cobradores, agentes e outros colaboradores da concessionaria. Quando da observacao de
irregularidade deve-se proceder a notificacdo da concessiondria, a qual deve conter dia,
hora, local, identificacdo do infrator e/ou veiculo, tipo da infragdo, e outros dados que o
Orgdo gestor julgar pertinente.

O indicador sera calculado pela divisdo do nimero de notificacdes sobre a frota
total da concessiondria (n2 de notificagdes/veiculos).

Fonte de dados: Relatérios de fiscalizagdo.

Periodicidade: Mensal

7 N2 de notificagdes de irregularidades

Frota total da concessionaria

7.1.2.5  INDICADOR QUALIDADE — RECLAMAGCAO DOS USUARIOS (IOU)

Identifica a satisfagdo manifesta dos usudrios em relagcdo ao servigo prestado.

Metodologia: a partir do cadastramento das insatisfacdes dos usudrios no Servico
de Atendimento aos Usuarios e da ouvidoria da Prefeitura Municipal da Lapa, serdo
identificadas aquelas pertinentes ao servico de Transporte Coletivo, no que diz respeito a
concessiondria. Essas reclamacbes serdo divididas pelo numero de passageiros
transportados no periodo analisado, obtendo-se o indicador (n2 de

reclamagGes/passageiros transportados)
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Fonte da informagao: Servico de Atendimento ao Usuario e Ouvidoria do
Municipio.

Periodicidade: Mensal

N2 de reclamacgdes registradas

10U =
Total de passageiros transportados

7.1.2.6 INDICADOR QUALIDADE — SATISFACAO DOS USUARIOS

Além da identificacdo de reclamac¢des dos usuarios é fundamental avaliar a
percepcdo daqueles que utilizam rotineiramente o sistema e que ndo expressam
espontaneamente a sua satisfagdo (ou ndo) com o servico prestado. Dessa forma é
fundamental a realizacdo de pesquisas quantitativas da qualidade de prestacdao dos
servicos. Sao propostas pesquisas amostrais anuais para a obtencao desse indicador.

Metodologia: A concessionaria deve promover pesquisa quantitativa para a
avaliacdo do sistema de transporte. O universo da pesquisa serd o volume total de
passageiros transportados. A amostragem deve ser probabilistica e ter um grau de
confianca de 95% (para mais ou para menos), margem de erro maxima de 5% (para mais
ou para menos). A distribuicdo amostral deve abranger todas as linhas de transporte, com
os usuadrios do transporte coletivo, estratificados de acordo com as determinacdes do
6rgao gestor, fora de periodos atipicos de demanda, e deve ser proporcional a curva de
demanda diaria. O formuldrio de pesquisa deve ser submetido a aprovacdo do 6rgdo
gestor.

Os seguintes itens devem ser avaliados:

e Conforto dos Veiculos
e Velocidade da viagem desde o inicio até o final
e Seguranca pessoal e de viagem

e Confianca de chegar ao destino (em relacdo a efetividade da linha e operacdo)

Regularidade no cumprimento dos horarios

Cobranca da Passagem
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e Atendimento e comunicagao
e Cuidados com o Meio Ambiente
Os resultados da pesquisa devem ser disponibilizados integralmente ao drgao
gestor e outros fiscalizadores do sistema. A concessiondria deve publicar o resumo das

mesmas em seu enderego eletrénico.

7.1.3 QUANTIFICAGAO DOS INDICADORES

O indice da Qualidade no Transporte Coletivo (IQTC) é composto pelos indicadores

6.1.2.1 2 6.1.2.5 com as relevancias e pesos propostos:

1orc = ([P1X (1= 10M)] + [P2 X I0R)] + [P3 x (1 = 10S)]
ere= { +[P4 x (1—100)] + [P5 x (1 = 10U)]

} X 100%
IQTC maximo = 100%
IQTC minimo = 0%
IQTC meta > 98%
Onde
P1, P2, P3, P4 P5 — Pesos de cada indice de acordo com a tabela adiante.
IOM = Indicador Operacional — Manutenc¢do (em quebras/veiculos.dia)
IOR = Indicador Operacional — Regularidade (viagens realizadas/programadas)
IOS = Indicador Operacional — Seguranca, Conservacdao e Limpeza (veiculos
reprovados/vistoriados)
100 = Indicador Operacional — Autuagdo Operadores (n2 de notificagdes/veiculos)
IOU = Indicador Qualidade — Reclamacdo dos Usudrios (n? de

reclamagbes/passageiros transportados)

Tabela 7: indice da Qualidade no Transporte Coletivo

indice Nome Unidade Peso | Melhor Meta Pior
98%
IOM Ind|cador0peraf|onal— quebras/ veiculos | 0,15 0% 2% 100%
Manutengao
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indice Nome Unidade Peso | Melhor “::;a Pior
(1)
IOR Indicador Opgracnonal - reallz?das/ 0,25 100% 98% 0%
Regularidade previstas
Indicador Operacional — reprovados/
10S Seguranga, Conservagao e 'p . 0,15 0% 2% 100%
. vistoriados
Limpeza
100 IndlcadoNr Operacional — no:clflcagoef/ 0,25 0% 2% 100%
Autuacdo Operadores veiculos.més
10U Indlcado~r Quahdadt/e - reclamag'oes/ 0,2 0% 2% 100%
Reclamagdo dos Usudrios passageiros
IQTC Indice da O\ualldad'e no 100% 98% 0%
Transporte Coletivo

Fonte: URBTEC™ (2021)

O operador do sistema deve sempre buscar a exceléncia no cumprimento do
contrato e compromissos de provimento dos servicos de transporte publico. O atingimento
minimo das metas dos indicadores devem ser o usual, garantindo um bom servico

prestado.

7.1.4 NIiVEL DE CONFORMIDADE

O indice da Qualidade no Transporte Coletivo (IQTC) deve ser calculado todos os
meses, e sera avaliado trimestralmente a partir da média aritmética simples dos trés meses
em analise, proporcionando a identificacdo sistémica de problemas operacionais e de
conduta.

Caso o Indice Trimestral fique abaixo da meta de 98% as seguintes medidas
poderdo ser tomadas pelo 6rgdo gestor:

e Aplicagao de multa ou sangdao administrativa;

e Obrigatoriedade de apresentacdo de Plano de Acdo Corretiva, por parte do
prestador do servico;

e Agdo por parte do Orgdo Gestor.

No caso de multa ou sancdo, poderdo ser aplicadas as seguintes disposicoes:

1- Na primeira notificacio de ndo conformidade ao indice de Qualidade do

Transporte Coletivo, a concessiondria devera implantar 05 (cinco) abrigos de

passageiros conforme padrao arquiteténico e em local definidos pelo d6rgao

gestor.
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2- Na reincidéncia da ndo conformidade, além de implantar os 05 (cinco) abrigos
definidos no item anterior, poderao ser aplicadas multas em valor financeiro e

previstas em contrato.

Para os Planos de Agao Corretiva sao necessarios os detalhamentos das atividades
a serem desenvolvidas pela concessiondria, sejam ag¢des preventivas ou corretivas, devem
conter os seguintes itens:

e AgOes preventivas de forma a minimizar a ocorréncia das infragdes identificadas
nos indicadores;

e Acles corretivas para suprimir as deficiéncias identificadas por meio dos
indicadores e/ou notifica¢oes;

* A responsabilidade pelo plano de acdo, sua apresentacdo para anuéncia do
orgdo gestor é da concessionaria.

O Plano de Agdo Corretiva devera conter, no minimo:

e Investigacdo da(s) causa(s) fundamental (ais) da ndo conformidade;

* Prever a convocacgao de outras entidades envolvidas para investigar a(s) causa(s)
da ndo conformidade, caso necessario;

e Utilizar ferramentas de suporte, como softwares, metodologias, entrevistas, e
outras que possam esclarecer e solucionar os problemas identificados. Essas devem ser
discriminadas e apresentadas no Plano de Acdo Corretiva caso utilizadas, comprovando
desta forma, o estudo de causa da ndo conformidade.

Uma vez determinada a(s) acdo (s) corretiva(s) ou preventiva(s) a prestadora do
servico devera:

e Encaminhar o Plano de Acdo Corretiva ao 6rgao gestor;

e Determinar prazos, cronogramas de implantacdo ou acdo para aprovacgao pelo
orgdo gestor;

e |dentificar os responsaveis pela implementacdo da Ac¢do Corretiva/Preventiva.

O 6rgao gestor devera proceder a analise e aprovacao do Plano de A¢do Corretiva

e seus prazos, podendo solicitar revisdes e adequac¢des quando julgar necessario.
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O o¢rgdo gestor deverd verificar a efetividade da acdo (s) corretiva(s) ou
preventiva(s), quando do fim do prazo determinado no Plano de Agdo Corretiva. Podera
ainda vistoriar, acompanhar e sugerir alteracdes no Plano de A¢ao durante a sua execucao.
Caso a(s) acdo(6es) ndo tenha(m) sido efetivada(s) até o prazo estabelecido, o 6rgdo gestor
devera notificar a concessionaria e indicar ao responsavel uma nova data para a efetividade
da(s) acdo(Ges).

Apds a implementacdao das medidas o 6rgdao gestor deve avaliar a sua
implementagao, conforme descrito no Plano de Acao Corretiva e a sua eficacia e
efetividade. Caso sejam identificados novos problemas ou recorréncia dos atos de objeto
do Plano de Acdo Corretiva, o 6rgao gestor deverd notificar a concessionaria e demais

orgaos competentes, buscando uma solugao colegiada para a questdo.

7.2 ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E
QUALIDADE

A seguir é apresentado um modelo de lista de verificagdo para que o Orgdo Gestor
possa realizar o acompanhamento dos indicadores de desempenho e qualidade propostos
para o transporte publico coletivo da Lapa. Na sequéncia, sdo expostos formuldrios para

obtencdo do Indicador Qualidade de Satisfacdao dos Usuarios.

7.2.1 LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

O modelo da lista de verificacdo para avaliacdo dos indicadores de desempenho e
qgualidade do sistema de transporte publico coletivo da Lapa a ser utilizado pela Prefeitura

Municipal esta apresentando na Tabela 8.
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Tabela 8: Lista de verificagdo dos indicadores de desempenho e qualidade do transporte publico coletivo da Lapa

LISTA DE VERIFICACZ\O PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO *\ m .
COLETIVO DA LAPA/PR 0
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: /___/
Assinatura:
PERIODICIDADE DO PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
INDICADOR ANALISADO FONTE DOS DADOS i i A
DESCRICAO | sim? | NAO? | OBSERVACOES
INDICADOR OPERACIONAL: MANUTENCAO (10M)
I_I Fiscalizagdo do orgdo gestor
Mensal Janeiro I:l o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operacdo neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do 6rgdo gestor )
Mensal Fevereiro o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operagdo neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_l Fiscalizagdo do érgdo gestor )
Mensal Marco o Foi obtida a quantidade de veiculos
¢ Empresa concessionaria utilizada na operacdo neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do 6rgdo gestor
Mensal Abril o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operagdo neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do 6rgdo gestor )
Mensal Maio o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operag3o neste més?
Sistema de Monitoramento da Frota
I_l Fiscalizagdo do drgdo gestor )
Mensal Junho o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operacdo neste més?
Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do drgdo gestor
Mensal Julho I:l . N Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operagdo neste més?
Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do drgdo gestor
Mensal Agosto I:l o Foi obtida a quantidade de veiculos
& Empresa concessionaria utilizada na operag3o neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdao do 6rgdo gestor
Mensal Setembro I:I o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operagdo neste més?
I:I Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do drgdo gestor
Mensal Outubro I:I o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operagdo neste més?
l:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_I Fiscalizagdo do drgdo gestor
Mensal Novemnbro o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operag3o neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
I_l Fiscalizagdo do 6rgdo gestor
Mensal Dezembro o Foi obtida a quantidade de veiculos
Empresa concessionaria utilizada na operagdo neste més?
I:l Sistema de Monitoramento da Frota
INDICADOR OPERACIONAL: REGULARIDADE (IOR)
Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?
M | J i i i
ensa aneiro I:l Sistema de Monitoramento da Frota Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?
Foi obtido o numero de viagens
realizadas neste més?
Mensal F [ ~ i
ensa evereiro I:l Sistema de Monitoramento da Frota Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?
Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?
M | M i i
ensa argo I:l Sistema de Monitoramento da Frota Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?
Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?
Mensal Abril i i - -
I:l Sistema de Monitoramento da Frota Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?
. Foi obtido o numero de viagens
Mensal Maio I:l Sistema de Monitoramento da Frota | reajizadas neste més?
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Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

Mensal Junho

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

Mensal Julho

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

Mensal Agosto

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

Mensal Setembro

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

Mensal Outubro

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

Mensal Novembro

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o numero de viagens
programadas este més?

Mensal Dezembro

I:l Sistema de Monitoramento da Frota

Foi obtido o nimero de viagens
realizadas neste més?

Foi obtido o nimero de viagens
programadas este més?

INDICADOR OPERACIONAL: SEGURANCA, CONSERVACAO E LIMPEZA (10S)

Semestral 12 Semestre

I:l Vistorias programadas

Foi obtido o niumero total de
veiculos reprovados na vistoria
neste semestre?

Foi obtido o niumero total de
veiculos vistoriados neste semestre?

Semestral 22 Semestre

I:l Vistorias programadas

Foi obtido o nimero total de
veiculos reprovados na vistoria
neste semestre?

Foi obtido o nimero total de
veiculos vistoriados neste semestre?

INDICADOR OPERACIONAL: AUTUAGAO OPERADORES (100)

Foi obtido o nimero total de

Semestral 12 Semestre Sri iscalizacd v
I:l Relatdrio de fiscalizagdo notificagdes neste semestre?
Foi obtido o nimero de veiculos da
Semestral 22 Semestre |:| Relatério de fiscalizagdo frota total da concessiondria neste

semestre?

INDICADOR QUALIDADE: RECLAMAGAO DOS USUARIOS (10U)

Trimestral 192 Trimestre

I:I Servigo de Atendimento ao Usuario

I:I Ouvidoria do Municipio.

Foi obtido o numero de
reclamagdes dos usudrios neste
trimestre?

Foi obtido o nimero total de
passageiros transportados neste
trimestre?

Trimestral 22 Trimestre

I:I Servigo de Atendimento ao Usuario

I:l Ouvidoria do Municipio.

Foi obtido o nimero de
reclamacgdes dos usudrios neste
trimestre?

Foi obtido o nimero total de
passageiros transportados neste
trimestre?

Trimestral 32 Trimestre

I:l Servigo de Atendimento ao Usuario

I:l Ouvidoria do Municipio.

Foi obtido o nimero de
reclamacgdes dos usudrios neste
trimestre?

Foi obtido o niumero total de
passageiros transportados neste
trimestre?

Trimestral 42 Trimestre

I:l Servigo de Atendimento ao Usudrio

I:l Ouvidoria do Municipio.

Foi obtido o numero de
reclamacgdes dos usudrios neste
trimestre?

Foi obtido o niumero total de
passageiros transportados neste
trimestre?

INDICADOR QUALIDADE: SATISFACAO DOS USU

ARIOS

I_I Relatdrio da Pesquisa nas linhas de

Onibus.

Anual Anual | | Relatério da Pesquisa nos terminais. Foi entre.gue. o Relatdrio da Pesquisa
nos terminais?
A cada cinco anos * Foi entregue o Relatdrio da Pesquisa

nas linhas de 6nibus?

* Este indicador deve ser analisado quando o ano corresponder ao quinto, décimo, décimo quinto ou vigésimo ano da concessao do transporte publico coletivo da Lapa.
Fonte: URBTEC™ (2021)
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7.2.2 FORMULARIOS PARA OBTENCAO DO INDICADOR QUALIDADE — SATISFACAO DOS
USUARIOS

Os formuldrios a serem aplicados pela concessiondria para obtenc¢do do indicador
de Qualidade — Satisfacdo dos Usuarios sdo apresentados a seguir. Esses formularios devem
ser breves e sucintos, tendo como objetivo garantir a qualidade e a facilidade em sua
aplicacdo, aperfeicoando-o sempre que possivel.

Os pesquisadores devem estar devidamente identificados com a utilizacdo de
cracha, folhas com formuldrios, prancheta, caneta, entre outros materiais que se facam
necessarios para a realizacdo da atividade. A aplicacdo das pesquisas, tabulagado,
compilacdo e andlise dos resultados fica a cargo da concessionaria. A mesma deve
apresentar um relatério final ao Orgdo Gestor.

O relatério pormenorizando cada pesquisa realizada pelo Concessionario, deve
apresentar, no minimo, formuldrios impressos utilizados, fotos das pesquisas de campo,
comprovando a sua realizagdo, métodos utilizados, relacdo de pesquisadores, calendario
de realizacdo da pesquisa, especificando data, horario, local e nimero de questiondrios

aplicados e efetivamente respondidos.

7.2.21 PESQUISA NO TERMINAL

O formulario a seguir deve ser realizado com passageiros dentro do terminal
rodovidrio do transporte publico coletivo da Lapa. Essa pesquisa devera ser realizada
anualmente, o que resultara na elaboragcao de um relatério pela empresa concessionadria
ao Orgdo Gestor. Todos os resultados deverdo ser tabulados pela empresa concessionaria.
Desta forma, sera possivel avaliar os maiores problemas do sistema de transporte e, assim,

solucionar ou potencializar os aspectos positivos.
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FORMULARIO PARA AVALIAGAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE l&m#

PARTE | — IDENTIFICAGAO:

N2 da entrevista (controle do pesquisador):

Nome do Pesquisador:

Nome do Terminal:

Tempo: [ Tensolarado [ Nublado [—1chuvoso

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE %m#
) , g - V

PARTE Il — AVALIACAO:

1 —Quantos dias da semana o(a) sr.(a) utiliza o sistema de transporte publico coletivo da
Lapa?

[ Jea primeira vez (ENCERRAR ENTREVISTA). [ 11dia por semana.

[ 12 ou 3 dias por semana. 14 ou mais dias da semana.

2 — O(A) sr.(a) sabe para quem/onde reclamar, sugerir ou pedir informagdes sobre o
sistema de transporte publico coletivo da Lapa?

] Org3o Gestor/Prefeitura. [ Central de atendimento da empresa de
Onibus.

[ INgosei. [_loutros (ESPECIFICAR):

3 — As informagdes sobre as linhas de 6nibus (como horarios e itinerarios) disponiveis

nos terminais e nos pontos de parada sdo suficientes?

|:| Sim. |:| N3ao.

4 — O sistema de transporte normalmente é de facil acesso, isto é, é perto de sua

origem/ destino?
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Observagdes:
FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE %ﬂ*{ ‘

PARTE Il — CONDICOES DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DA LAPA:
1 - Considere todo o sistema de transporte publico coletivo da Lapa, dé uma notade 0 a

5 para cada um dos itens a seguir, variando de 0 — péssimo e 5 - excelente:

Nota | Descricao Nota | Descricao

Conforto nos bancos de 6nibus. Comodidade para os idosos.

Ventilagdo nos 6nibus. Educagao de outros passageiros dentro
do 6nibus.

Nivel de ruido dos 6nibus. Violéncia dentro do 6nibus.

Altura do piso para embarque/ Tempo de espera nos pontos de Onibus.

desembarque.

Lotacdo nos 6nibus. Regularidade no cumprimento dos
horarios.

Duragdo das viagens Preco da passagem de Onibus.

Condigao de limpeza dos 6nibus. Segurancga dentro dos 6nibus.

Distancia entre os pontos de 6nibus. Condicdes de limpeza dos terminais.

Respeito do motorista aos passageiros. Condigdes de seguranga dos terminais.

Respeito dos passageiros ao motorista. Comodidade para pessoas com
deficiéncia e idosos nos terminais.

Servigo de atendimento de Condigdes dos banheiros nos terminais.

reclamacdes/ sugestdes/ observacdes.

Cuidado do motorista ao dirigir. Condigdes de circulagdo nos terminais.

Comodidade para pessoas com Protecdo de intempéries (chuva, vento,

deficiéncia nos 6nibus. etc.) e conforto nos pontos de 6nibus.

2 —De uma maneira geral, que nota o(a) sr.(a) daria para o sistema de transporte publico

coletivo da Lapa?
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L__I5-Excelente L_14-6timo L_I3-bom
[ 12 - Regular [ 11 - Ruim [ 1o - péssimo

3 -0 sr. (a) teria alguma sugestao, reclamacgao ou observagao a fazer sobre o transporte

publico coletivo da Lapa?

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE %M#
2

PARTE IV — ASPECTOS SOCIOECONOMICOS:
1 - Escolha seu género: [T reminino. [ masculino. ] outro.

2 — Faixa etaria: |:| 14 a 20 anos. |:| 21 a 30 anos. |:| 31 a 40 anos.
|:| 41 a 50 anos. |:| 51 a 64 anos. |:| maior de 65 anos.

3 — Grau de instrugdo: ] Analfabeto (Ndo sabe ler e nem escrever).
[T Ensino fundamental incompleto. [ Ensino fundamental completo.
[ Ensino médio incompleto. [ Ensino médio completo.

|:| Ensino superior incompleto. |:| Ensino superior completo.

4 — Renda familiar:
[_1R$0,00 3 R$500,00. [_1R$500,01 3 R$1.000,00.
[_1R$1.000,01 3 R$1.500,00. [__]acima de R$1.500,01.
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7.2.2.2 ENTREVISTA NAS LINHAS DE ONIBUS

O formulario a seguir deve ser realizado com passageiros dentro de veiculos de
todas as linhas do transporte publico coletivo. Essa pesquisa devera ser realizada a cada
trés anos pela empresa concessionaria, sendo entregue um relatério apresentando a
situagdo atual de cada linha, bem como os resultados tabulados pela empresa
concessionaria ao Orgdo Gestor. Desta forma, sera possivel avaliar os maiores problemas
do sistema de transporte e, assim, soluciona-los ou, ainda, potencializar os aspectos

positivos identificados.

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE %m#

PARTE | — IDENTIFICAGAO:

N2 da entrevista (controle do pesquisador):

Nome do Pesquisador:

Linha ne¢:

Prefixo do 6nibus:

Sentido:

Tempo: [ Tensolarado [ Nublado L] chuvoso
Situac¢do do usuario: [ Isentado [1Em pé

FORMULARIO PARA AVALIAGAO DE DESEMPENHO E *\Wé
QUALIDADE %L

PARTE Il — AVALIACAO:
1 — Quantos dias da semana o(a) sr.(a) utiliza esta linha?
[ 1ea primeira vez (ENCERRAR ENTREVISTA). [ 11 dia por semana.

[ 12 ou 3 dias por semana. 14 ou mais dias da semana.
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2 — Nesta linha, qual das seguintes situacdes é a mais frequente:
] Sempre viajo sentado(a). ] Viajo mais sentado do que de pé.

] Viajo mais em pé do que sentado(a). ] Sempre viajo em pé.

3 — O(A) sr.(a) sabe para quem/onde reclamar, sugerir ou pedir informagdes sobre esta

linha de 6nibus?

] Orgido Gestor/Prefeitura. [ central de atendimento da empresa de Onibus.
[ INso sei. 1 outros (ESPECIFICAR):

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E *\m
QUALIDADE éh & »

PARTE IIl — CONDICOES DA LINHA:
1 - Considere apenas esta linha de 6nibus, dé uma nota de 0 a 5 para cada um dos itens

a seguir, variando de 0 — péssimo e 5 - excelente:

Nota | Descricao Nota | Descricao

Conforto nos bancos de 6nibus. Cuidado do motorista ao dirigir.

Ventilagdo nos 6nibus. Comodidade para deficientes.

Nivel de ruido dos 6nibus. Comodidade para os idosos.

Altura do piso para embarque/ Educagdo de outros passageiros

desembarque. dentro do 6nibus.

Lotagdo nos Onibus desta linha. Violéncia dentro do 6nibus.

Numero de vezes que o Onibus para. Tempo de espera no ponto de 6nibus.

Duragdo da viagem Regularidade no cumprimento dos
horarios

Trajeto e itinerario desta linha. Preco da passagem de Onibus.

Condicdo de limpeza dos Onibus. Segurancga dentro do 6nibus

Distancia entre os pontos de Onibus. Servico de atendimento de
reclamacoes/ sugestdes/
observacgoes.

Respeito  dos passageiros  ao Respeito do motorista aos

motorista. passageiros.

2 — Analisando a linha de uma maneira geral, que nota o(a) sr.(a) daria para ela?

[_15- Excelente [ 14 -6timo [ 13- bom
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L_12- Regular L_11-Ruim L_lo-Ppéssimo

3 —Osr. (a) teria alguma sugestdo, reclamagdo ou observagao a fazer sobre esta linha de

Onibus ou sobre o transporte publico coletivo da Lapa?

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE %M#
2

PARTE IV — ASPECTOS SOCIOECONOMICOS:
1 — Escolha seu género: [T reminino. I masculino. ] outro.

2 — Faixa etaria: |:| 14 a 20 anos. |:| 21 a 30 anos. |:| 31 a 40 anos.
|:| 41 a 50 anos. |:| 51 a 64 anos. |:| maior de 65 anos.

3 — Grau de instrucdo: ] Analfabeto (Ndo sabe ler e nem escrever).
[ Ensino fundamental incompleto. [ Ensino fundamental completo.
[ Ensino médio incompleto. [ Ensino médio completo.

] Ensino superior incompleto. ] Ensino superior completo.

4 — Renda familiar:
[_1R$0,00 3 R$500,00. [_1R$500,01 3 R$1.000,00.
[_1R$1.000,01 3 R$1.500,00. [__]acima de R$1.500,01.
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8 ESPECIFICACAO DE INSTALAGOES E APARELHAMENTO

8.1 GARAGEM

Este item apresenta a especificacdo técnica da infraestrutura basica necessdria
para instalagdo e operagdo de garagens de Onibus, a serem implantadas pela
concessiondria para o inicio da prestacao do servico publico de transporte publico de

passageiros no municipio da Lapa.

8.1.1 DIMENSOES E INSTALACOES GERAIS

Considerando a conveniéncia de reducdo dos custos operacionais com percursos
ociosos entre as linhas e as garagens, bem como aspectos jurisdicionais de controle publico
do municipio sobre as atividades da concessiondria nas suas instalacdes como o exercicio
da fiscalizacdo e eventual assungao do servico, as garagens necessdrias a operacgdo devem
ser instaladas a no maximo a 5,0 (cinco) quildmetros de distancia do perimetro urbano do
municipio da Lapa.

A concessionaria deverad instalar, no minimo, uma garagem, sendo permitido, se
for necessario, complementacao por areas de estacionamento prolongado independentes,
desde que atendam aos requisitos e parametros dispostos nesse Projeto Basico.

As dareas dos terrenos e demais instalacdes devem atender satisfatoriamente as
necessidades da operagdo, manutencao e guarda dos veiculos, considerando os padrdes
estabelecidos na Tabela 9 e Tabela 10, apresentadas a seguir.

As garagens devem dispor de instalacdes administrativas e de servicos de acordo
com os requisitos estabelecidos no Quadro Il. Inclui-se como servigos as areas destinadas
a manutencado, controle operacional, abastecimento, lavagao, patio de manobras e patio
de estacionamento da frota.

As garagens devem ter drea fechada, delimitada para o estacionamento da
totalidade de veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio de estacionamento adicional,

localizado em outro terreno, também fechado, para a guarda de veiculos.
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O piso do patio, tanto da garagem como do estacionamento complementar, caso
houver, deve ser pavimentado: em asfalto, concreto, piso de blocos articulados ou
paralelepipedos.

Serd permitida a locacdo da estrutura imoével requerida neste item para as
instalagdes de garagem e escritério administrativo, nos seguintes termos:

e Com comprovacdo da alocacdo do imével através do contrato de locacdo e
matricula do respectivo imével, desde que atenda a todos os requisitos neste

Projeto Basico;

e Apresentar planta do imdvel alocado, indicando as areas solicitadas no presente

Projeto Basico, sendo as mesmas demonstrado demonstradas as mesmas em um

guadro de areas.

Tabela 9: Parametros de Dimensionamento de Garagem, Oficinas e Instalagdes

Variavel Especificagdo indices Unidade
Mt Metragem quadrada necessaria da drea de terreno para a garagem por 90 m2
veiculo
Mp Metragem quadrada necesséria de patio por veiculo 75 m?
Mo Metragem quadrada de oficina necessaria por veiculo 15 m?
Ma Metragem quadrada de area administrativa por funciondario 5 m?

Fonte: URBTEC™ (2021)

Tabela 10: Requisitos Minimos para as Instalagoes

i s e~ n ) ) Requisitos
Variavel Especificagdo Parametros Unidade Quantidade q .
Minimos
Mt Terreno com area total minima 92 m?
Area minima de estacionamento para
Me Ny 75 m?2
Onibus

Area minima coberta — destinada aos
setores de manutencdo, elétrica, mecanica,

Mm ) . L 90 m?
almoxarifado, borracharia, funilaria e
pintura
Rampas de Manutencdo - subterraneas

Rm P ¢ 2 %

e/ou de elevagdo

Area minima coberta — destinada ao setor
Md de abastecimento, lubrificagdo e lavagdo de 90 m?
pegas, troca de dleo e depdsito

Bombas de abastecimento de 6leo diesel
Ba 1 und.
com tratamento de efluentes

m?2/

Ma Area minima para prédio administrativo 5 L
funcionario

Local apropriado para lavagem de veiculos,
mi dotado de lavador de alta pressdo e 130 m?
lavador automatico
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v Requisitos
Variavel Especificagdo Parametros Unidade Quantidade q .
Minimos
Patio lluminado 92 m?
Reservatério de Abastecimento de Oleo
Re eervatort ! 300 Lt.
Diesel

Fonte: URBTECT™ (2021)
8.1.2 INSTALACOES NECESSARIAS
As instalagcdes das garagens e patio, quando houverem, devem atender aos

requisitos minimos definidos, bem como as normas de uso e ocupagao do solo

estabelecidos pelo municipio.
a) InstalagOes para servigos gerais
As instalagdes gerais da garagem compreendem postos de abastecimento, lavagao

e inspecao de frota, descritos a seguir:

- Postos de Abastecimento:

Os postos de abastecimento deverdao estar em area coberta e pavimentada, com
no minimo 01 (uma) bomba de abastecimento de 6leo diesel, dotada de marcador de vazao
e perfeito sistema de tratamento de efluentes com escoamento que permita a retencdo e
separacado de despejos de 6leo combustivel, de modo a evitar o seu langcamento na rede
publica de esgoto e galeria de aguas pluviais.

A capacidade de armazenamento de dleo diesel deverd ser de no minimo 300
(trezentos) litros por veiculo da frota operacional, conforme definido na Tabela 10. A
empresa devera manter um estoque minimo de combustivel para 01 (um) dia de operacao.

Os postos de abastecimento devem ser aprovados pelo Municipio e dispor de

Licenciamento Ambiental.

- Lavacao:
O Posto de lavagdo dos veiculos deve estar em local delimitado, equipado com no

minimo 01 (um) lavador de pressdo e lavador automatico. O posto ainda deve ser dotado
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de reservatério de agua e sistema de escoamento de aguas servidas, com instalacdo
retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a
evitar o seu langamento na rede publica de esgoto, galeria de dguas pluviais ou diretamente

no solo.

- Inspecdo de frota:

A garagem deve dispor de area coberta para manutencdo e inspe¢ao da frota,

dotada de no minimo 01 (uma) rampa de elevacdo ou subterranea.

b) Area para servigos de manutencgao (oficinas)

Serd permitida a terceirizagdo dos servicos para as areas de manutencao, funilaria,
pintura, borracharia, lavacao e lubrificacdo de pecas e chassi, desde que comprovados por
contrato de prestacdo de servicos e documentacdo de habilitagdo dos funciondrios
envolvidos na prestacdo deste servico e que os requisitos minimos da Tabela 10 sejam
atendidos.

A concessionaria devera contar com edificagdo para o funcionamento dos servigcos
de manutencdo, com instalagdes e equipamentos adequados e em condi¢des para a

manutencado preventiva e corretiva da frota vinculada, abrangendo as areas de:

- Lubrificacdo e lavacdo de pecas e chassi

A area de lavacdo de pecas deve permitir a realizacdo de limpeza de componentes
com jatos de dgua ou por imersdo, com equipamento especifico que nao desprenda gases
nocivos a saude do operador e ao meio ambiente. Ambas as areas (de lubrificacdo e lavacao
de pecas e chassi) devem contar ainda com um sistema de escoamento de dguas servidas,
com instalacdo retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias,
de modo a evitar o seu lancamento na rede publica de esgoto, galeria de aguas pluviais ou

diretamente no solo.

- Area para servicos de manutencao (oficinas)
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Area coberta, exclusivamente destinada aos servicos de manutencdo, com pontos

de fornecimento de ar comprimido e eletricidade, dotadas de valetas e/ou elevadores.

- Borracharia
Area coberta, destinada aos servigos de borracharia e depdsito de pneus, bem
como drea destinada para descarte de pneus, tomando-se as medidas previstas em

legislagdao e normas ambientais vigentes.

- Funilaria e Pintura

As areas de funilaria e pintura devem evitar a poluicdo sonora e ambiental,

tomando-se as medidas previstas em legislagao e normas ambientais vigentes.

- Almoxarifado

A garagem deve dispor de area coberta, fechada e reservada para uso especifico

de estocagem de pecas e materiais.
c) Instalagdes Operacionais e Administrativas
Para instalagGes operacionais e administrativas, deve-se considerar: setor de

trafego, portaria de veiculos e de pessoal e administracao.

- Setor de Trafego

A area destinada ao controle das operagdes de trafego deve ter os equipamentos

e mobiliarios necessarios as atividades.

- Portaria de Veiculos e de Pessoal

A garagem devera dispor de portaria de veiculos e de pessoal:
e A portaria de veiculos constitui-se de local proprio para entrada e saida de
veiculos, provido de portdo e instalacdes para o controle de movimentagao da

frota;
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e A Portaria de pessoal constitui-se de local préprio para a entrada e saida de
funcionarios e pessoas autorizadas, com instala¢gdes adequadas para o controle e
movimentag¢ao de pessoas.

Os servicos referentes a portaria de pessoal e de veiculos poderdo ser
terceirizados, desde que comprovados por contrato de prestacdo de servicos e
documentacgao de habilitagdo funcional dos funcionarios envolvidos na prestacao deste

servigo.

- Administracao

A concessiondria deverd manter escritério administrativo, na sede do municipio,
equipado e em condicdes de atendimento a fornecedores, pessoal contratado,
colaboradores e fiscalizacdo, abrangendo ainda os servicos de pessoal, estatistica,
zeladoria, treinamento e trafego.

Para efeito do dimensionamento desta area, considera-se aceitavel um valor
unitario minimo de 2,0 m? por veiculo. As garagens devem dispor ainda de infraestrutura

com instalacdes de apoio como: sanitarios, vestiarios e refeitério para os funcionarios.

8.2 SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Para possibilitar ao Sistema de Transporte Publico da Lapa maior eficiéncia no
controle de acesso, previsdio de demanda, reducdo de custos, além do controle e
armazenamento de informacgdes em tempo real, serd exposto nesta se¢do o projeto basico
do Sistema de Bilhetagem Eletrénica para cobranca de passagens. Este projeto terd
sustentacdo através da solucdo de redes de comunicagcdao entre os dados coletados pela
bilhetagem eletronica até a gestdo do sistema de transporte.

Desta forma, o sistema de bilhetagem eletronica devera estar completamente
implantado para a operacao do transporte coletivo, com definicao da data e prazo para a
completa implantacdo do sistema de bilhetagem por parte do Orgdo Gestor. Além disto, o
mecanismo de monitoramento via GPS constitui-se como condicionante obrigatdria para

inicio da operacdo do sistema.
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O Sistema de Bilhetagem Eletronica é composto por um conjunto de
equipamentos destinados a facilitar a cobranca da tarifa, bem como a geracdo e coleta de
dados operacionais do Sistema de Transporte de Publico. A bilhetagem eletronica é o
instrumento que possibilita futuras integracdes e controla a relagdo do usudrio, quanto a
utilizagdao do transporte coletivo.

A bilhetagem eletronica é de responsabilidade integral da CONCESSIONARIA e
caberd a GESTORA, sempre que necessario, o repasse de toda e qualquer informacgao

técnica indispensavel para a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

8.2.1 CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema de bilhetagem eletronica represente parte integral da composicdo do
conjunto de conjunto de solugdes tecnoldgicas de suporte ao sistema de transporte publico
de passageiros, integrando-se as demais solucdes, a exemplo da rede de comunicacdo de
dados e do sistema de monitoramento por GPS.

Dentre os principais objetivos a serem atingidos pelas funcionalidades do Sistema
de Bilhetagem Eletronica, destacam-se:

e Facilidades para Obtencdao de Dados Operacionais: a automacgao do processo de
bilhetagem permite, de maneira facil, quantificar com exatiddao os dados de
demanda e oferta para as linhas de transporte publico. Quando utilizada em
conjunto com outros sistemas, como o monitoramento por GPS, torna-se possivel
gerar dados ainda mais detalhados das viagens realizadas pelos passageiros,
permitindo assim a otimizacdo da programacao operacional. Tais dados permitem
também o aumentar a eficiéncia da quantificacdo da receita efetiva do sistema de
transporte coletivo, auxiliando tanto nos calculos tarifarios quanto na fiscalizacao
da prestacdo de servicos;

e Controle das Gratuidades e Passes: a utilizacdo de passes via cartdo transporte
facilita também o gerenciamento das politicas publicas de isencdo de tarifa,
permitindo a quantificacdo de demanda por parte dos usuarios beneficidrios e

prevenindo fraudes na utilizacdo dos sistemas. De mesma forma, ao atrelar a
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compra de passes aos dados cadastrais do usudrio é possivel ampliar a sua
utilizagdo, contribuindo para a adog¢ao do transporte coletivo;

e Antecipagao e Controle de Receita: o Sistema de Bilhetagem Eletrénica opera com
a venda antecipada das passagens permitindo ndo sé na antecipagao da receita,
como também na centralizacdo e registro de todos os processos de compra e
utilizacao efetiva dos passes

e Maior Conforto e Facilidade de Acesso aos Usuarios: a automatizacdo da
bilhetagem pode contribuir para a redu¢dao do tempo de embarque, reduzindo
também os tempos de parada dos veiculos e, por consequéncia, evitando perdas
na percep¢ao da qualidade que os passageiros possam ter dados os atrasos na
operacgao.

e Possibilidades de Integracdes: a utilizacdo de bilhetagem eletronica, ao atrelar a
passagem ao usudrio portador do cartdo, permite efetivar a conectividade da
malha de transporte publico por meio de integracGes de carater temporal. Assim,
torna-se possivel ao usudrio deslocar-se para diferentes regides da cidade sem

necessidade de planejamento e operac¢ao de linhas demasiadamente extensas.

Sugere-se que com a utilizacdo de bilhetagem eletrénica por cartdo transporte,
seja viabilizada também a capilarizacdo da rede de vendas de créditos eletronicos por meio
de pontos de vendas em estabelecimentos privados ou locais publicos tais como o Terminal
Rodoviario.

As informacoes referentes as transagoes realizadas nos validadores instalados nos
onibus deverdo, obrigatoriamente, ser enviadas para a Orgdo Gestor e para a
concessionadria no seu formato nativo, sempre que estiver conectado a rede wi-fi. Deverd
ainda ser disponibilizado ao Orgdo Gestor o acesso a todos os dados operacionais do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica, em tempo real, mediante instalacdo de sistemas de
informacdo e comunicacdo na unidade de gerenciamento do Sistema de Transporte de

Publico.
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8.2.2 QUALIFICAGAO DOS FORNECEDORES DE TECNOLOGIA

8.2.2.1 DA PROVA DE CONCEITO

Caberda ao Org3o Gestor estipular prazo anterior ao inicio da operacdo do sistema
para vistoria e atestado da funcionalidade dos sistemas de bilhetagem e monitoramento
por GPS descritos neste projeto basico, tal como definir medidas cabiveis em caso de

descumprimento das exigéncias levantadas.

8.2.2.2 DA EXPERIENCIA ANTERIOR

Evidencia-se, tomando por base as caracteristicas do sistema apresentadas na
secdo 8.2.1, que os recursos tecnoldgicos que compde o Sistema de Bilhetagem Eletronica
exigem cautela na garantia de sua funcionalidade, principalmente considerando que este
serd o intermedidrio em todas as transacdes financeiras de vendas de passagens. Assim, é
necessario que a empresa fornecedora do sistema de bilhetagem apresente uma solucdo
que atenda aos seguintes requisitos minimos:

e Experiéncia no projeto e implanta¢ao de sistema de bilhetagem eletrénica para
transporte publico de passageiros, no qual tenham sido processadas, no minimo,
1.000 (dois mil) transacdes referentes a validacdo do pagamento de passagens por
dia util, durante um periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos;

e Experiéncia no fornecimento, instalacdo, testes e ativacdo de equipamentos para
sistema de bilhetagem eletrénica para transporte publico de passageiros com, no
minimo, 5 validadores em operacao;

e Experiéncia na integracdo de diferentes meios de pagamento em um mesmo
projeto, no qual, sob um mesmo validador, tenham sido aceitos meios de
pagamento de mais de um sistema de bilhetagem eletronica para transporte

publico de passageiros (interoperabilidade).
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O fornecedor do Sistema de Monitoramento por GPS também devera comprovar,
mediante a apresentagao de atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito
publico ou privado, que possui:

e Experiéncia no fornecimento, instalacdo, testes e ativacao de equipamentos para
sistema de monitoramento por GPS para transporte publico de passageiros com,

no minimo, 5 veiculos em operagao.

8.2.3 PROJETO BASICO

8.2.3.1 DA TECNOLOGIA EMBARCADA

Para inicio da operacdo todos os veiculos deverdo estar equipados com
validadores, aparelhagem necessaria para a leitura dos cartGes transporte e transferéncia
dos dados, permitindo assim o controle de acesso, da arrecadacdo tarifaria e de toda
operacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Estes dados devem ser disponibilizados pela concessionaria para o Orgdo Gestor
juntamente de todos os equipamentos e softwares requeridos para recebimento e
tratamento dos dados, sem agregar 6nus.

0 Orgdo Gestor podera, a seu critério, realizar auditorias sobre a procedéncia dos

dados enviados pela concessionaria.

8.2.3.2 DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA E DA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS

Cabe a concessiondria desempenhar a comercializa¢do e arrecadac¢ao de todos os
créditos / tickets eletrénicos de uso no Sistema de Transporte Publico da Lapa, mediante
controle e fiscalizacdo do Orgdo Gestor. O Sistema de Bilhetagem Eletronica a ser
implantada pela concessionaria deverd dispor de funcionalidades que permitam a
capilarizacdo da rede de vendas, dentre as quais se incluem:

e Implantacdo de pontos de vendas em terminais;
e Venda de créditos pela Internet;

e Integracdo com redes de vendas de terceiros.
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O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera dispor de funcionalidade que permita
gue um usuario possa realizar até 2 (duas) viagens sem dispor de saldo de créditos
suficiente para pagamento das passagens, ficando com débito pendente a ser compensado
quando forem carregados novos créditos no cartdo do usuario (funcionalidade viagem a
crédito).

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica quando completamente implantado devera
estar preparado para possibilitar que o cadastro de usuarios de beneficios possa ser feito
pela Internet, diretamente pelas instituicdes beneficidrias (por exemplo escolas), por meio
de convénios a serem firmados pela CONCESSIONARIA com estas instituicdes.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera dispor de funcionalidade que permita
uma integracdo do usudrio para cada acesso ao sistema 1 (uma) hora apds o débito nos
validadores, independente de linha utilizada, sem que seja efetuado nova cobranca.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera estar preparado para possibilitar que
todas as informacdes referentes as transacdes realizadas nos validadores instalados em
terminais e nos 6nibus sejam obrigatoriamente enviadas, no seu formato nativo, para a
GESTORA e a CONCESSIONARIA, simultaneamente.

A CONCESSIONARIA deverd manter e disponibilizar, para o controle e fiscalizagdo
da GESTORA, informacdes atualizadas sobre:

e Todos os créditos eletronicos gerados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica
para fins de comercializacdo;

e Todos os créditos eletronicos comercializados para uso no Sistema de
Bilhetagem Eletronica;

e Todos os créditos eletronicos ja utilizados pelos usuarios nos validadores
instalados nos Onibus e em terminais;

e Todas as transacles existentes realizadas nos validadores (ex.: débito e
integracao);

e Toda a receita arrecadada no pagamento de passagens em dinheiro;
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e Todos os usudrios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios
existentes no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e todas as viagens por eles
realizadas, bem como, quando aplicavel, quais as respectivas instituicdes
beneficiarias;

e Todos os usuarios por tipo de cartdo existente no Sistema de Bilhetagem

Eletronica.

A CONCESSIONARIA devera implantar postos para atendimento de beneficiarios

de gratuidade em terminais quando completamente implantado o sistema.

8.2.3.3 DA IMPLANTACAO DE SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Imediatamente apds a assinatura do Contrato, se for o caso, a CONCESSIONARIA
deverd apresentar Plano de Migracdo Tecnolégica para avaliacdo e aprovacao prévia da
GESTORA, contendo o cronograma de execucdo e a descri¢cao detalhada das etapas e a
especificacdo dos procedimentos que serdo seguidos para realizar a migracdo tecnoldgica
da bilhetagem eletronica existente atualmente para o Sistema de Bilhetagem Eletronica a

ser implantado.

8.2.3.4 DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica quando completamente implantado devera
ser composto de:

e Cartdes Contactless: cartdes inteligentes com grande capacidade de
armazenamento e processamento de informagdes, sem necessidade de
contato com as unidades de leitura e gravacdo. Esses cartdes podem
acumular varios tipos de créditos eletronicos em um mesmo cartdo;

e Aplicativo Mobile: desenvolvido para possibilitar a compra de créditos

eletrénicos por meio de smartphones;
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Validadores: leitores eletronicos de cartdes contactless, que estardo
instalados nos 6nibus, para efetuar o débito da passagem ou da integragao
e os controles de passageiros, da utilizacao adequada de cartdes e do caixa
do 6nibus, sendo também responsaveis pelas liberagdes da catraca, além
de outros servicos agregados;

Equipamentos para Reconhecimento Facial: que irdo realizar a captura e
transmissao das fotos dos usudrios gravadas nos 6nibus e nos bloqueios
dos terminais;

Sistema de Comunicacdo nos Onibus: é um sistema baseado em rede local
sem fio (Wi-Fi), utilizado para suportar o envio e recepcao de informacdes
entre os 6nibus e os computadores de coleta instalados nos terminais, a
partir dos quais sera realizada a respectiva troca de informag¢des com o
Sistema Central de Controle do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
Sistema de Comunicacdo em futuros Terminais: é um conjunto de
equipamentos, software e aplicativos utilizado para suportar o envio e
recepcdo de informacbes entre os terminais e o Sistema Central de
Controle do Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

Sistema Central de Controle: é um conjunto de equipamentos, software e
aplicativos, para armazenamento e processamento centralizado de todas
as informacoes recebidas, bem como a distribuicdo das mesmas, apds o
devido processamento e atualizacdao. O Sistema Central de Controle
também é responsavel pelo controle e gestdo dos postos de venda e
cadastro;

Postos de Cadastro: sdo equipamentos e software para atendimento aos
usuarios, que possibilitam o cadastramento dos mesmos para a emissao
dos cartes;

Pontos de Venda: equipamentos e software por meio dos quais os usuarios

podem recarregar ou consultar saldos dos cartdes.
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O Sistema de Bilhetagem Eletrénica quando completamente implantado deverd
contar com funcionalidades que permitam realizar:

e Controle centralizado em tempo real, da geracdo, distribuicdo e
comercializagdo dos créditos eletronicos;

e Emissdo, controle e venda de cartdes;

e Emissdo e controle dos cartdes de operacdo e para geracdo de créditos
eletronicos;

e Cadastramento dos usudrios e a emissao e controle dos cartdes de

gratuidade.

Qualquer manutenc¢do dos equipamentos ou atualizacdo do software do Sistema
de Bilhetagem Eletronica somente podera ser realizada mediante prévio conhecimento e

autorizacdao da GESTORA.

8.2.3.5 DAS MODALIDADES DE CARTOES UTILIZADOS NO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA

Quando completamente implantado, para fins de classificacdo, as modalidades de
cartdes eletrénicos a serem empregados no Sistema de Bilhetagem Eletronica classificam-
se em:

e Cartao Cidadao;

e Cartdo Estudante;

e Cartdo Vale-Transporte;
e Cartdo Passe ldoso;

e Cartdo Portador de Necessidades Especiais.

A GESTORA podera autorizar a emissdo de outras modalidades de cartdes,
preservadas as condicdes de equilibrio do contrato.
Ressalta-se que os cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletronica ndo possuem

“dinheiro” ou “moeda”. Para efeito de carga no cartdo, os valores sdo convertidos para
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créditos eletronicos expressos em UT’s (unidades tarifdrias), exclusivamente destinados ao
deslocamento dentro do Sistema de Transporte de Publico do Municipio.

Quando completamente implantado, para os casos em que a identificacdo do
usuario se faz necessdria para a transposicdo da catraca e a validacdo de beneficios
tarifarios, serd utilizada a identificagdao biométrica facial como forma de comprovacgao da

titularidade do cartdo.

Cartao Cidadao

O Cartdo Cidadao é a modalidade de venda antecipada de passagens, mediante o
pagamento de tarifa comum e prévio cadastramento do usudrio no Sistema de Bilhetagem
Eletronica.

O usudrio do Cartdo Cidaddao podera utilizar futuramente os beneficios da
integragao.

Os créditos do Cartdo Cidaddao poderdo ser utilizados por terceiros, ficando,
contudo, o seu titular responsavel pelas irregularidades ocorridas.

Para o cadastramento no Sistema de Bilhetagem Eletronica, o usudrio do Cartao
Cidadao devera preencher ficha cadastral e apresentar Carteira de Identidade e CPF.

Quando adquiridos nos Postos de Venda, os créditos eletronicos serdo carregados
no Cartdo Cidad3do no ato da aquisicao.

Quando completamente implantado, a aquisicdo de créditos eletrénicos também
poderd ser realizada por meio de portal disponibilizado na Internet. Neste caso, a carga dos
créditos no Cartdo Cidaddao nao sera realizada no momento da compra. Os créditos
adquiridos serao carregados pelos validadores instalados dos Onibus e nos terminais,
considerando uma lista de recargas enviada previamente para os validadores pelo Sistema
de Bilhetagem Eletronica.

O pagamento dos créditos adquiridos pela Internet podera ser realizado mediante

depdsito em conta, através de boleto bancério ou com cartdo débito/crédito.
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Cartao Estudante

O Cartdo Estudante é a modalidade de venda antecipada de passagens, mediante
o pagamento de 50% (cinquenta por cento) ou outro percentual da tarifa definido por lei
especifica, destinada a atender as necessidades de transporte dos alunos regularmente
matriculados no ensino fundamental, médio, técnico e superior, no trajeto residéncia-
escola-residéncia e somente durante o periodo letivo.

O aluno tera direito a aquisicdao de no maximo 40 (quarente) passagens por més,
ou quantidade proporcional nos meses em que ocorrer recesso escolar, sendo de
responsabilidade do estabelecimento de ensino a que ele pertence comunicar o inicio, o
término e as eventuais varia¢cdes do calendario escolar.

Sendo necessdria a aquisicdo de maior nimero de passagens, o estudante,
comprovando a necessidade mediante a apresentacdo do hordrio escolar e com a
ratificacdo da instituicdo de ensino na qual se encontra matriculado, podera obter nimero
maior de passagens, que ndo devera ultrapassar 60 (sessenta) passagens por més.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera possibilitar o bloqueio da utilizacdo do
Cartao Estudante fora do itinerario, dos dias letivos semanais e do turno escolar informados
nos dados cadastrais do aluno. O Cartao Estudante também podera ser bloqueado, em caso
de descumprimento de normas complementares a serem emitidas pela GESTORA,
buscando a correta utilizacdo dos beneficios concedidos aos estudantes.

O aluno devera apresentar comprovacao de frequéncia emitida pela instituicdo
educacional a que pertence, uma vez a cada semestre, para revalidacdo do Cartdo
Estudante.

A Instituicdo de ensino na qual o estudante estiver matriculado sera a responsavel
pelo cadastramento do estudante junto a CONCESSIONARIA, devendo ser preenchida ficha
cadastral e apresentados os seguintes documentos:

e Atestado ou credencial de matricula emitido pela instituicdo de ensino, que
deverd ser reconhecida pelo Ministério da Educacdo ou pela Secretaria de

Educacdo;
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e Comprovante de residéncia do estudante (conta de dgua, luz ou telefone ou
contrato de locagao) no préprio nome ou dos pais ou responsaveis, ou
declaracdo do proprietario do imével, conforme modelo;

e Documento de identidade do estudante;

e Declaragdo do estudante, sob as penas da lei, de que o beneficio tarifario
serd para seu uso pessoal, concordando em responder pelo eventual uso
indevido do Cartao Estudante;

e Declaracdo do pai ou responsdvel, no caso de menor.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica quando completamente implantado deverd
dispor de funcionalidade que permita que a gestao dos Cartdes Estudante seja efetuada
diretamente pela proépria instituicio de ensino, por meio de portal disponibilizado na
Internet, através do qual possam ser realizadas, no minimo, as seguintes atividades:

e (Cadastramento e atualizacdo dos dados da instituicdo de ensino,
possibilitando, inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem
apresentados para esta finalidade;

e Cadastramento e atualizacdo dos dados dos estudantes, possibilitando,
inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem apresentados para esta
finalidade;

e (Cadastramento e atualizacdo do turno e dos dias letivos semanais por
estudante;

e Cadastramento e atualizacado das linhas a serem utilizadas por estudante;

e Solicitacdo de emissdo do Cartdo Estudante (inclusive segunda via);

e Solicitacdo de bloqueio do Cartdo Estudante no término do periodo letivo
ou no caso de falta do aluno as aulas;

e Solicitacdo do desbloqueio do Cartdao Estudante no inicio do periodo letivo

ou no caso de retorno do aluno as aulas.
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A instituicdo de ensino devera comunicar & CONCESSIONARIA, se ocorrer, a
mudanca de endereco ou a transferéncia da estudante para outra instituicao de ensino. A
CONCESSIONARIA podera estabelecer um prazo de até 3 (trés) dias de caréncia para a
liberacdo do Cartao Estudante, apds o cadastramento do aluno.

O Cartao Estudante é pessoal e intransferivel e contera estampada a fotografia do
beneficiario.

A liberagdo da catraca serd procedida pelo equipamento validador, devendo
também ser efetuada a captura de fotos para realizacdo do reconhecimento facial do
beneficidrio.

O usudrio do Cartdao Estudante poderd utilizar futuramente os beneficios da
integragao.

O estudante que transferir a terceiros o uso do seu préprio cartdo terd o beneficio
tarifario suspenso por 90 (noventa) dias. Em caso de reincidéncia, o estudante perderd o
beneficio tarifario pelo periodo escolar restante.

Quando adquiridas nos Postos de Venda, os créditos eletronicos serdo carregados
no Cartdo Estudante no ato da aquisicao.

A aquisicao de créditos eletronicos também poderd ser realizada por meio de
portal disponibilizado na Internet. Neste caso, a carga dos créditos no Cartao Estudante
ndo sera realizada no momento da compra. Os créditos adquiridos serdo carregados pelos
validadores instalados dos Onibus e em futuros terminais, considerando uma lista de
recargas enviada previamente para os validadores pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica.

O pagamento dos créditos adquiridos pela Internet podera ser realizado mediante

depdsito em conta, através de boleto bancério ou com cartdo de débito/crédito.

Cartao Vale-Transporte

O Cartdo Vale-Transporte é a modalidade de venda antecipada de passagens,
mediante o pagamento de tarifa comum pelo empregador, destinada a atender as
necessidades de transporte de seus empregados no trajeto residéncia-trabalho e vice-

Versa.
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A CONCESSIONARIA e os empregadores interessados devem observar as
disposi¢cdes da Lei Federal no 7.418, de 16 de dezembro de 1985, bem como as alteragdes
promovidas pelas Leis no 7.619, de 30 de setembro de 1987, e no 7.855, de 24 de outubro
de 1989, e da Medida Proviséria no 2.165-36, de 23 de agosto de 2001, com forca de Lei,
em razao do Art. 2o da Emenda Constitucional no 32, de 11 de setembro de 2001.

O empregador efetuard seu cadastramento no Sistema de Bilhetagem Eletronica
mediante o preenchimento de ficha fornecida pela CONCESSIONARIA e o cadastramento
de seus empregados através de relacdo com a qualificacdo individualizada e o endereco de
residéncia de cada empregado.

O Cartdo Vale-Transporte é pessoal, intransferivel e fornecido sem 6nus para o
usuario.

Os dados relativos a utilizacdo do Cartdo Vale-Transporte pelo empregado
somente poderdo ser fornecidos pela CONCESSIONARIA a terceiros, mediante autorizacdo
expressa do titular, com exce¢do da consulta de saldos, que podera ser realizada pelo
empregador.

O usuario do Cartdo Vale-Transporte podera utilizar os beneficios da integracao.

O Cartdo Vale-Transporte ndo podera conter quantidade de UT’s superior a 175
(cento e sessenta e cinco) vezes a maior tarifa do Sistema de Transporte de Publico do
Municipio.

A carga de créditos no Cartdao Vale-Transporte sera realizada por meio dos
validadores instalados nos terminais, considerando uma lista de recargas enviada
previamente para os validadores pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica. Os créditos
deverao ficar disponiveis para carga em até, no maximo, 2 (dois) dias apds a comprovacao,
pela CONCESSIONARIA, do respectivo pagamento realizado pelo empregador.

O pagamento dos créditos adquiridos pelo empregador poderd ser realizado
mediante depdsito em conta, através de boleto bancario ou com cartdo de débito/crédito.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica quando completamente implantado também

devera dispor de funcionalidade que permita que a gestdo dos Cartdes Vale-Transporte
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seja efetuada diretamente pelo préprio empregador, por meio de portal disponibilizado na
Internet através do qual possam ser realizadas, no minimo, as seguintes atividades:

J Cadastramento e atualizacdo dos dados do empregador, possibilitando,
inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem apresentados para esta finalidade;

] Cadastramento e atualizacdo dos dados dos empregados;

J Solicitacdo de emissdo do Cartdo Vale-Transporte (inclusive segunda via);

] Solicitagao de bloqueio ou desbloqueio do Cartdao Vale-Transporte;

. Comunicacdo de perda ou roubo do Cartdo Vale-Transporte;

J Atribuicdo do Cartdo Vale-Transporte a um determinado funcionario;

. Transferéncia do Cartdo Vale-Transporte para outro empregado
(portabilidade);

. Solicitacdo de recarga de créditos do Cartao Vale-Transporte;

J Consulta do saldo de créditos do Cartdo Vale-Transporte.

Cartdo Passe Idoso

O Cartdo Passe Idoso é a modalidade destinada as pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos conforme legislacdo municipal existente, que tem a finalidade
de permitir a utilizacdo do Sistema de Transporte de Publico do Municipio sem o
pagamento de tarifa.

O Cartdo Passe Idoso serd expedido pela CONCESSIONARIA, sem 6nus para o
usuario.

O cadastramento dos usudrios sera realizado pessoalmente junto ao setor de
atendimento da CONCESSIONARIA, mediante a apresentacdo da Carteira de Identidade, do
comprovante de endereco e do nimero correto do CEP.

A liberacdo da catraca sera procedida pelo equipamento validador, devendo
também ser efetuada a captura de fotos para realizacdo do reconhecimento facial do

beneficiario.
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O Cartdo Passe ldoso sera bloqueado por 90 (noventa) dias caso seja constatado
uso indevido. No caso de reincidéncia o cartdo Passe Idoso serd bloqueado por 1 (hum)
ano.

O Cartdo Passe Idoso sera entregue diretamente ao beneficidrio, que assinara
termo de recebimento do cartao.

O beneficidrio deverd, imediatamente apds a ocorréncia de furto ou perda do
Cartdo Passe Idoso, comunicar a CONCESSIONARIA para que seja providenciado o seu
cancelamento.

Quando o cartdo Passe ldoso apresentar defeito na sua utilizagdo, o beneficiario
devera entregar o cartio na CONCESSIONARIA e requerer a emiss3o da segunda via.

No més do seu aniversario, o beneficidrio devera procurar a CONCESSIONARIA

para providenciar a revalidacdo do seu Cartdo Passe Idoso por mais 1 (um) ano.

Cartao Portador de Necessidades Especiais

A Legislacdo institui regras para o uso do beneficio da gratuidade do transporte
coletivo as pessoas portadoras de necessidades especiais. Conforme classificado pela Lei,
sdo consideradas portadoras de necessidades especiais as pessoas que se encontrarem nas

situagdes descritas a seguir:

. Deficiéncia fisica;

o Deficiéncia auditiva e visual;
o Deficiéncia mental;

J Deficiéncia multipla.

A legislacdo institui regras para cadastramento de acompanhantes e situacbes
aplicaveis. Aos portadores de necessidades especiais beneficidrios da gratuidade sera
fornecida um Cartdo Portador de Necessidades Especiais, com validade de 2 (dois) anos,
observando-se:

J Na renovacdo do Cartdo Portador de Necessidades Especiais, o beneficiario

serd avaliado por médico credenciado pela GESTORA;
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J Nao sera expedido cartdo para acompanhante, devendo esta condicdo estar

expressa no Cartao Portador de Necessidades Especiais.

O Cartdo Portador de Necessidades Especiais, para concessdo do beneficio da
gratuidade, sera emitido pela CONCESSIONARIA apds recebimento de laudo médico com a
devida comprovacao da deficiéncia do beneficidrio, de acordo com o previsto na legislacdo

especifica.

8.2.3.6 DO BENEFICIO DA INTEGRACAO

Futuramente fica garantido o direito a integracdo, sem o pagamento de uma nova
passagem, aos usudrios do servico regular do Sistema de Transporte de Publico do
Municipio que possuirem cartdo eletronico, respeitados o intervalo de tempo estabelecido
pelo GESTORA, entre uma viagem e outra, e a matriz de integragao.

E vetada a adocdo de solugdo que ndo contemple os pardmetros minimos aqui
citados, a exemplo de estruturas que permitam somente a integracdo temporal. Em
especial, deve se observar a necessidade de aplicacdo da matriz de integracdo para
validacdao dos direitos de integracdo com cartdo eletrénico, visando contemplar na
plenitude os direitos a integracdo por parte dos usuarios e permitir o devido controle

operacional por parte da GESTORA e da CONCESSIONARIA.

Cadastro de Linhas
As possibilidades de integracdo deverdo observar as caracteristicas das linhas e as
regioes atendidas pelas mesmas e ser definidas pela GESTORA, a fim de atender as regras

de integragao.

Tempo de Itinerario e Utilizagao
Conforme o cadastro de linhas, o usuario tem direito a realizar uma integracao
desde que observado o tempo maximo de translado previsto pela GESTORA de 1 (uma)

hora a partir da primeira valida¢do no sistema.
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Regras Cadastradas na Matriz de Integracao
Através da analise da GESTORA, para cada linha, sdo definidas as possibilidades de
integragdo, observando também os demais parametros aplicdveis, tais como,
caracteristicas da linha, regido atendida e sentidos de operacao.
S3o0 de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo e revisdo dos
cadastros de integragdes consolidados como matriz de integracao.
A CONCESSIONARIA deverd, sempre que solicitado, fornecer informacdes aos

usuarios no que se refere a estes cadastros.

8.2.3.7 DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA

A CONCESSIONARIA responsabilizar-se-d pela comercializacdo de créditos
eletronicos, bem como atividades de pds-venda e atendimento aos usudrios. Para tanto,
devera manter posto de Atendimento em local de facil acesso na zona central da cidade,
para consulta de saldos e recarga de cartdes para as modalidades aplicaveis.

No posto de Atendimento, quando implantado o sistema, a CONCESSIONARIA
desempenhara as seguintes atividades:

e Atendimento de pessoas juridicas (Cartdo Vale-Transporte): atendimento
e suporte a empresas, para cadastramento e fornecimento de Cartdes
Vale-Transporte; fornecimento de login e senha para que os empregadores
possam acessar o diretamente o portal de gestdo de Cartdes Vale-
Transporte, pela Internet;

e Cadastramento de pessoas fisicas (Cartdo Cidaddo): atendimento e
suporte a pessoas fisicas, para cadastramento e fornecimento de Cartdes
Cidaddo; atendimento de usuarios especiais (Cartdo Estudantil, Cartdo
Passe Idoso e Cartdo Portador de Necessidades Especiais); atendimento e
suporte a usudrios, para cadastramento e fornecimento do Cartdo

Especial, do Cartao Estudantil, do Cartdo Passe Idoso e do Cartao Portador
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de Necessidades Especiais; fornecimento de login e senha para que as
instituicdes de ensino possam acessar diretamente o portal de gestao de

Cartdes Estudante, pela Internet.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico de pdés-venda por meio de
estrutura de atendimento para ocorréncias relacionadas a bilhetagem eletrénica, em
cardter presencial e pela Internet, compreendo atividades como:

e Bloqueio de cartdes;

e Desbloqueio de cartdes;

e Emissdo de segunda via;

e Atendimento relativo a integragdes e situacdes embarcadas;

Cancelamento de cartbes

8.2.3.8 DO ATENDIMENTO PARA VENDAS

A CONCESSIONARIA deverd manter estrutura para realizacdo de todas as
operac¢des de recebimento de valores monetdrios, dando quitacdao a todas as vendas

efetuadas a vista

8.2.3.9 DA AUDITORIA DE VENDA ADMINISTRATIVA E RESTITUICAO DE CREDITOS

A CONCESSIONARIA devera dispor de forma para execucdo de processos de
restituicdo de créditos a usudrios nos casos em isto for aplicavel, permitindo que os

mesmos sejam auditados pela GESTORA.

8.2.3.10 DA TESOURARIA

A CONCESSIONARIA deverd responsabilizar-se pelo controle financeiro das

atividades do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.
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8.2.3.11 DA GESTAO DETI

A CONCESSIONARIA deverd responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e
corretiva dos sistemas ldgicos e fisicos necessdarios para operacionalizacdo de atividades de

atendimento e operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

8.2.3.12 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

A Unidade Tarifaria — UT destina-se ao registro quantitativo de créditos nos
cartoes eletronicos.

Na utilizacdo do cartdo eletrénico, o valor da tarifa sera convertido em Unidades
Tarifarias - UT’s;

Os valores das tarifas permanecerdo inalterados nos primeiros 30 (trinta) dias
subsequentes a data dos reajustes, para efeito da utilizacdo dos créditos em UT'’s, contidos
no cartao eletrdnico.

O cartdo eletrénico deverd armazenar, separadamente, os créditos para cada tipo
de utilizagdo a que se destinar.

O primeiro cartdao eletronico sera fornecido sem Onus ao usudrio, pela
CONCESSIONARIA, na forma do Art. 579 e Art. 585 do Cédigo Civil.

Serd considerado inativo, podendo a CONCESSIONARIA excluir do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, o usudrio que ndo utilizar o cartdo eletrénico por mais de 1 (hum)
ano.

Nenhum cartdo eletrénico poderd conter quantidade de UT’s superior a 175
(cento e setenta e cinco) vezes o maior patamar tarifario do Sistema de Transporte de
Publico do Municipio.

A CONCESSIONARIA podera cobrar pela emissdo de segunda via do cartdo
eletrénico o valor de até 5 (cinco) vezes a tarifa basica do Sistema de Transporte de Publico
do Municipio, exceto na hipdtese de substituicdo pelo desgaste natural do cartao.

A CONCESSIONARIA podera comercializar propaganda e publicidade na midia do

cartdo eletrénico, com o objetivo de contribuir com a modicidade tarifaria.
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N3do podera ser cobrado nenhum valor a titulo de taxa de servigo, ou a qualquer
outro titulo, sobre o valor da tarifa autorizada pelo PODER CONCEDENTE, na
comercializacdo dos créditos eletronicos.

Fica expressamente proibido 8 CONCESSIONARIA disponibilizar a terceiros o banco
de dados dos usudrios mantido em seu poder, responsabilizando-se pelos danos
decorrentes do mau uso das informagdes contidas no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica.

Para a fiscalizagdo e a integridade dos dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
0 GESTORA podera realizar auditorias que envolvam o acesso aos programas fonte do
Sistema de Bilhetagem Eletronica, com exce¢do daqueles que estejam legalmente

protegidos pelo direito de criacdo e de propriedade do fornecedor do sistema.

8.3 SISTEMA DE MONITORAMENTO POR GPS

8.3.1 CONSIDERAGOES GERAIS

O Sistema de Monitoramento dos 6nibus sera implantado pela CONCESSIONARIA
para permitir a coleta de dados sobre a operagao das linhas, andlises e adog¢do de agdes
para correcdo de desvios em relacdo a padrdes de desempenho estabelecidos.

O Sistema de Monitoramento sera implantado mediante o uso de equipamentos
embarcados, instalados nos Onibus, para registro de posicdo (coordenadas geograficas) ao
longo do percurso, tempos de parada, velocidade e transmissdo de dados.

De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento sao:

e Coleta de dados da operacao dos 6nibus ao longo do trajeto das viagens;

e Permitir analises operacionais, determinando a¢des sobre o despacho das
viagens e sobre a condu¢do dos Onibus, de tal forma a garantir um padrao
adequado de regularidade na operacdo das linhas;

e Consolidacdo do quadro geral da oferta do servico de transporte por dia e
periodo, no dia imediatamente subsequente a operacdo, oferecendo
indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operacdo,

tempos de viagem e outros indicadores operacionais.
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O Sistema de Monitoramento ndo pode ser desativado sob pena de aplicacdo de
multa & CONCESSIONARIA.

Em nenhuma hipdtese o acesso as informacdes disponibilizadas pelo Sistema de
Monitoramento pode ser bloqueado a GESTORA, devendo sempre estar a sua disposicao

para acesso e verificagao.

8.3.2 ESPECIFICACOES MiNIMAS

As especificagOes a seguir referem-se a um modelo de arquitetura do Sistema de
Monitoramento, que compreende as funcionalidades que a GESTORA entende serem
necessarias para operac¢do adequada do Sistema de Transporte Publico do Municipio.

Deve ainda ser ressaltado que a solucdo aqui requerida é baseada em tecnologias
disponiveis no mercado nacional, que deverdo ser integradas para o atendimento dos
objetivos pretendidos.

Quando completamente implantado o Sistema de Monitoramento devera dispor
das seguintes funcionalidades:

e Aquisicdo de dados monitorados pelo préprio veiculo;
e Aquisicdo de dados de localizac3o;

e Comunicagao com o motorista;

e Transmissao de dados;

e Operagao;

e Monitoramento;

e Gerenciamento;

e Aplicativo para informagao aos usuarios.

8.3.3 AQUISICAO DE DADOS MONITORADOS PELO VEICULO

O Sistema de Monitoramento devera dispor de funcionalidade que permita
coletar e armazenar os dados monitorados pelo préprio 6nibus em equipamento do tipo

computador de bordo, instalado no 6nibus.
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Sem prejuizo de outras informacdes julgadas oportunas para o monitoramento da
operagao do O6nibus ou para a andlise da atua¢do do motorista, a relagdao abaixo contém as
informacgdes a serem coletadas:

e Velocidade instantanea;
e Abertura e fechamento de portas com o 6nibus em movimento;
e Acendimento dos fardis;

e Acionamento do freio.

As informacdes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e
armazenadas na memoria do equipamento embarcado de forma cumulativa, permitindo
sua recuperagdo a qualquer tempo, mesmo que ja tenham sido transmitidas em tempo
real.

Para a execugdo desta funcionalidade, o Sistema de Monitoramento devera ser
composto por equipamento embarcado (computador de bordo), sensores a serem
instalados nos 6nibus e software residente responsavel pela gravagdo e transmissao dos

dados.

8.3.4 AQUISICAO DE DADOS DE LOCALIZACAO

O Sistema de Monitoramento deverd permitir a aquisicdo das informacdes
geograficas capazes de reproduzir o trajeto que o 6nibus esta realizando.

Obrigatoriamente, o Sistema de Monitoramento devera dispor de um
equipamento de recepcdo do sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global). O sistema
GPS, gera através de uma constelacdo de satélites em odrbita terrestre, um conjunto de
sinais que sdo recebidos por equipamento em terra (no caso, instalado no Onibus) e
mediante cdlculos matematicos (triangulacdes) gera coordenadas de latitude e longitude,
gue sdo transmitidos para bases de dados georreferenciadas, permitindo identificar o
posicionamento do 6nibus.

As informacdes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e

armazenadas na memdria do equipamento embarcado de forma cumulativa, permitindo
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sua recuperacdo a qualquer tempo, mesmo que ja tenham sido transmitidas em tempo
real.
Para a execucdo desta funcionalidade, o Sistema de Monitoramento deverd ser

composto por equipamento embarcado (computador de bordo), receptor GPS e antena.

8.3.5 COMUNICAGAO COM O MOTORISTA

Quando completamente implantado o Sistema de Bilhetagem Eletronico, nos
Onibus deverd ser instalado equipamento embarcado (console de motorista), que
possibilite a troca de mensagens entre o motorista e os operadores da Central de Controle
Operacional. As mensagens poderdo ser pré-definidas ou mensagens de texto digitadas
pelo proprio motorista.

A troca de mensagens com o motorista é essencial para que os operadores da
Central de Controle Operacional possam prover instrucoes e orientacdes ao motorista caso
haja necessidade de regular a operacgao da linha, de maneira a evitar comboios, vacuos ou
outros problemas operacionais, bem como para que sejam disponibilizadas informacgdes
para a tomada de decisdes e a definicdo das acdes a serem adotadas em caso de acidentes

e outros incidentes.

8.3.6 TRANSMISSAO DE DADOS

Os dados coletados deverao ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias
como GPRS/3G (telefonia celular), Wi-Fi, radio trunking digital ou outra tecnologia que se
mostre eficiente, sendo obrigatério suportar comunicacdo GPRS/3G e Wi-Fi. Devera
também ser permitido o envio simultdneo de mensagens para mais de um destino, como,
por exemplo, para a CONCESSIONARIA e a GESTORA.

Para a execucdo destas funcdes, o Sistema de Monitoramento conta com
equipamentos embarcados, que em associacdao com o computador de bordo e o receptor
GPS, realizam a transmissdao dos dados dos equipamentos embarcados para a Central de
Controle Operacional dedicada a recepcao e concentracao das informacdes e a execugdo

das atividades relativas a supervisao e regulacdo da operacao das linhas.
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O Sistema de Monitoramento devera gerar alarme sempre que for verificada a
queda da comunicagdo entre o 6nibus e a Central de Controle Operacional.

Devem ser registradas em histérico no computador de bordo todos os eventos
referentes a queda e ao restabelecimento da comunicac¢do entre o 6nibus e a Central de

Controle Operacional, assim como as situagdes em que ocorrer falha na recepc¢do de sinais

GPS.

8.3.7 OPERACAO

O Sistema de Monitoramento também é composto pelos equipamentos de
processamento instalados no Centro de Operacgdes e os respectivos softwares necessarios
a recepcado e tratamento dos dados transmitidos pelos Onibus, visando disponibilizar de
informacgdes que permitam aos operadores da Central de Controle Operacional:

e Visualizar o 6nibus ou os 6nibus de uma determinada linha através de
mapas (sistema de informacgao geografica - GIS) e diagramas sinéticos;
e Consultar informacdes operacionais, tais como:

o Horario de passagem do 6nibus em pontos estratégicos do trajeto;

o Velocidade comercial acumulada;

o Velocidade instantanea;

o Desvio do tempo real em relacdo ao tempo previsto para o trecho
monitorado;

o Horario previsto de chegada no ponto de controle, estimado com
base no tempo realizado até o momento da consulta e na
velocidade basica de trechos do trajeto restantes;

e Consultar informacgdes sobre a condug¢dao do 6nibus em situagdes de nao
conformidade, tais como:

o Velocidade acima do permitido;

o Direc¢do a noite com fardis desligados;

o Diregao do 6nibus com portas abertas;
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e Enviar mensagens ao motorista do Onibus, permitindo que sejam
realizadas alteragdes na operagao da linha, tais como:

o Retardamento progressivo e programado da marcha do 6nibus ou
aceleragdo controlada, ambos para garantia de maior regularidade
da operacdo da linha;

o Modificacdo de trajeto, em razao de ocorréncias de transito de
carater emergencial;

e Receberinformacgao de panico, isto €, mensagem do motorista informando

situacdo de risco a bordo.

8.3.8 MONITORAMENTO

Compreende as rotinas executadas na Central de Controle Operacional que sdo
responsaveis por consolidar os dados da operacao, provendo informacgdes tanto durante o
préprio dia quanto no dia imediatamente seguinte, que permitem gerar estatisticas e
disponibilizar relatérios detalhados e resumidos sobre a operagao didria.

As informacdes assim consolidadas sdo disponibilizadas a GESTORA, para o
acompanhamento da operagao do Sistema de Transporte Publico do Municipio.

As informagdes a serem disponibilizadas, a sua periodicidade e seu formato,
dentre as quais tém especial relevancia:

J Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia;

J Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerdrio e
periodo nos pontos terminais e intermediarios de percurso;

) Quantidade de 6nibus alocados na operacao;

o Velocidade média de operacao;

J Quilometragem rodada;

J Indicadores de produtividade.
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8.3.9 GERENCIAMENTO

Compreende as rotinas executadas na Central de Controle Operacional que sao
responsaveis pelo gerenciamento dos bancos de dados, tanto de dados coletados como
dos cadastros necessarios, bem como pela geracdo de relatdrios padronizados e pelos
backups e outras ferramentas de manutengao do Sistema de Monitoramento.

Aplicativo para informagdo aos usudrios

Quando completamente implantado, o Sistema de Monitoramento devera dispor
de aplicativo Web, que possa ser executado em computadores, tablets e smartphones,
para disponibilizacdo de, no minimo, as seguintes informagdes para os usuarios do Sistema
de Transporte de Publico do Municipio:

o Linhas;

J Itinerarios das linhas;

o Quadros de horario das linhas;

J Pontos de parada das linhas;

. Linhas por ponto de parada;

J Previsdao de chegada dos 6nibus por ponto de parada, origem e destino

) Deve permitir que os usuarios usem o nome do ponto de parada e terminal
para configurar sua viagem, permitindo entrada de origem e destino.

) O Aplicativo deve orientar quais linhas e o tempo para fazer sua viagem,
conforme a indicagao de origem e destino por: Nome do ponto e terminal, nome de rua ou
indicacdo pelo mapa;

. O usuadrio podera fazer cargas do seu cartao de passageiros;

J O usuadrio podera acompanhar seus créditos de passagens.

As informacdes a serem disponibilizadas pelo aplicativo para informacdo aos

usuarios serem definidas pela GESTORA.
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9 ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS DE COMUNICACAO

O marco regulatério do transporte publico coletivo no Brasil foi modernizado com

a sancdo da Lei Federal n2 12.587/2012, que institui diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. Esta lei garantiu o direito a informagdo aos usuarios desse servigo e
assegurou meios para que os usuarios possam obter informacdes e encaminhar sugestdes,
conforme determinado no pardagrafo Unico do art. 14:

Paragrafo Unico. Os usuarios dos servigos terdo o direito de ser informados, em

linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obriga¢des dos operadores dos servicos; e

Il - os padrGes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos

ofertados, bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de

resposta (LEI FEDERAL N2 12.587/2012)

Tal como no art. 15 do mesmo texto legislativo:
Art. 15. A participacdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagdo e
avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos
seguintes instrumentos:
| - 6rgdos colegiados com a participagdo de representantes do Poder Executivo,
da sociedade civil e dos operadores dos servigos;
Il - ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de
Mobilidade urbana ou nos érgaos com atribui¢cdes analogas;
Il - audiéncias e consultas publicas; e
IV - procedimentos sistematicos de comunicagdo, de avaliagdo da satisfacdo dos
cidaddos e dos usuarios e de prestagdo de contas publicas. (LEI FEDERAL N2

12.587/2012)

9.1 SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO

Embasado nos dispositivos apresentados anteriormente, propGe-se a instituicdo
do Sistema de Atendimento ao Passageiro (SAP) com o objetivo de garantir um canal fixo

de comunicacdo entre o usuario do sistema de transporte publico coletivo da Lapa e a
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prestadora de servigo / Orgdo Gestor. O usuario, bem como toda a popula¢do do municipio,
podera obter informagdes da comercializagdo dos créditos, sobre o servigo, realizar
reclamacbes, sugestdes e/ou elogios aos sistemas prestadores. N3o obstante os
formularios e vistorias previstos neste plano, deve ser levada em conta a experiéncia dos
usudrios para identificar eventuais problemas de carater pontual.

Para que esse processo acontega, a concessionaria devera manter, no minimo, os
seguintes canais de comunicagao:

e Central de atendimento e postos de atendimento: a empresa operadora do
servico deverd manter um balcdo de atendimento ao usuario no Terminal
Rodoviario;

e Site na internet: O site deverd conter as principais informagdes sobre o sistema
de transporte publico coletivo da Lapa, o que inclui informagdées das linhas, como,
por exemplo, itinerdrios e horarios;

e Servico de atendimento direto: a concessionaria devera disponibilizar um servico
de atendimento ao usudrio via telefone e e-mail;

e Caixa de sugestdoes: a empresa concessiondria deverd manter uma caixa de
sugestoes e formulario préprio para avaliacdo do servico prestado, a ser

implantado nos terminais do transporte publico coletivo.

Nesse sentido, uma vez recebida alguma ocorréncia, independente do canal de
comunicacao utilizado, o sistema deverd permitir: a) controlar e responder as ocorréncias;

b) realizar estatisticas de ocorréncia (Periodo / Linha / Funcionario).

9.2  SISTEMA DE INFORMAGAO AO USUARIO — TERMINAL RODOVIARIO

Os equipamentos de informacdo serdao fundamentais para garantir o acesso do
usuario sobre a operacdo do transporte coletivo do municipio da Lapa. O principal objetivo
destes equipamentos serd informar os horarios de passagem dos 6nibus nos terminais e

demais informacdes necessarias para o usudrio através de Painéis de Mensagens Variaveis
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(PMVs) ou Monitores instalados no interior do terminal. Além disto, poderao ser veiculadas
midias de acordo com a orienta¢do do poder Contratante de carater publico / institucional

ou anuncios privados.

9.2.1 CARACTERISTICAS GERAIS

Dentre as principais caracteristicas do Sistema de Informa¢dao dos terminais,
destaca-se a utilizacdo de monitores de, no minimo, 40 polegadas para a apresentacao das

informacdes relativas a operagao do transporte coletivo.

Figura 6: Monitor LCD 40" (Imagem ilustrativa)

=

'

Figura 7: Painel de Informagdo — Terminal (Imagem ilustrativa)
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Especificacdao Técnica

O Sistema de Informagdo ao Usudrio estara distribuido e disponivel aos usudrios
do transporte publico coletivo da Lapa no Terminal Rodovidrio, nos veiculos e na Internet.
A seguir descreveremos as caracteristicas técnicas dos equipamentos que deverao estar

instalados nos terminais:

a) Monitor:

No Terminal Rodovidrio da Lapa devera ser instalados um monitor LCD de pelo
menos 40” para uso profissional, com gabinete metalico e prote¢do frontal da tela anti-
vandalismo para extrema durabilidade, considerando as seguintes especificacdes técnicas
abaixo:

e Tela/Tamanho: 40” (16:9)

e Resolug¢dao Nativa: 1920 x 1080 Full HD 1080p

e Resolu¢do Horizontal: 1080p / 1080i / 720p / 720i / 480p
e Vida estimada painel LCD: 50.000 horas

e Sinais de entrada: VGA / DVI / HDMI / CVBS BNC

e Sinais de saida (Loop out): CVBS BNC (VGA / DVI / HDMI - Opcional)
e Audio: SIM 2 X 10W RMS / Audio out

e Alimentagdo energia: AC 100 ~240V 50 / 60 Hz

e Temperatura operacional: 02 ~ 502 Celsius

e Sistemas Video: NTSC, PAL, PAL M, SECAM, AUTO

e Umidade operacional: 5% ~ 90%

e OpcOes suporte montagem: Paredes, suportes, teto

e Padrdo industrial: 7 x 24 horas em funcionamento

e Cor da moldura: preta

Figura 8: Monitor 42" (Imagem ilustrativa)

INTELIGENCHA PAGINA |84
URBANA

—
m=0
MUOo



m N 2w
PLANO DE MOBILIDADE
DA LAaPA

b) Suporte de fixacao
O modelo do suporte para as telas deve atender ao projeto arquitetonico dos
terminais, possuindo as seguintes especificacdes:
e Composicdo/Material: Chapa de aco carbono, pintura eletrostatica a p6 (apoxi)
e Seguranga: Sistema de travamento antiquedas

Figura 9: Suporte de Fixag¢do (Imagem ilustrativa)
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10INFORMAGOES QUE DEVEM SER ENCAMINHADAS AO ORGAO
GESTOR DO SERVICO

A Concessionaria devera fornecer e instalar, como exposto anteriormente:
Sistema de Bilhetagem Eletrénica, Monitoramento de frota (GPS), Informacdes ao Usudrio
(tanto para canais a distancia quanto presenciais no Terminal Rodoviario) e demais
equipamentos de informatica necessarios para comunicacdo publica e armazenamento de
dados, compondo assim o ITS (Sistema Inteligente de Transporte) da Lapa.

Entende-se que para melhor monitorar e construir os indicadores de desempenho
a serem aplicados na Concessdo do Sistema de Transporte Coletivo é necessario que as
informacdes operacionais, que englobam monitoramento espacial e de estado dos
servicos, sejam disponibilizados durante o periodo de operacdo do servico de transporte e
repassados ao Orgdo Gestor.

Os dados deverdo ser organizados de forma a permitir o planejamento do servico,
categorizando as informagdes em séries histéricas, permitindo filtros e inferéncias
estatisticas. Devera ser permitido o acesso ao status de funcionamento dos equipamentos
de ITS, garantindo a verificacao de sua operacionalidade.

Os dados coletados nas pesquisas especificadas na secdo 7 deverdo ser fornecidos
em formato aberto e digital, permitindo ao Orgdo Gestor a elaboracdo de analises e
geracao de graficos e tabelas estatisticas. Caso a coleta seja realizada de forma manual (em
papel), a Concessionaria devera digitalizar os formuldrios e entregar cépia em meio digital
ao Orgdo Gestor.

Nesse sentido, é necessario que o poder publico, diretamente ou indiretamente,
passe a considerar os sistemas de informacdo para usudrios como uma estratégia do
transporte publico coletivo, uma vez que, ao informar e instruir, um sistema de informacao
possibilita que o usuario compreenda e utilize melhor o servi¢o, tornando-o realmente
acessivel a toda populacdo. Estes sistemas podem possibilitar tanto a melhora na
gualidade, quanto na imagem do servico junto aos usuarios e ndo usuarios, aumentando,

assim, sua demanda e, consequentemente, o faturamento.
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11ESTUDOS PARA A JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

Para a plena operacdo do sistema de transporte publico coletivo da Lapa é
necessario que a cono Orgdo Gestor tenham o controle de todas as varidveis que compde
o sistema. Isto inclui tanto as relacionadas a oferta, como itinerarios ofertados e frota
operante, quanto a demanda, com a quantificacdo dos usuarios do sistema. Esta demanda
corrente podera ser facilmente levantada utilizando os dados provenientes do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, e fazem parte do rol de dados que devem ser encaminhados
continuamente ao Orgdo Gestor.

Visando dimensionar um sistema que seja sustentdvel, a demanda calculada para
planejamento operacional dos itinerarios e composicdo de frotas estard embasada nos

estudos realizados para elaboracdo do Produto 02 — Diagndstico e Progndstico.

11.1 DEMANDA PROJETADA

Como apresentado no produto 02, dados da Confederagdao Nacional do Transporte
apontam que entre os anos de 1995 e 2019 houve uma tendéncia de queda no nimero de
usuarios, justaposta com o crescimento da frota de veiculos motorizados individuais. No
entanto, em uma analise local apresentada pela COMEC para o transporte metropolitano
de Curitiba é possivel caracterizar a demanda tendencial futura como estdavel. Pelo Grafico
1 nota-se que para o municipio da Lapa o cenario futuro se aproxima deste cendrio de

estabilizacdo.
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Gréfico 1: Quantidade de passageiros e distancia percorrida por més no sistema de 6nibus urbano da Lapa
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Fonte: URBTECT™ (2021)

Neste sentido, a demanda que sera tomada como projecdo futura serd obtida com
base nos dados provenientes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica repassados pela
concessionaria TransLapa referentes ao intervalo de tempo entre julho/2020 e junho/2021,
em consonancia com a metodologia de calculo tarifario da GEIPOT (que serd demonstrado
na secdo 12.3.2, referente a tarifa). Para definicdo tarifaria também é importante estimar
o numero de usudrios do transporte publico que dispéem de isencdo do valor. Os dados
gue embasardao a seguinte definicdo s3ao também provenientes do diagndstico do

transporte coletivo apresentado no produto 02.

Tabela 11: Relagdo passageiros / més para o municipio da Lapa

Més Total de passageiros
jul/20 25971
ago/20 28783
set/20 28434
out/20 29025
nov/20 28159
dez/20 29337
jan/21 29502
fev/21 28773
mar/21 33442
abr/21 29497
mai/21 27688
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Més Total de passageiros
jun/21 30058
MEDIA 29056

Fonte: TransLapa (2021)

Partindo das propostas descritas no presente documento, existirdo duas
categorias de isencdao que podem ser quantificadas com base em dados previamente
levantados. A primeira dela é aisencdo por idade, que garante isencdo aos passageiros com
idade acima dos 65 anos. Durante a caracterizagcdao dos usudrios realizada na fase de
diagnéstico, observou-se pela pesquisa origem-destino que 10% dos usuarios tem mais de
60 anos de idade, conforme mostra o Grafico 2 abaixo. A segunda categoria de isencdo
considerada é a de gratuidade por integracdo temporal, que serd concedida para todos os
usudrios em um intervalo de 60 min apds a primeira utilizacdo do cartdo. Para isto serao
novamente considerados os resultados da pesquisa origem-destino, referentes aos
usuarios que utilizam mais de 1 linha para deslocarem-se. Como pode ser observado pelo
Grafico 3, 2% dos usuarios demandam 2 ou mais linhas de transporte urbano para realizar

o trajeto desejado.

Grafico 2: Pesquisa OD: Género e faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: URBTEC™ (2021)
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Grafico 3: Pesquisa OD: Utilizagdo de outras linhas antes e depois do momento da entrevista
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Fonte: URBTEC™ (2021)

Partindo destes dados, a metodologia adotada para projetar a demanda
considerard que ndo existe sobreposicdo entre os conjuntos de usuarios beneficidrios por
idade e por integracdo temporal, sendo as demandas calculadas em funcdo da média de
passageiros registrada na Tabela 11, e a coluna de passageiros pagantes como resultado
do total subtraido dos passageiros com isencdo. A demanda levantada influira,

principalmente, na revisao da tarifa.

Tabela 12: Projecdo da demanda de transporte coletivo

29056 581 2906 25569

Fonte: URBTEC™ (2021)
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12 ESPECIFICACAO OPERACIONAL DOS SERVIGCOS

12.1 JUSTIFICATIVA DAS LINHAS PLANEJADAS

Com base nos resultados do diagndstico apresentado no produto 02, observa-se
que atualmente ndo é possivel para um pedestre deslocar-se pelo territério municipal
utilizando apenas o sistema de transporte coletivo municipal da Lapa, contribuindo para a
alta taxa de motorizagdo e para o agravamento dos problemas decorrentes disto como
aumento de acidentes de transito, prejuizos ambientais e saturacdo das vias publicas.

As linhas existentes suprem principalmente as demandas geradas pelo Parque
Industrial, deixando bairros inteiros sem opgao de transporte publico para transito pelo
municipio. Além de concentrar a maior parte da oferta e demanda, observa-se grande
dificuldade em qualificar os itinerarios atuais devido a sua variabilidade ao longo da
semana, tanto em relacdo aos trajetos e horarios, quanto aos pontos de parada e frota
operante.

Com base nestas informacdes, objetiva-se no presente projeto basico propor uma
nova configuracdo para as linhas de transporte publico coletivo da Lapa, tomando como
principios norteadores:

e Integrar o territério municipal, reforcando o conceito de rede de
transporte e permitindo o deslocamento do usuario por todas as regides;

e Organizar as linhas com regularizacdo de itinerarios, paradas e frotas para
todas as linhas operantes;

e Contribuir para a acessibilidade social e econédmica no municipio, com
isengdes e integragoes;

e Estimular a caminhabilidade no centro da cidade, concentrando as linhas
operantes no Terminal Rodovidrio e, com isso, estimulando a economia
local;

e Permitir a facil conexao entre a populagao e as industrias locais de maior

porte, integrada as demais linhas do municipio.
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12.2 ASPECTOS GERAIS DO NOVO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO

O sistema de transporte publico coletivo proposto para o municipio da Lapa tera
como percurso médio mensal, ou seja, sua quilometragem, sendo composta por 28.488 km
operacionais e 2.296 km ociosos, como mostra a tabela abaixo. Ressalta-se que a
quilometragem ociosa é uma estimativa realizada com base em propostas de mudanca de
turno e localizacdo atual de garagens e principais pontos de parada, porém recomenda-se
que ela ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) da quilometragem operacional. A disposi¢ao

geral das linhas do sistema proposto para o municipio estd ilustrada no Mapa 1.

Tabela 13: Quilometragem estimada

. Percurso médio diario Percurso médio mensal
Trajeto
(km) (km)
Operacional 1.090 28.418
Ocioso 88 2.296
Total 1.180 30.784

Fonte: URBTEC™ (2021)

A frota total que ird compor o novo sistema é de 7 veiculos, conforme apresentado

anteriormente. Destes, 6 (seis) serdo da frota operacional e 1 (um) reserva.
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Abrangéncia da rede
proposta de Transporte
Coletivo
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A circulacdo de veiculos pesados representa uma mudanca disruptiva na
circulagao nas vias publicas, principalmente considerando as frequentes paradas de uma
linha de transporte coletivo. Sendo assim, é importante que haja uma relacdo harmdnica
entre os trajetos planejados e a hierarquia viaria, tendo as linhas concentradas
principalmente em vias arteriais e coletoras. Para isto foi tomada como base a
hierarquizacdo apresentada no produto 03 — Propostas. Os mapas a seguir (a serem

inclusos na préxima entrega) relacionam os trajetos propostos com malha viaria.
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Os modos de transporte publico coletivos atendem aos pedestres,
proporcionando trajetos e meios de locomogao entre as regides de um municipio. Entende-
se, entdo, que existe uma forte relacdo entre a utilizacdo destes sistemas e a
caminhabilidade do municipio. Esta relacdo se da, entre outros critérios, pela abrangéncia
do sistema, que pode ser entendida como a distancia de caminhada a ser realizada no
comeco ou no término das viagens pelos usudrios do sistema.

Neste projeto serd considerado como “boa” uma abrangéncia de 300 metros e
“regular” as de 500 metros. Ambas estdo representadas nos mapas a seguir (a serem

inclusos na préxima entrega):

U R B INTELIGENCIA PAGINA |95
TE@ URBANA



m N 2w
PLANO DE MOBILIDADE
DA LAaPA

12.3 FICHA TECNICA DAS LINHAS

O novo sistema de transporte publico coletivo do municipio da Lapa sera do tipo
“radial”, caracterizada por linhas que se concentram na regidao central e se expandem

radialmente pelo territério municipal conforme exemplificado a seguir:

Figura 10: Esquema de servigos do tipo radial

Fonte: URBTEC™ (2021)

O sistema proposto para o municipio serd composto por linhas do tipo troncais e
alimentadoras. As linhas troncais sdo aquelas que servem como ligacao entre as regides de
maior demanda e neste projeto obedecerado as tipologias radiais, conectando o centro do
municipio aos bairros, ou diametrais, conectando bairros diferentes passando pela regido
central. As linhas alimentadoras, que captam a concentracdo da demanda na regido central
e a distribui pelos bairros (ou vice-versa) e nas linhas propostas sera representada por

linhas da tipologia circular.
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Para a identificacdo das linhas, a seguinte codificacdo devera ser adotada pela

concessionaria:

Figura 11: Codificagdo das linhas

Linhas Codifica¢do
Alimentadoras 10X
Troncal (Feixo / Mariental) 20X
Troncal (Industria) 30X

Fonte: URBTEC™ (2021)

Desse modo, as linhas propostas para o sistema estdo apresentadas na Tabela 14

e ilustradas no Mapa 2.

Tabela 14: Proposta das linhas do transporte publico coletivo da Lapa

Novo Céd. Linha “:2;?::;;) Classificagdo
101 Cascata 7,3 Alimentadora
102 Dom Pedro Il 5,4 Alimentadora
103 Olaria 7,6 Alimentadora
104 Ronda 5,5 Alimentadora
201 Feixo 18,8 Troncal
301 Parque Industrial 14,3 Troncal
302 Biodiesel 7,0 Troncal

Fonte: URBTEC™ (2021)
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Linhas alimentadoras

==== |inhas troncais
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12.3.1 LINHAS TRONCAIS

As linhas classificadas como troncais serdo 3 (trés) no total, como mostra a tabela

abaixo.

Tabela 15: Linhas troncais

coatios |
201 Feixo
301 Parque Industrial
302 Biodiesel

Fonte: URBTEC™ (2021)

A linha Feixo substitui as linhas Feixo-Lapa e Lapa-Feixo do sistema atual,
unificando os itinerarios. Com o objetivo de regularizar a operacao atual, e atentando-se a
demanda local, existem dois itinerarios tabelados: um deles radial, realizando o trajeto
Terminal Rodoviario — Feixo, e o outro diametral, realizando o trajeto Parque Industrial —
Terminal Rodoviario — Feixo. Ambos os itinerarios atendem as viagens entre o perimetro
urbano e o distrito Mariental. Dimensiona-se que a linha pode ser operada por 1 veiculo,
com horarios de recolhimento a serem definidos pela concessionaria.

A linha Parque Industrial visa atender a demanda de transporte para os
trabalhadores da regido, tendo seu ponto final da sede da JBS. Considerando a alta
demanda e a necessidade de operacdo noturna, serdo apresentados 5 itinerarios que
operardo ao longo do dia com horarios, trajetos e pontos de parada fixos. O itinerario
principal pode ser operado com 1 veiculo, necessitando de outros 3 para suprir os horarios
de pico.

Para a linha Biodiesel se propde uma alteracdao operacional: a de permitir o
embarque nos trajetos de retorno. Assim, a linha atendera o trajeto Terminal Rodoviario —
Biodiesel duas vezes ao dia, permitindo passageiros nos sentidos de ida e volta. A linha
pode ser operada com 1 veiculo.

Os tracados das linhas troncais estao representados no Mapa 3. Na sequéncia, sdo
apresentadas as caracteristicas operacionais estimadas para o sistema de transporte

publico coletivo do municipio da Lapa.
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Quadro 1: Quadro operacional da linha Feixo
Linha Feixo
Terminal: Terminal Rodoviario
Extensdo média (km): 18,8
Percurso Médio Mensal (km): 10.843
Tipologia: Troncal
Itinerario das viagens
Horario de Saida Dia Util Sabado Domingo

=== Terminal Rodovidrio - Feixo

Parque Industrial - Feixo

Fonte: URBTEC™ (2021)
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01:10
04:30
05:15
06:10
06:55
07:40
08:25
09:10
09:55
10:40
11:25
12:10
12:55
13:40
14:30
15:20
16:15
17:00
17:45
18:30
19:15
22:40
23:35

Parque Industrial - Feixo
Feixo - Parque Industrial
Parque Industrial - Feixo
Feixo - Terminal Rodoviario
Terminal Rodoviario - Feixo
Feixo - Terminal Rodoviario
Terminal Rodoviario - Feixo
Feixo - Terminal Rodoviario
Terminal Rodoviario - Feixo
Terminal Rodoviario - Feixo
Feixo - Terminal Rodoviario
Terminal Rodoviario - Feixo
Feixo - Parque Industrial
Parque Industrial - Feixo
Feixo - Parque Industrial
Parque Industrial - Feixo
Feixo - Terminal Rodoviario
Terminal Rodoviario - Feixo
Feixo - Terminal Rodoviario
Terminal Rodoviario - Feixo
Feixo - Parque Industrial
Parque Industrial - Feixo
Feixo - Parque Industrial

Parque Industrial - Feixo -
Feixo - Parque Industrial -
Parque Industrial - Feixo -
Feixo - Terminal Rodoviario -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Feixo - Terminal Rodoviario -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Feixo - Terminal Rodoviario -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Feixo - Terminal Rodoviario -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Feixo - Parque Industrial -
Parque Industrial - Feixo -
Feixo - Parque Industrial -
Parque Industrial - Feixo -
Feixo - Terminal Rodoviario -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Feixo - Terminal Rodoviario -
Terminal Rodoviario - Feixo -
Feixo - Parque Industrial -
Parque Industrial - Feixo -
Feixo - Parque Industrial -

Fonte: URBTEC™ (2021)
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301 - PARQUE INDUSTRIAL
Mapa 5: Extensdo total da linha Parque Industrial Quadro 2: Quadro operacional da linha Parque Industrial
mmmm Parque Industrial - Completo Linha Parque Industrial
mms= Parque Industrial — Ronda 1 Terminal: gemyinal Rodovidrio
. Extensao média (km): 14,3
Parque Industrial -~ Ronda 2 Percurso Médio Mensal (km): 10.805
Parque Industrial — Dom Pedro I Tipologia: Troncal
Parque Industrial - Olaria Iti’nerério das viagens
Hordrio de Saida Dia Util Sabado Domingo
01:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
02:20 JBS - Ronda 1-JBS JBS - Ronda 1-JBS -
02:20 JBS - Ronda 2 - JBS JBS - Ronda 2 - JBS -
02:20 JBS - Olaria - JBS JBS - Olaria- JBS -
02:20 JBS - Dom Pedro Il - JBS JBS - Dom Pedro Il - JBS -
03:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
04:05 JBS - Ronda 1-JBS JBS - Ronda 1-JBS -
04:05 JBS - Ronda 2-JBS JBS - Ronda 2 - JBS -
04:05 JBS - Olaria - JBS JBS - Olaria - JBS -
04:05 JBS - Dom Pedro Il - JBS JBS - Dom Pedro Il - JBS -
05:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
06:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
07:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
12:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
13:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
14:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
15:10 JBS - Ronda 1-JBS JBS - Ronda 1-JBS -
15:10 JBS - Ronda 2 - JBS JBS - Ronda 2 - JBS -
15:10 JBS - Olaria - JBS JBS - Olaria - JBS -
15:10 JBS - Dom Pedro Il - JBS JBS - Dom Pedro Il - JBS -
Fonte: URBTECT™ (2021) 16:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
17:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
18:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
20:30 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
22:00 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
23:30 Parque Industrial - Completo Parque Industrial - Completo -
Fonte: URBTEC™ (2021)
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302 - BIODIESEL
Mapa 6: Extenséo total da linha Biodiesel Quadro 3: Quadro operacional da linha Biodiesel
mmm Biodiesel - Ida Linha Biodiesel
Biodiesel - Retorno Terminal: Terminal Rodovidrio
\\ Extensdo média (km): 7,0
Percurso Médio Mensal (km): 730
Tipologia: Troncal
Itinerario das viagens
: Hordrio de Saida Dia Util Sabado Domingo
\\ 07:20 Terminal Rodovidrio - Biodiesel Terminal Rodoviario - Biodiesel -
07:45 Biodiesel - Terminal Rodovidrio Biodiesel - Terminal Rodovidrio -
\, 17:35 Terminal Rodovidrio - Biodiesel Terminal Rodoviario - Biodiesel -
/ 18:00 Biodiesel - Terminal Rodovidrio

Biodiesel - Terminal Rodoviario
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Fonte: URBTEC™ (2021)

Fonte: URBTEC™ (2021)
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12.3.2 LINHAS ALIMENTADORAS

As linhas classificadas como alimentadoras serdo 4 (quatro) no total, como mostra a

tabela abaixo.

Tabela 16: Linhas alimentadoras

T Linhs
101 Cascata
102 Dom Pedro
103 Olaria
104 Ronda

Fonte: URBTEC™ (2021)

As linhas Cascata e Ronda, de tipologia circular, visam substituir a atual Linha 1 (que
ndo se encontra operacional no momento da elaboracao deste documento), atendendo a
porcdo do perimetro urbano da Lapa que se localiza a Leste da Av. Caetano Munhoz da Rocha.
A linha Cascata opera entre o Terminal Rodovidrio e os bairros a Sul da Av. Hipdlito Alves de
Araujo, passando prdoxima a entrada do Parque Estadual do Monge. Ja a linha Ronda interliga
o Terminal Rodoviario aos bairros a Norte do Centro.

De maneira andloga, as linhas Dom Pedro Il e Olaria suprem a demanda atualmente
contemplada pela Linha 2, focada nos bairros a Oeste da Av. Caetano Munhoz da Rocha. A
linha Dom Pedro Il parte do Terminal Rodovidrio, cruzando a BR-476 e chegando até o bairro
Boqueirdo. A linha Olaria contempla os bairros a Sul da Av. Aloisio Leoni, atingindo também
as regides a Oeste da linha férrea.

Busca-se com estas linhas integrar o Centro do municipio com as demais regionais,

incentivando o uso de transporte coletivo e demais modais ativos.
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101 —CASCATA
Mapa 8: Extensao total da linha Biodiesel Quadro 4: Quadro operacional da linha Cascata
Linha Cascata
Terminal: Terminal Rodoviario
Extensdao média (km): 7,3
Percurso Médio Mensal (km): 1.523
Tipologia: Alimentadora
Itinerario das viagens
Hordrio de Saida Dia Util Sabado Domingo

06:30
07:30
08:30
09:30
11:30
13:30
15:30
17:30
18:30

Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata

Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
Terminal Rodoviario - Cascata
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Fonte: URBTEC™ (2021)

Fonte: URBTEC™ (2021)
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102 -DOM PEDRO Il
Mapa 9: Extensdo total da linha Dom Pedro |l Quadro 5: Quadro operacional da linha Dom Pedro Il
Linha Dom Pedro 1l
Terminal: Terminal Rodovidrio
Extensdo média (km): 5,4
Percurso Médio Mensal (km): 1.268
Tipologia: Alimentadora
Itinerario das viagens
Horario de Saida Dia Util Sabado Domingo

06:00
07:00
08:00
08:30
10:00
12:00
14:00
16:00
17:00
18:00

Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro I
Terminal Rodoviario - Dom Pedro I
Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro I
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro I
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il

Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
Terminal Rodovidrio - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
Terminal Rodoviario - Dom Pedro Il
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Fonte: URBTEC™ (2021)

Fonte: URBTEC™ (2021)
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Mapa 10: Extensdo total da linha Olaria
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Quadro 6: Quadro operacional da linha Olaria

Linha Olaria

Terminal:

Extensdo média (km):
Percurso Médio Mensal (km):

Tipologia:

Terminal Rodoviario

7,6
1.586

Alimentadora

Itinerario das viagens

Horario de Saida

Dia Util

Sabado

Domingo

06:30
07:30
08:30
10:30
12:30
14:30
16:30
17:30
18:30

Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria

Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodovidario - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodoviario - Olaria
Terminal Rodovidrio - Olaria
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Fonte: URBTEC™ (2021)

Fonte: URBTEC™ (2021)
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Mapa 11: Extensdo total da linha Ronda
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Quadro 7: Quadro operacional da linha Ronda

Linha Ronda

Terminal:

Extensdo média (km):
Percurso Médio Mensal (km):
Tipologia:

Terminal Rodoviario

55

1.291
Alimentadora

Itinerario das viagens

Horario de Saida

Dia Util

Sabado

Domingo

06:00
07:00
08:00
09:00
11:00
13:00
15:00
17:00
18:00

Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda

Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodoviario - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodoviario - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodoviario - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
Terminal Rodoviario - Ronda
Terminal Rodovidrio - Ronda
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Fonte: URBTECT™ (2021)

Fonte: URBTEC™ (2021)
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13TARIFA

Para o calculo estimativo da tarifa do novo sistema de transporte publico coletivo
da Lapa, serd utilizada a metodologia proposta pela Empresa Brasileira de Planejamento de
Transportes, sendo conhecido abreviadamente como “Planilha GEIPOT”. As informacgdes
apresentadas, a seguir, foram baseadas nos quatro anexos desenvolvidos pela Empresa

Brasileira de Planejamento de Transportes:

13.1 METODOLOGIA

O método de cdlculo da tarifa de transporte publico por 6nibus utilizado pela
planilha GEIPOT é composta por 4 etapas principais: a) levantamento dos requisitos basicos
(dados de entrada) para o calculo da tarifa; b) levantamento dos dados operacionais c)

calculo dos custos variaveis; d) calculo dos custos fixos; e) calculo da tarifa final;

13.1.1 CUSTO TOTAL

O custo total mensal pela metodologia é calculado pela soma das suas
componentes variavel e fixa, conforme equacao a seguir:

CT = CV+CF

Onde:
e CT é o custo total mensal do sistema;
e (CV é o custo variavel mensal do sistema;

e CF é o custo fixo mensal do sistema;

13.1.2 CUSTOS VARIAVEIS

Os custos variaveis ocorrem quando o servico é prestado a populagdo, mantendo
relacdo direta com a quilometragem percorrida, ou seja, a incidéncia sé ocorre quando o

veiculo estd em operacdo.
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CV=CC+CL+CR

Onde:
e CC é o custo com combustivel;
e CLé o custo com lubrificantes;
e CRé o custo por rodagem (desgaste dos pneus);

e CPA é o custo com pecas e acessorios.

13.1.3 CUSTOS FIXOS

O custo fixo é a parcela do custo total que ndo tem relagdo diretamente
proporcional a a quilometragem rodada.

CF=CCA+CDP+CA

Onde:
e CCA é o custo fixo por capital (depreciacdo e remuneracgao);
e CDP é o custo por despesas com pessoal;

e CA é o custo por despesas administrativas;

13.1.4 PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

Este indicador é utilizado para o dimensionamento da oferta dos servicos de
transporte, o que consequentemente reflete na quilometragem operacional. O nimero de
passageiros transportados, cuja identificacdo deve ser realizada conforme a categoria
tarifaria, é obtido através de sistemas de controle de demanda. As categorias mais

frequentes de passageiros transportados sao:

e Comum — pagamento de tarifa integral;
e Vale-transporte — pagamento antecipado através de titulo de passagem (bilhete

ou cartdo);

Estudante — podem receber desconto na tarifa integral;
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e Gratuidade —ndo pagam tarifa, como, por exemplo, o caso dos idosos e de pessoas
com deficiéncia;
e Integrados; e

e Qutros tipos de tarifas.

A metodologia GEIPOT (1995) utiliza a média mensal dos ultimos 12 meses
anteriores ao levantamento de modo a atenuar os efeitos da variagdo temporal da

demanda, ou seja, minimizar as sazonalidades.

13.1.5 PASSAGEIROS EQUIVALENTES (PE)

Os passageiros equivalentes representam numericamente aqueles que pagam a
tarifa integral do transporte publico coletivo. Para determinagao deste numero devem ser
levantados, também com base na média dos ultimos 12 meses, quais as categorias de
desconto existentes e o nimero de passageiros em cada uma conformo metodologia a
seguir:

e Levanta-se o nimero de passageiros transportados com desconto de x%
sobre a tarifa;

e Considera-se também numero de passageiros transportados sem desconto
(mesmo numero utilizado no item 13.1.4);

e Calcula-se o niumero de passageiros equivalentes pela seguinte férmula:

PE i (P [100 5 xi%])
= . %
m=, ne 100
i=

13.2 PLANILHA GEIPOT DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DA LAPA

Com base na metodologia descrita anteriormente e nos dados dimensionados
para o sistema proposto, foi calculada a tarifa para o sistema de transporte publico coletivo
da Lapa. A coluna “Fonte” informa a precedéncia dos dados, com a fonte “Concessionaria”

indicando os dados fornecidos pela TransLapa, “Calculado” os dados obtidos seguindo a

U R B INTELIGENCIA PAciINA [112
TE EM URBANA



m s 2 W@
PLANO DE MOBILIDADE
DA LAPA

préopria metodologia da GEIPOT e “Dimensionado” os provenientes do presente projeto
basico.

Excepcionalmente, alguns dados necessitaram de tratamento ou fontes externas.
Por exemplo, o campo “Remuneracao total da diretoria” foi definido partindo dos custos
administrativos calculados pela metodologia subtraidos dos custos fornecidos pela
TranslLapa, representando assim todos custos administrativos existentes, porém nao
contemplados no calculoinicial. Para defini¢do do custo total mensal do Sistema Inteligente
de Transporte foram levantados e corrigidos dois valores obtidos por pesquisas externas,
apresentados na planilha ja multiplicados pela frota projetada.

Enfatiza-se que a tarifa técnica calculada, em razdo de diversos fatores como a
variabilidade dos valores, a grande quantidade de varidveis envolvidas no calculo e a
possiblidade de concessdo de subsidios, € uma estimativa que pode diferir do valor final
cobrado dos usudrios. Os resultados, tais como as principais varidveis que compuseram a

planilha do método, encontram-se na Tabela 17 abaixo:

Tabela 17: Planilha GEIPOT do Transporte Publico Coletivo da Lapa

1. Requisitos basicos para o cdlculo da Tarifa

1.1 - Insumos Basicos

Item Custo Fonte

P d litro d bustivel L
(F:ggl\(l)DETR:rSOI) Al S Uamd RS 3,66 Concessionaria
Pr(lago de um pneu novo para RS 2.620,00 Concessiondria
veiculo pesado
Pr(lago de uma recapagem para RS 697,00 Concessiondria
veiculo pesado
Prego pondeljado de um chassi RS 362.701,70 Concessionaria
novo para veiculo pesado
Preco ponderado de uma
carroceria nova para veiculo RS 226.500,00 Concessionaria
pesado
Saldrio-base mensal de motorista RS 1.860,51 Concessionaria
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Saldrio-base mensal de fiscal e

R 1.971,51 C ionari
despachante S 971,5 oncessiondria
Beneficio mensal total RS 25.626,93 Concessiondria
R 3 | total

emuneracdo mensal total da RS 16.565,95 Concessionaria
diretoria
1.2 - Custo Integral do Veiculo Novo
Item Custo Fonte
Preco do Veiculo pesado RS 589.201,70 Calculado

1.3 - Custo do Veiculo Novo Menos a Rodagem

Item Custo Fonte

Preco do Veiculo pesado menos a

RS 573.481,70 Calculado
rodagem

2. Dados Operacionais

2.1 - Calculo do Numero Equivalente de Passageiros

Item Qtde. Fonte

Total Mensal de Passageiros

29.056 Concessionaria
Passageiros com isencdo de tarifa . .
3.487 Dimensionamento
Passageiros equivalentes por més 25 569 Calculado
2.2 - Frota
Item Qtde. Fonte
Frota Operante (veiculos) 6 Dimensionamento
Idade média da frota (anos) 6a7 Dimensionamento
2.3 - Quilometragem Percorrida
Item Qtde. Fonte
Quilometragem Produtiva (km) 28.418 Dimensionamento
Quilometragem improdutiva (km) 2296 Dimensionamento
Quilometragem média mensal
(km) 30.713 Dimensionamento
2.4 - Percurso Médio Mensal (PMM)
Item Qtde. Fonte
PMM (km) 5.112 Calculado

2.5 - indice de Passageiros Equivalentes por Quildmetro (IPKe)

U R B INTELIGENCIA PAciINA [114
TE EM URBANA



m s 2 W@
PLANO DE MOBILIDADE
DA LAPA

Item Qtde. Fonte

IPKe 0,83 Calculado

3. Custos Variaveis

3.1 - Combustivel

Item Qtde. Fonte

Custo de combustivel por
quilémetro para veiculos pesados

1,65 Calculado

(R$/km)
3.2 - Lubrificantes

Item Qtde. Fonte
Custo de lubrificantes por
quilémetro (RS/km) 0,15 Calculado
3.3 - Rodagem

Item Qtde. Fonte
Pneus R$ 15.720,00 Calculado
Recapagem RS 12.546,00 Calculado
Custo total da rodagem RS 28.266,00 Calculado
Custo de rodagem por quildmetro
(RS/km) 0,23 Calculado

3.4 - Pegas e Acessorios

Item Qtde. Fonte

Custo de Pecas e Acessdrios por
Quilometro para Veiculos Pesados

0,67 Calculado

(R$/km)
3.5 - Custo Variavel Total

Item Qtde. Fonte
Custo Variavel Total de Veiculos
Pesados (RS/km) 2,69 Calculado
4. Custos Fixos
4.1 - Custos de Capital

Item Qtde. Fonte
Depreciacdo Anual da Frota de
Veiculos Pesados (RS/ano) 212.647,90 Calculado
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Depreciagdo Anual de Um Veiculo
Pesado (RS/ano) 35.440,73 Calculado
Depreciagdo Mensal de Um
Veiculo Pesado (RS/veic./més) 2.953,39 Calculado
Depreciacdo Total (RS/veic./més) 2.953,34 Calculado
Remuneragdo Anual da Frota de
Veiculos Pesados (RS/ano) 125.593,63 Calculado
Remuneracdo Anual de Um
Veiculo Pesado (R$/ano) 20.931,92 Calculado
Remuneragdo Mensal de Um
Veiculo Pesado (RS/veic./més) 1.744,33 Calculado
Remuneragdo Total
(RS/veic./més) 1.921,06 Calculado
Custo total de capital
(RS/veic./més) 4.874,40 Calculado
4.2 - Despesa com Pessoal
Item Qtde. Fonte
Despesa com Pessoal de
Operacdo (RS/més) 6.389,61 Calculado
Despesa com Pessoal de
Manutencgdo (RS/més) 766,75 Calculado
Despesa com Pessoal
Administrativo (RS/més) 830,65 Calculado
Beneficios (RS/veic.més) 427116 Calculado
Remuneragao da Diretoria 2.760,99 Calculado
Total das Despesas com Pessoal 15.019,16 Calculado
4.3 - Despesa Administrativas
Item Qtde. Fonte
Despesas Gerais (RS/veic./més) 1.473,00 Calculado
Sistema Inteligente de Transporte
(RS/veic./més) 425,01 Dimensionado
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Administrativas (RS/veic./més) 1.898,01 Calculado
4.4 - Custo Fixo Total

Item Qtde. Fonte
Custo de Capital e Administrativo
(RS/més) 40.635,82 Calculado
Custo de Pessoal (RS/més) 90.114,97 Calculado
Custo Fixo Total (RS/més) 130,750,79 Calculado
Custo Fixo Total por km (R$/km) 4,26 Calculado
5. Calculo Final da Tarifa
5.1 - Custo Total

Item Qtde. Fonte
Custo total por quildmetro
(RS/km) 6,95 Calculado

H 0,

Tributos (%) 4,00 Tabelado
Custo Total com Tributos (RS/km) 724 Calculado
Valor da Tarifa (RS/passageiro 8,69 Calculado

pagante)
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14 CADERNO DE DEFINICOES

As definicdes operacionais que serdao adotadas nos processos de concessao e

operacgao do sistema de transporte publico coletivo da Lapa sdo apresentadas a seguir:

1.

UR
TE

Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Lapa: conjunto de linhas,
equipamentos urbanos e infraestrutura de transporte coletivo do Municipio, que
funcionam como uma estrutura organizada.

Transporte Publico Coletivo, Transporte Coletivo Urbano: servico de utilidade
publica, prestado por uma empresa ou consércio de empresas, que atendam ao
deslocamento de pessoas usudrias no Municipio, a partir de caracteristicas
operacionais preestabelecidas, tais como horario, itinerario, frequéncia e tipo de
veiculo.

Usuario ou Passageiro: pessoa que utiliza o sistema seja pagante de passagem, ou
esteja enquadrado na gratuidade.

Servico: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de
deslocamento da populagao.

Veiculo, onibus: unidade ou composicdo automotora, destinada ao transporte de
passageiros.

Itinerdrio: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma
linha para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este, definido
pelas vias e localidades atendidas.

Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario do
veiculo de transporte coletivo, destinado a parada para embarque e/ou desembarque
de passageiros.

Pontos Terminais: sao os pontos extremos do itinerario de uma linha onde se dara o
inicio ou o término das viagens.

Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de

uma pessoa ou veiculo, por motivo especifico.
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Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do transporte
publico, para prote¢do aos passageiros.

Baia de onibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas de
Onibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.

Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as calgadas, como ajuda
técnica para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.

Linha: Servico original regular de transporte prestado segundo regras operacionais,
equipamentos, itinerdrio, pontos de parada intermedidrios e horarios prefixados e

estabelecidos em fungdo da demanda.

13.1. Com respeito as linhas define-se;

14.

15.

16.

13.1.1. Particdo de Linhas: Transformacdo de uma linha em duas ou mais linhas,

cujos itinerdrios, somados, constituem o da linha original, para atender
necessidades de integra¢ao operacional;

13.1.2. Prolongamento de Linha: Aumento de itinerario da linha, em até 30% (trinta

por cento) de sua extensao, para atender novas demandas de transporte;
13.1.3.Ramal: Derivacdo do itinerario principal da linha, para atender nucleo
populacional fora de seu eixo;

13.1.4.Encurtamento de Linha: Redug¢do de itinerdrio da linha, quando ficar

comprovada a desnecessidade do atendimento estimado;

13.1.5. Fusdo de Linhas: Estabelecimento de um itinerario Unico para duas ou mais

linhas.

Tarifa: é a tarifa ou preco da passagem, a ser fixada por ato do Poder Concedente,
pelo preco da proposta vencedora desta concorréncia.

Custo do Passageiro Transportado: Considera-se “custo do passageiro transportado”
do sistema, o valor monetario obtido pelo rateio do custo total da prestacdo do servico
entre o total de passageiros pagantes equivalentes do sistema, tendo sempre em
conta o equilibrio econdémico e financeiro do servico.

Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do sistema,

independentemente de ter, ou ndo, desconto no preco da passagem.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.
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Pontos de origem e destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de um
usudrio dentro do sistema.

Retorno operacional: retorno do veiculo ao ponto de origem, a partir de um ponto
intermediario do itinerdrio, para ajustamento da oferta a demanda.

Viagem: é o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com horario
de inicio prefixado.

Viagem em linha: deslocamento do veiculo, ao longo do itinerdrio, com
obrigatoriedade de paradas para embarque e desembarque em todos os pontos.
Viagem fora de linha: deslocamento do veiculo realizado entre pontos terminais sem
transportar passageiros, ainda que fora do itinerario.

Ciclo: sequéncia completa de itinerdrio de uma linha para que o veiculo retorne ao
seu ponto de origem.

Jornada de operagao: intervalo de tempo entre o inicio e o fim de operacao de uma
determinada linha em um dia, podendo estender-se para o dia seguinte quando o fim
de operacdo for posterior a meia noite.

Inicio de operacgdo: hordrio de partida da primeira viagem da linha a partir de um dos
pontos terminais em uma jornada de operacao.

Fim de operagdo: horario de chegada da ultima viagem da linha a um dos pontos
terminais, em uma jornada de operacao.

Integracao: forma organizada de interligacdo entre linhas através de pagamento de
uma Unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.

Integragao fisica: operacdo em que a integracdo das linhas e/ou modos de transporte
é facilitada pela sua ligacao fronteirica.

Integracdo tarifdria: integracdo onde o usudrio paga uma Unica passagem ou
complemento pela utilizacdo de mais de uma linha.

Integracdo no tempo ou integrag¢ao sincronizada no tempo: d3o-se quando veiculos
de linhas diferentes cumprem uma programacao operacional (plano de horarios)
planejada para que cheguem juntos ao local de integracdo fisico, permitindo aos

usuarios fazerem a transferéncia entre veiculos com um tempo de espera adequado.
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Tempo de viagem do usuario: tempo necessdrio para o usuario se deslocar de seu
ponto de origem ao ponto de destino.

Tempo de viagem do veiculo: tempo necessario para o veiculo se deslocar entre seus
pontos terminais, incluindo o tempo de parada no ponto terminal de origem.

Tempo de terminal: tempo de permanéncia do veiculo no ponto terminal, entre duas
viagens sucessivas de sentidos opostos, realizadas pelo mesmo.

Tempo de operacdo em pontos de parada: composto pelo tempo medido desde a
parada total do veiculo no ponto até o inicio de sua movimentacao.

Tempo de embarque e desembarque: tempo decorrido desde o instante de abertura
até o instante de fechamento das portas do veiculo.

Tempo ocioso em pontos: tempo de operagdo menos o tempo de embarque e
desembarque.

Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de parada
no ponto terminal.

Tempo em movimento: tempo necessdrio para a realiza¢cdo de um ciclo, incluidos os
tempos nos pontos terminais.

Intervalo: tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessivos de uma
mesma linha, em um sentido, por um ponto de referéncia. Também é conhecido como
“headway” e representa o inverso da frequéncia.

Intervalo entre viagens: tempo decorrido entre partidas ou passagens sucessivas de
veiculos, que se deslocam no mesmo sentido, em determinados pontos de uma linha.
Atraso: diferenga positiva entre o tempo real de uma viagem do veiculo e o tempo
padrdo estabelecido para ela.

Velocidade comercial: resultado da divisao da extensdao entre dois pontos de um
determinado itinerdrio pelo respectivo tempo de percurso.

Velocidade de movimento: resultado da divisdo da extensao entre dois pontos de um
determinado itinerdrio pelo respectivo tempo de movimento.

Velocidade livre: velocidade obtida em uma viagem do veiculo sob condi¢des

atmosféricas e de visibilidade ideais e sem restricao de trafego.
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Frequéncia: numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo ou
periodo fixado.

Numero de saidas semanais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando os cinco dias Uteis, um sdbado e um domingo.

Numero de saidas mensais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando um més tipico.

Maés tipico: Consiste no més de 30 dias, com 04 (quatro) domingos, 04 (quatro)
sabados, 01 (um) feriado e 21 (vinte e um) dias Uteis.

Extensao da linha: distancia percorrida ao longo do itinerdrio para realizacdao de uma
viagem do veiculo.

Corredor de Transporte Coletivo: via, trecho de via ou conjunto de vias pelo qual
trafega um conjunto de linhas de transporte coletivo.

Quilometragem morta: somatéria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

Quilometragem ociosa: extensdo que os veiculos percorrem da garagem até um dos
pontos onde se inicia ou termina a viagem em linha, ou vice-versa.

Demanda: numero de passageiros que aflui ao sistema em um determinado periodo
de tempo.

Demanda potencial: nimero de passageiros passivel de ser atraido para um
determinado servico de transporte.

Capacidade nominal do veiculo: nimero maximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais os
passageiros em pé, obedecendo a quantidade maxima definida neste Projeto Basico.
Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposi¢cdo dos servigos de transporte
publico da regido e/ou da linha.

Frota em operagao: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de
tempo, em determinada linha.

Frota operacional total: frota total para atender o sistema, sem considerar a frota

reserva.
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Frota reserva: nimero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota
operacional total, quando necessario.

Frota vinculada: soma da “frota operacional total” com a “frota reserva”, em uma
determinada linha ou sistema.

Fluxo de passageiros: nimero de passageiros transportados por unidade de tempo.
Fluxo de veiculos: numero de viagens de veiculos por unidade de tempo.
Passageiros da viagem: numero total de passageiros transportados em uma viagem
do veiculo.

Lugares maximos oferecidos: resultado da multiplicacio do numero de viagens
realizadas, por sentido de operacdo, pela capacidade nominal dos veiculos utilizados
em dada linha.

Lugares maximos admitidos: resulta da soma do numero de assentos com o niumero
de passageiros em pé.

Regularidade: cumprimento dos hordrios estabelecidos e manutencdo da frequéncia
predeterminada para funcionamento de uma linha.

Indice de passageiros por quildmetro (IPK): relacio entre o numero total de
passageiros transportados e a quilometragem total percorrida por uma ou mais linhas.
Percurso Médio Anual (PMA): relacdo entre a quilometragem anual total percorrida
e a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.
Percurso Médio Mensal (PMM): relacdo entre a quilometragem mensal total
percorrida e a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de
transporte.

Idade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre a data da fabricacdo da
carroceria até a data de verificacdo da idade.

Veiculo novo ou veiculo zero quilémetro: veiculo sem uso anterior, com idade menor
que seis meses.

Idade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a operagao,

considerando a data de inicio.
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Idade média de manutencdo da frota: média das idades dos veiculos colocados a
disposi¢ao do contrato, calculada em qualquer data ao longo de todo o contrato de
concessao.

Periodo de ociosidade do veiculo: intervalo de tempo entre o fim e o inicio de uma
jornada de operagdo mais os tempos 0ciosos.

Periodo tipico: periodo durante o qual o fluxo se mantém relativamente uniforme.
Pessoal de operagao ou Operador: as pessoas a servigo da concessionaria que operam
o sistema, compreendendo, em principio, motoristas, quando houver, despachantes,
fiscais e pessoal de apoio operacional.

Ocupagdo do veiculo: nimero de passageiros que ocupam o veiculo em determinado
instante da viagem.

Ocupagao critica: ocupacao acima da maxima verificada ao longo de uma viagem do
veiculo.

indice de ocupagdo: nimero total de passageiros pela capacidade do veiculo em um
determinado momento.

Oferta de lugares sentados: nimero de assentos disponibilizados no veiculo para uso
do passageiro.

Programa operacional: Programacdo dos hordrios de um veiculo ou conjunto de
veiculos com seus respectivos operadores.

Tabela de Servigo: Relatdrio impresso contendo no minimo a escala operacional da
tripulacdo do veiculo.

Tripulagao: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operagao, controle de acesso,
cobranca de tarifa e apoio ao passageiro, no transporte urbano normalmente
composto por um motorista.

Matriz de integracdo: é o conjunto de regras sobre o correto uso do direito de

integracdo dos usuarios do sistema.
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Lapa/PR, 18 de maio de 2021.

Cl N° 092/ SMOUPT
A

Procuradoria Geral

Tendo em vista que o processo Licitatério para a contratagio de
Empresa para operar o transporte coletivo foi suspenso devido as impugnagdes
realizadas pelas Empresas Translapa.

Portanto, que sabendo que o 15° Aditivo ao Contrato vigente vence em
23/05/2021 e tendo em visto o exposto acima, solicitamos, em carater de
URGENCIA EXTREMA, a renovacao do contrato existente por mais 06 (seis)
meses para n&o haver prejuizo aos municipes.

Para que aconteca a renovagido, é necessario que passe pela
Camara o Projeto de Lei, portanto, solicitamos que o mesmo seja
realizado e apdés encaminhe-se ao Departamento de Contratos para
Aditivagao do referido Contrato.

Para fanto, considerando o art. 30, inciso V da Constituicio da
Republica, o qual estabelece como competéncia de os Municipios organizar e
prestar, diretamente ou sob regime de concesséo ou permissdo, os servigos

publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem caréater
essencial.

Considerando a Constituicdo da Republica, em seu art. 37, caput,
especialmente quanto ac principio da eficiéncia;

Considerando o art. 5° da Lei Federal de Concessées, Lei n° 8.987/1 905;

Considerando a Lei Organica Municipal, Cap. Il Secao |, Art. 6°, alinea

IV, que define a competéncia do Municipio para organizacéo, o planejamento e

a execugédo do servigo de transporte coletivo; /\&(
"D
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Considerando a Lei Organica Municipal, art. 86, inciso § Unico e suas
alineas, que estabelece a competéncia do Municipio, no exercicio de sua
autonomia, permitir, conceder e autorizar os servicos publicos de interesse
local e os que Ihes sejam concernentes, incluindo o transporte coletivo;

Considerando a Lei Organica Municipal, art. 87, e seus incisos que
estabelece que os servidores essenciais de responsabilidade do Poder Publico
Municipal, ou de sua interveniéncia, quando em regime de concessdo, seréo
outorgados mediante licitagao;

Considerando a Lei Municipal n® 1090/1991, que visa estabelecer
normas para o Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros.

Considerando o Art. 11, § Unico da Lei n°® 1266/1995 que altera
dispositivos da Lei n® 1090/1991;

Considerando a Lei 1476/1999 que altera a redacso da Lei Municipal n°
1090/1881 em alguns artigos;

Considerando a busca constante da racionalizagdo do uso do espago
viario do Municipio aprimorando a mobilidade urbana;

Considerando que ha varios anos a prestagéo do servico regular de
transporte coletivo de passageiros por 6nibus no Municipio & outorgado
mediante permiss&o ou autorizagéo em carater precario a pessoas juridicas de
direito privado; e

Considerando necessidade de realizacdo de licitagdo, na modalidade
concorréncia plblica, para delegagéo do servigo plblico de transporte coletivo
de passageiros no Municipio;

Considerando a criagdo da Comissdio Temporaria de Elaboragao do
Termo de Referéncia para Concess&o do Transporte Coletivo n° 25188 de 27
de abril de 2021.

Considerando o pedido de exoneragdo do Presidente da Comissdo
Temporaria para elaboragdc do Termo de Referéncia para Empresa operar o
Transporte Coletivo e que n&o foi realizado em tempo habil com a alegagao
falta de capacidade técnica para tal elaboragéo.
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Considerando que esta Secretaria assumiu a elaboracdo desse Termo
juntamente com a Empresa Urbitec, responsavel pelo Projeto de Mobilidade
Urbana no Municipio, e, estamos dando prosseguimento a todo o processo.

Portanto, apés as consideragdes, se faz necessaria a elaboragdo de
novo Projeto de Lei para renovagéo do Contrato de Concesséo do Transporte

Coletivo e Aditivo de Renovagéo do referido Contrato, desta forma:

JUSTIFICA-SE a solicitagdo de renovagido do Contrato de Concessio do
Transporte Coletivo entre a empresa TRANSLAPA e a Prefeitura Municipal
de Lapa:

Considerando a exigéncia constitucional para a realizagao de licitagao
do sistema de transporte coletivo, corroborada tanto pela Lei Federal n°
8987/1995 como pela Lei Orgéanica do Municipio de Lapa/PR, também o
Egrégio Tribunal de Contas externou seu entendimento sobre a necessidade
de realizac&o de licitagdo para concessdo do servigo regular de transporte
coletivo de passageiros por dnibus no Municipio de Lapa/PR, bem como a
transparéncia desse processo na apresentagio de documentos especificos.

A concessdo se impde, primordialmente, para assegurar e propiciar de
forma concreta a melhoria da qualidade do servigo publico de transporte
coletivo urbano objeto da concessio em referéncia, e também, para ampliar
significativamente o padréo na prestacéo dos servicos de transporte coletivo no
Municipio de Lapa, objetivando o atendimento das prescriges constitucionais e
legais relativas & prestagéo de servigo pablico concedido.

Diante do exposto, apresenta-se conveniente ao Municipio de Lapa,
renovar por mais 06 (seis meses) a concess&o para prestacio do Servico
regular de transporte coletivo de passageiros da Empresa TRANSLAPA para
nao haver prejuizo aos municipes e viabilizando o tempo necessério para
continuidade do Processo Licitatério que esta sendo elaborado.

.\4//4“%%\

Atenciosamente,

rion Silveira Cabral Fiuza
Secretaria
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