Camara Municipal de Varginha

Resolucao N° 1/2018

CRIA O SERVICO DE ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP NA CAMARA MUNICIPAL DE
VARGINHA.

A Camara Municipal de Varginha, Estado de
Minas Gerais, por seus representantes aprova e sua Mesa Diretora
promulga a seguinte

RESOLUGCAO

Art. 1° Fica criado o Servico de Atendimento via
WhatsApp na Camara Municipal de Varginha.

§ 1° O servico de que trata o caput do artigo 1°
sera utilizado para receber dentncias, queixas, reclamagdes, pedidos da
populacdo e sugestdes e, em seguida, encaminha-las ao setor
competente para as providéncias necessarias; informar e orientar o
cidadao para a participacdo e o controle social dos servigos publicos.

§ 2° Enviar ao cidaddo através de ‘lista de
transmissdo” e do “status do aplicativo” convites e informagbes sobre
cursos e eventos da Camara Municipal.

§ 3° As informagdes, fotografias e videos
encaminhados por meio do aplicativo WhatsApp serdo consideradas
provas documentais que servirdo para auxiliar o Poder Publico no registro
da demanda.

Art. 2° O setor de Comunicagdo da Camara
Municipal ficara responsavel pelo gerenciamento do aplicativo.

Art 3° Para participar o cidadao devera agendar
o numero do WhastsApp da Camara no Smartphone e enviar a palavra
“SIM” para a realizagdo do cadastro, onde os numeros cadastrados nao
serdo divulgados e n&o serdo inclusos em nenhum grupo.
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Art. 4° A Mesa Diretora da Camara Municipal
dara ampla publicidade sobre a disponibilidade e os objetivos do servigo
de atendimento via aplicativo WhastsApp, através dos 0rgaos de
imprensa com os quais mantém contrato de prestacao de servico.

Art 5° Esta Resolucao entra em vigor na data de
sua publicacéo, revogadas as disposicdes em contrario, especialmente a
Resolugdo n°08/2007.

Camara Municipal de Varginha, em 14 de agosto de 2018,
135° Emancipacdo Politico Administrativo do Municipio.
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Presidente
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