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RESOLUCA O N°1.655/2021.

Dispée sobre a cria¢do, organizacio e
funcionamento da OQuvidoria da

Camara Municipal de Goiana, e d34
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CA
PERNAMBUCO, usando d

.da Lei Organica Municipal, consubstanciado no art.10, VI, «j”
I.566/92 (Regimento Inte

seguinte Resolucio:

MARA MUNICIPAL DE GOIANA, ESTADO DE
€ suas atribuigdes legais, com embasamento no art.30, LV,

, da Resolucdo n°
mo), faz saber que a Camara aprovou e ele promulga a

Art. 1° Fica criada, na estrutura administrativa da Camara Municipal de Goiana,
vinculada a Presidéncia desta, a Ouvidoria, cuja orga

anmizacdo e funcionamento
observardo as normas estabelecidas nesta Resolucio.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria de que trata esta Resolucio

constitui-se em 6rgao com
fun¢@o principal de intermediar o dialog

O com a sociedade, visando a promocio da

» participag¢do do cidadio na administracic 3
atividades da Cémara, sendo um canal aberto para ¢ recebimento de solicitacdes de
informacao, manifestagbes e quaisquer outros pronunciamentos, desde que

relacionados aos servigos piiblicos prestados por este Poder Legislativo.

publica, o aprimoramento e a efetividade das

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugio, considera-se:

L. ManifestagGes: reclamacies, deniincias, sugestdes,
pronunciamentos de usuérios que tenham co

publicos e a conduta de agentes publicos,
SErvigos.

clogios e demais
mo objeto a prestacdo de SErvigcos
na prestagao e fiscalizacio de tais
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I[II. Denuncia: comunicagdo de irregularidades ocorridas na administrag¢do publica
ou de pratica neslisentc ou abusiva de cargos, empregos e fungoes e, ainda, de
pratica de ato ilicito ou corrupgao, cuja solugdo dependa da atuacao do(s)
orgao(s) apuratorio(s) competente(s).

IV.  Elogio: demonstragio de reconhecimento ou satisfacdo referente a politica, ao
servigo oferecido ou pelo atendimento recebido, relativo a pessoas que
participaram do servico/atendimento.

V. Sugestio: proposi¢ao de ideia ou formulag¢@o de proposta para aprimoramento

| de politicas e da prestacao de servigos publicos.

VL. Solicitacio: requerimento  de adocdo de providéncia por parte da
Administra¢do, incluindo pedido de informagdo ou esclarecimento sobre a
prestacao de servigos ptiblicos.

VIL.  Identificacéo: qualquer elemento de informag@o que permita a individualizacdo

- de pessoa fisica ou juridica.
VIII. Decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual orgdo ou

entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria,
apresentando solugdo ou comunicando da sua impossibilidade.

IX.  Servigos publicos: atividades exercidas pela Administracio publica direta,
indireta e fundacional ou por particular, mediante CONCessao, permissio,
autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo,

contrato ou convénio.

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Goiana:
}

I. garantir a efetiva interlocucdo entre a sociedade e a CAmara Municipal, em
cooperagao com outros érgios da administragdo, tendo em vista a
participag¢do dos cidadios no aprimoramento da gestio publica € na defesa

II.  receber, analisar e encaminhar As autoridades competentes as manifestacdes
- de pessoas fisicas e juridicas, acompanhando o ratamento e a efetiva
conclusdo perante a CAmara Municipal;
organizar os canais de acesso do cidadio a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

IV. orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacio das manifestacGes ) X

=

dirigidas & Ouvidora da Camara Municipal;
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V. contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos, bem como para
formulagdo dc propostas yuc aperieigcoem o atendimento 3 populagdo, no
ambito do Legislativo Municipal;

VI.  responder aos cidadios e as entidades quanto as providéncias adotadas pela
Cémara Municipal acerca dos procedimentos legislativos e administrativos
de interesse da comunidade;

VII. manter si gilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servicos da
Ouvidoria;

VIIL. apresentar & Presidéncia da Camara Municipal relatério semestral de gestao,
¢ disponibilizar, na Internet, o relatério anual, ambos com informacgoes
relativas ao ntmero de manifestacdes recebidas, os motivos das
manifestagdes, a analise de pontos recorrentes € as providéncias adotadas
pela administracio publica nas solucdes apresentadas, observando os termos
da Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017;

IX.  manter atualizado no Portal da Camara Municipal o servico de perguntas e

respostas frequentes — FAQ;

X.  gerir e operacionalizar as atividades pertinentes ao Servigo de Informacdes
ao Cidadao — SIC, de acordo com a Lei F ederal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, na sua forma presencial e eletrdnica (e-SIC);

XI.  providenciar elaboragdo e divulgacdo da Carta de Servigos da Quvidoria, na
estrutura fisica de atendimento presencial e na irea do <ite da Camara
Municipal destinada ao 6rg3o;

XII.  executar outras atribuicdes que lhe forem delegadas ou comeridas peia Mesa
da Camara.

Art. 4° A Ouvidoria serd composta por um Quvidor, ocupante de cargo de provimento
comissionado, simbolo CCl, de livre nomeagao € exoneragdo pelo Presidents da
Cémara Municipal, com vencimentos e atribui¢des definidos nos anexos I e II da Lei

Municipal n® 2.439, de 09 de dezembro de 2020.

§1° Serdo requisitos para ocupagao do cargo de Ouvidor: possuir nivel de escolaridade
superior; ndo possuir antecedentes criminais; nio ser parente, at¢ terceiro grau, de

vereador ou servidor da Camara Municipal. 7&
> 4
mo o Ouvidor que vier a -

§2° O Ouvidor nomeado em cargo comissionado, bem co
substitui-lo em carater temporario, também ficari responsavel pela gestio e
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operacionalizagio do Sistema de
eletrénica (e-SIC),

Informagdes ao Cidadio, na sua forma presencial e

§3° O Presidente da Camara
comissionado, dentre os servido
fungdes do Ouvidor, em seus i

podera designar um assessor, ocupante de cargo

res da Casa, como Ouvidor-Substituto, para assumir as
mpedimentos e auséncias.

§4° O Presidente da Camara podera designar um Vereador, dentre os vereadores da
Cas
)

4, para assessorar o Ouvidor, na mediagdo e resolugdo de conflitos decorrentes das
relagées entre a CAmara e o cidadio.

Art 5° O cidadio que desejar apresentar suas manifestacoes,
solicitacGes de informag@o podera fazé-las por meio de:

L. exposi¢do formal, dirigida ao Ouvidor da Cémara, com registro em

formulério impresso, disponibilizado durante atendimento presencial, na sala
reservada a Ouvidoria:

postagem, em servico de correspondéncia, direcionada ao endereco da
Ouvidoria: ou

canal eletrénico, pelo e-mail ouvidoria@goianas. ne jex £
preenchimento de formulario eletrbnico, disponibilizado no site
€m wWww.golana.pe.leg.br, na area Quvidoria.

pronunciamentos ou

I

II1.

Art. 6° O ouvidor, no uso de suas atribui¢bes, podera requisitar 3 Presidéncis da
'Camara Municipal, documentos para exame e posterior devolucio.
Art. 7° Quando for comprovada ma-fé na comunicagdo ap

resentada, o Quvidor
comunicara o fato a Presidéncia da Camara Municipal, para as providéncias legais.

Art. 8° O ouvidor, mediante despacho justificado, determinara o arquivamento da
comunicag¢do desprovida de fundamentagdo légica e amparo legal.

Art. 9° O Ouvidor, no uso de suas atribuicoes,

definidas no Anexo II da Lei Municipal
n® 2.439/2020, e alteragdes posteriores, pode

Municipal, documentos para exame, com posterior devolug3o.

-

C; .
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Art. 10 Para efetiva partici
viabilizara a diviloacin
principais midias

pagao da populagio nos processos da Ouvidoria, a Cimara

da existéncia do Vigdu © da sua Carta de Servigos nas
locais e no seu sitio eletronico oficial.
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