CAMARA MUNICIPAL DE

PALMITAL

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEIN° Y9 DE 03 DE SETEMBRO DE 2018

(Do Sr. Vereador ANDRE FERNANDO BASSO — André Eletricista)

PROTOCOLADO Institui a pesquisa de opinido publica sobre a
PROCESSO N> 593 /2018 prestagdo de servigo publico oferecido pelos setores
CM-PALMITAL _01/ _0_?_/2013 da administragdo publica direta e indireta do

Municipio de Palmital/SP.

Art. 1° Institui nos setores da administragdo publica direta e indireta que prestam

atendimento ao publico, a possibilidade do usudrio avaliar e sugerir sobre o servigo prestado.

Art. 2° A presente Lei destina-se a coletar sugestdes, criticas e opinides junto a

populag@o sobre o atendimento publico prestado nas unidades basicas de saude, no centro de
saude, na farmdcia central, na Prefeitura Municipal, no Servico Auténomo de Agua e Esgoto —

SAAE, etc, para que seus gestores € responsaveis possam tomar conhecimento sobre o

atendimento oferecido ao usuario.

Art. 3° Nos setores de atendimento ao publico da administragdo publica direta e

indireta deveréo conter locais destinados a coleta de opinido publica da populagio.

Art. 4° O material de pesquisa, quer em termos de criticas ou queixas contra a

administracdo plblica municipal, quer em termos de sugestdes ou meras opinides pessoais,
sera mensalmente catalogado e apos sua anélise pelos seus gestores e responsaveis, devera ser

arquivado em pasta propria em cada setor, podendo ser consultado pelos vereadores mediante

solicitagdo.

Art. 5° As despesas decorrentes com a execugdo da presente Lei correrio por

conta das verbas proprias do orgamento, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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CAMARA MUNICIPAL DE

PALMITAL

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEIN° 49 DE 03 DE SETEMBRO DE 2018
(Do Sr. Vereador ANDRE FERNANDO BASSO — André Eletricista)

JUSTIFICATIVA
Nobres Pares,

O presente projeto de lei tem por objetivo criar um canal para que a
populagdo possa expressar suas opinides, sugestdes e criticas acerca do servigo publico
prestado pelos diversos setores da administragdo publica direta e indireta de nosso
municipio, a fim de que tais informagdes possam ser analisadas pelos seus gestores €

responsaveis a fim de realizar a melhoria no atendimento a populago.

Ante 0 exposto conto com a colaboragdo dos nobres pares para a aprovacéo

da presente propositura.

Plenario Vereador Prof.° AlcidesnPrado Lacreta, em 03 de setembro de
2018.
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