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Prefeitura Municipal de Xangri-la

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE XANGRI-LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
LEI N° 2649, DE 08 DE FEVEREIRO DE 2024

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica no Municipio de Xangri-La.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por
meio da desburocratizagio, da inovagdo, da transformagio digital e da
participagdo do cidaddo.

Paragrafo unico. Na aplicacdo desta Lei devera ser observado o
disposto nas Leis Federais n° 14.129/2021, 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo) ¢ 13.460/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais).

Art. 2° Esta Lei aplica-se:

I — Aos 6rgéos da administragdo publica direta municipal, abrangendo
os Poderes Executivo.
I — As entidades da administragdo publica indireta municipal.

Art. 3° Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica:

I — a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relagdo do poder pliblico com a sociedade, mediante
servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos méveis;

II — a disponibiliza¢do em plataforma tnica do acesso as informagdes
e aos servicos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas
e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagdo de carater
presencial;

III — a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros
entes publicos de demandar e de acessar servigcos por meio digital,
sem necessidade de solicitag@o presencial,

IV — a transparéncia na execugdo dos servigos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servigos;

V — o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizacdo da
administragdo publica;

VI — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a
populagdo sobre a gestdo dos recursos publicos;

VII - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIII — o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administrag@o publica;

IX — a atuagdo integrada entre os Orgdos e as entidades envolvidas na
prestagdo e no controle dos servigos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensavel para a prestagdo do servico, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n°
5.172/1966 (Cédigo Tributario Nacional) e da Lei Complementar n°
105/2001.

X — a simplificacio dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo
do acesso e no autosservigo;

XI — a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII — a imposi¢do imediata e de uma Unica vez ao interessado das
exigéncias necessarias a prestagdo dos servigos publicos, justificada
exigéncia posterior em caso de duvida superveniente;

XIII — a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela
apresentacdo de documento ou de informagao valida;
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XIV — a interoperabilidade de sistemas e a promocdo de dados
abertos; XV — a presungdo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;
XVI — a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia ¢ o publico-alvo do
Servigo;

XVII — a protegdo dos dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

XVIII — o cumprimento de compromissos ¢ de padrdes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

XIX — a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

XX — o estimulo a agdes educativas para qualificacdo dos servidores
publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populagdo;

XXI — o apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogdo
de estratégias que visem a transformacdo digital da administragdo
publica;

XXII — o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e
nas comunicagdes entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;
XXIII — a implantagdo do governo como plataforma e a promogdo do
uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e
juridicas de diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto
nos arts. 7°, ¢ 11 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagdo de politicas
publicas, de pesquisas cientificas, de geracdo de negocios e de
controle social,

XXIV — o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n°
10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa);

XXV — a adogdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes,
de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V do caput do art. 24 ¢ no art. 25 da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e,

XXVI — a promogdo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo
no setor publico.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

I — autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por
meio digital, sem necessidade de mediagdo humana;

IT — base nacional de servigos publicos: base de dados que contém as
informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos
os prestadores desses servicos;

IIT — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados por
meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga
aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV — dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado
pelos entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao);

V - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja
especificacdo esteja documentada publicamente e seja de livre
conhecimento e implementagao, livre de patentes ou de qualquer outra
restricdo legal quanto a sua utilizagéo;

VI — governo como plataforma: infraestrutura tecnologica que facilite
o uso de dados de acesso publico e promova a interagdo entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a
inovagdo, a explora¢do de atividade econOmica e a prestacao de
servigos a populagdo;

VII — laboratério de inovag@o: espago aberto a participagdo e a
colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de
ferramentas ¢ de métodos inovadores para a gestdo publica, a
prestagdo de servigos publicos e a participagdo do cidaddo para o
exercicio do controle sobre a administragdo publica;

VIII — plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos
comuns aos orgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos e de
politicas publicas;

IX — registros de referéncia: informagdo integra e precisa oriunda de
uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestagdo de servicos e para a gestdo
de politicas publicas; e,
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X — transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela administragdo
publica independentemente de solicitagdes.

CAPITULO II

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS -
GOVERNO DIGITAL

Secio I

Da Digitalizacao

Art. 5° A administragdo publica utilizard solugdes digitais para a
gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite
de processos administrativos eletronicos.

Paragrafo unico. Entes publicos que emitem atestados, certiddes,
diplomas ou outros documentos comprobatorios com validade legal
poderdo fazé-lo em meio digital, assinados eletronicamente na forma
do art. 7° desta Lei e da Lei que dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas (Lei n° 14.063/2020).

Art. 6° Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais
deverdo ser realizados em meio eletronico, exceto se o usuario
solicitar de forma diversa, nas situagdes em que esse procedimento for
invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante
de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo tnico. No caso das excegdes previstas no caput deste
artigo, os atos processuais poderdo ser praticados conforme as regras
aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriormente o
documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 7° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio
digital mediante o uso de assinatura eletronica, desde que respeitados
parametros de autenticidade, de integridade e de seguranga adequados
para os niveis de risco em relacdo a criticidade da decisdo, da
informagdo ou do servigo especifico, nos termos da lei.

Art. 8° Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se
realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado
de gestdo de processo administrativo eletronico do 6rgdo ou da
entidade, o qual devera fornecer recibo eletronico de protocolo que os
identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado
prazo, por meio eletronico, serdo considerados tempestivos o0s
efetivados, salvo disposicdo em contrario, até 4s 23h59 (vinte e trés
horas e cinquenta ¢ nove minutos) do ultimo dia do prazo, no horario
de Brasilia.

§ 2° A regulamentacdo devera dispor sobre os casos e as condigdes de
prorrogagdo de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas
informatizados.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do
interessado poderd ocorrer por intermédio da disponibilizagdo de
sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia do documento,
preferencialmente em meio eletronico.

Art. 10. A classificagdo da informagdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos
interessados no processo observardo os termos da Lei n°® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informag@o), e das demais normas vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na
forma do art.

7° desta Lei s@o considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais
deverdo garantir o acesso e a preservagao das informagdes, nos termos
da legislacéo arquivistica nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos
administrativos eletronicos considerados de valor permanente devera
estar de acordo com as normas previstas pela institui¢do arquivistica
publica responsavel por sua custodia.

Secao 11
Do Governo Digital
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Art. 14. A prestagdo digital dos servigos publicos devera ocorrer por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populagdo, inclusive pela de
baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do
direito do cidaddo a atendimento presencial.

Paragrafo tnico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos
sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 15. A administragdo publica municipal participara, de maneira
integrada e cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de
Governo Digital, que observard os principios e as diretrizes de que
trata o art. 3° desta Lei.

Secao 111

Das Redes de Conhecimento

Art. 16. O Poder Executivo Municipal podera criar redes de
conhecimento, com o objetivo de:
I — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;

II — formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

III — discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de a¢do
quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV — prospectar novas tecnologias para facilitar a prestagio de
servigos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de
informagdes e a participagdo social por meios digitais.

§ 1° Poderdo participar das redes de conhecimento todos os 6rgaos e
as entidades referidas no art. 2° desta Lei.

§ 2° Serdo assegurados as institui¢cdes cientificas, tecnologicas e de
inovacdo o acesso as redes de conhecimento e o estabelecimento de
canal de comunica¢do permanente com o 6rgdo municipal a quem
couber a coordenacdo das atividades previstas neste artigo.

Secao IV
Dos Componentes do Governo Digital
Subsec¢ao I Da Definicao

Art. 17. Sdo componentes essenciais para a prestacdo digital dos
servigos publicos na administragdo publica:

I — a Base Municipal de Servigos Publicos;

II — as Cartas de Servigos ao Usuario;

III — as Plataformas de Governo Digital.

Subsecao 11
Da Base Municipal de Servicos Publicos

Art. 18. Poderd o Poder Executivo Municipal estabelecer Base
Municipal de Servigos Publicos, que reunird informagdes necessarias
sobre a oferta de servigos ptblicos no Municipio.

Paragrafo unico. O municipio podera disponibilizar as informagdes
sobre a prestagdo de servicos publicos constantes em sua Carta de
Servigos ao Usuario, na Base Nacional de Servigos Publicos, em
formato aberto e interoperavel e em padrdo comum a todos os entes.

Subsecao I11
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 19. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios
para a oferta e a prestacdo digital dos servigos publicos, deverdo ter
pelo menos as seguintes funcionalidades:

I — ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos; e,

II — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial,
para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e
prestacgao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput desse artigo deverdo
observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo
de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos
e no atendimento aos usuarios.

Art. 20. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos de que trata o inciso I do caput do art.
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19 desta Lei deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:
I —identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;

IT — solicitagdo digital do servigo;

III — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V — avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos
servigos publicos prestados;

VI — identificacdo, quando necessaria, e gestdo do perfil pelo usudrio;
VII — notificagdo do usudrio;

VIII — possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de
outras cobrangas, quando necessario;

IX — nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a
natureza e a criticidade dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X — funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do
tratamento de dados pessoais, nos termos das Leis n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), e 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais); e,

XI — implementagdo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, seguidos os padrdes de maturidade de
ouvidorias publicas.

Art. 21. O painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos de que trata o inciso II do caput do art. 19 desta Lei devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes, para cada servigo
publico ofertado:

I — quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente;
IT — tempo médio de atendimento; e,

III — grau de satisfacdo dos usuarios no que tange ao servigo prestado
¢ ao atendimento recebido.

Paragrafo unico. Deverd ser assegurada interoperabilidade e
padronizagdo minima do painel a que se refere o caput deste artigo, de
modo a permitir a comparagdo entre as avaliagdes e os desempenhos
dos servigos publicos prestados pelos diversos entes.

Art. 22. Podera o Poder Executivo:

I — adotar padrdes nacionais para as solu¢des previstas nesta Secao;

IT — disponibilizar solug¢des para outros entes que atendam ao disposto
nesta Se¢ao.

Subsecio IV

Da Prestaciio Digital dos Servicos Publicos

Art. 23. A prestacdo digital dos servigos publicos devera
preferencialmente ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso
pela populagdo, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento
presencial.

Art. 24. A administragdo publica, no ambito de sua competéncia,
devera: I — manter atualizadas:

a) as Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos
Publicos e as Plataformas de Governo Digital;

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico;

IT — monitorar ¢ implementar agdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios dos servigos;

III — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usuarios, de assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais,
quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usudrio quanto a apresentacdo de
informagdes ¢ de documentos comprobatorios prescindiveis;

V — eliminar a replicagdo de registro de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranga;

VI — tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua
responsabilidade interoperaveis para composi¢do dos indicadores do
painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

VII — realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados
e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital; e,

VIII - realizar testes e pesquisas com os usudrios para subsidiar a
oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.
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Art. 25. A Plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas
de transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que
sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam ao cidaddo o
exercicio dos direitos previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

I — disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a
finalidade especifica do seu tratamento pelo respectivo 6rgédo ou ente e
a indicag@o de outros 6rgdos ou entes com os quais ¢ realizado o uso
compartilhado de dados pessoais, incluido o historico de acesso ou
uso compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso III do
caput do art. 4° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protec@o de Dados Pessoais);

II — permitir que o cidaddo efetue requisi¢cdes ao 6rgdo ou a entidade
controladora dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art.
18 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais).

§ 2° A Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD) podera
editar normas complementares para regulamentar o disposto neste
artigo.

Art. 26. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por
usuarios dos servigos publicos ofertados por meios digitais, desde que
o0 envio seja assinado eletronicamente.

CAPITULO I1I
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

Secio I
Da Abertura dos Dados

Art. 27. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos
publicos, bem como qualquer informagdo de transparéncia ativa, sdo
de livre utilizagdo pela sociedade, observado os principios dispostos
no art. 6° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Proteg@o de Dados Pessoais).

§ 1° Na promogdo da transparéncia ativa de dados, o poder publico
devera observar os seguintes requisitos:

I — observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como
preceito geral e do sigilo como excegao;

II — garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis
por maquina e estar disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao),
e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais);

III — descrigdo das bases de dados com informagdo suficiente sobre
estrutura e semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade ¢ a
sua integridade;

IV — permissdo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em
formato aberto;

V — completude de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primdria, com o maior granularidade
possivel, ou referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de
forma agregada;

VI — atualizagdo periodica, mantido o historico, de forma a garantir a
perenidade de dados, a padronizagdo de estruturas de informacdo e o
valor dos dados a sociedade e a atender as necessidades de seus
usuarios;

VII — respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis,
sem prejuizo dos demais requisitos elencados, conforme a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais);

VIII — intercambio de dados entre 6rgdos e entidades dos diferentes
Poderes e esferas da Federagdo, respeitado o disposto no art. 26 da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais);

IX — fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construcdo de ambiente de gestdo publica participativa e democratica
e a melhor oferta de servigos publicos.
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§ 2° Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os o6rgdos e as entidades
previstas no art. 2° desta Lei deverdo divulgar na internet:

I — o orcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou
orgdo independente;

IT — a execugdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts.
48 ¢ 48-A da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000;

III — o recebimento dos repasses de recursos federais ou estaduais;

IV — os convénios, Termos de Colaboragdo e/ou Fomento e as
operagdes de descentralizagdo de recursos orgamentarios em favor de
pessoas naturais e de organizagdes ndo governamentais de qualquer
natureza;

V — as licitagdes ¢ as contratacdes realizadas pelo Poder ou orgio
independente; VI — as notas fiscais eletronicas relativas as compras
publicas;

VII — as informagdes sobre os servidores e os empregados publicos
municipais, incluidos nome e detalhamento dos vinculos profissionais
¢ de remuneracio;

VIII — as viagens a servigos custeadas pelo Poder ou orgdo
independente;

IX — as sangdes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a
organizac¢des ndo governamentais e a servidores publicos;
X — os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcao;

XI — o inventario de bases de dados produzidos ou geridos no dmbito
do orgdo ou instituicdo, bem como catdlogo de dados abertos
disponiveis;

XII — as concessdes de recursos financeiros ou as renuncias de receitas
para pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento
politico, econdmico, social e cultural, incluida a divulgacdo dos
valores recebidos, da contrapartida e dos objetivos a serem alcangados
por meio da utilizagdo desses recursos e, no caso das renuncias
individualizadas, dos dados dos beneficiarios;

Art. 28. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de
bases de dados da administragdo publica, que devera conter os dados
de contato do requerente ¢ a especificagdo da base de dados requerida.
§ 1° O requerente podera solicitar a preservagdo de sua identidade
quando entender que sua identificacdo prejudicard o principio da
impessoalidade, caso em que o canal responsavel devera resguardar os
dados sem repassa-los ao setor, ao 6rgdo ou a entidade responsavel
pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e 0s prazos previstos para o processamento de
pedidos de acesso a informag@o, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), aplicam-se as
solicitacdes de abertura de bases de dados da administragdo publica.

§ 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as
informagdes para identificacdo do requerente ndo podem conter
exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu direito.

§ 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de abertura de base de dados publicos.

§ 5° Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as
respectivas respostas, deverdo compor base de dados aberta de livre
consulta.

§ 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de
dados que ndo contenham informagdes protegidas por lei.

Art. 29. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo podera
obstar o atendimento da solicitacdo de abertura.

Art. 30. A solicitagdo de abertura da base de dados sera considerada
atendida a partir da notificacdo ao requerente sobre a disponibilizagdo
e a catalogacdo da base de dados para acesso publico no site oficial do
orgdo ou da entidade na internet.

Art. 31. E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo
negativa de abertura de base de dados.

Paragrafo unico. Eventual decisdo negativa a solicitagdo de abertura
de base de dados ou decisdo de prorrogagdo de prazo, em razdo de
custos desproporcionais ou ndo previstos pelo 6rgdo ou pela entidade
da administrag@o publica, devera ser acompanhada da devida analise
técnica que conclua pela inviabilidade orgamentaria da solicitagao.
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Art. 32. No caso de indeferimento de abertura de base de dados,
podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10
(dez) dias, contado de sua ciéncia.

Paragrafo vunico. O recurso sera dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada, que
devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 33. Os orgdos ¢ gestores de dados poderdo disponibilizar em
transparéncia ativa dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de
pesquisa académica e de monitoramento e de avaliagcdo de politicas
publicas, desde que anonimizados antes de sua disponibilizagdo os
dados protegidos por sigilo ou com restri¢gdo de acesso prevista, nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo).

Art. 34. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposigdes da
Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal), ao
procedimento de que trata este Capitulo.

Secao 11

Da Interoperabilidade de Dados Entre Orgiios Publicos

Art. 35. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestagao digital
de servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, conforme estabelecido
pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais,
considerando:

I — a interoperabilidade de informagdes e de dados sob gestdo dos
orgdos e das entidades referidos no art. 2° desta Lei, respeitados as
restrigdes legais, os requisitos de seguranca da informagdo e das
comunicagdes, as limitagdes tecnologicas e a relagdo custo-beneficio
da interoperabilidade;

IT — a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento,
sempre que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados
por multiplos 6rgdos e entidades;

III — a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais).

Art. 36. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a
finalidade de:

I — aprimorar a gestdo de politicas publicas;

II — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na
administragdo publica, por meio de mecanismos de manutengdo da
integridade e da seguranca da informagdo no tratamento das bases de
dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

III — viabilizar a criagdo de meios unificados de identificagdo do
cidaddo para a prestagdo de servigos publicos;

IV — facilitar a interoperabilidade de dados entre os orgdos de
governo;

V — realizar o tratamento de informagdes das bases de ados a partir do
numero de inscri¢do do cidaddao no CPF, conforme previsto no art. 11
da Lei n° 13.444, de 11 de maio de 2017 (Identificagdo Civil
Nacional).

Paragrafo inico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de
mecanismos de interoperabilidade as disposi¢des da Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

Art. 37. Os orgdos abrangidos por esta Lei serdo responsaveis pela
publicidade de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de
interoperabilidade de que trata esta Segéo.

§ 1° As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatiddo, a
correcdo e a completude de qualquer um dos seus dados contidos nos
registros de referéncia, bem como monitorar o acesso a esses dados.

§ 2° Nova base de dados somente poderd ser criada quando forem
esgotadas as possibilidades de utilizagdo dos registros de referéncia
existentes.

Art. 38. E de responsabilidade dos 6rgdos e das entidades referidos no
art. 2° desta Lei os custos de adaptagdo de seus sistemas e¢ de suas
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bases,de dados para a implementacdo da interoperabilidade.
CAPITULO IV
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 39. Os orgdos ¢ as entidades referidos no art. 2° desta Lei,
mediante op¢do do usuario, poderdo realizar todas as comunicagdes,
as notificagdes e as intimagdes por meio eletronico.

§ 1° O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a
ope¢ao pelo administrado caso os meios ndo estejam disponiveis.

§ 2° O administrado poderd, a qualquer momento e
independentemente de fundamentagdo, optar pelo fim das
comunicagdes, das notificagdes ¢ das intimagdes por meio eletronico.
§ 3° O ente publico podera realizar as comunicagdes, as notificacdes e
as intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 40. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 39 desta
Lei:

I — dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das
comunicagdes, das notificagdes ¢ das intimagoes;

IT — terdo meios de comprovacdo de emissdo ¢ de recebimento, ainda
que ndo de leitura, das comunica¢des, das notificagdes e das
intimagoes;

III — poderdo ser utilizadas mesmo que legislagdo especial preveja
apenas as comunicagdes, as notifica¢des ¢ as intimagdes pessoais ou
por via postal;

IV — serdo passiveis de auditoria;

V — conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos,
5 (cinco) anos.

CAPITULO V ]
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 41. Os entes publicos poderao instituir laboratérios de inovagao,
abertos a participagdo e a colaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento e a experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de
métodos inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servigos
publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico ¢ a
participacdo do cidaddo no controle da administragdo publica.

Art. 42. Os laboratorios de inovagdo terdo como diretrizes: I —
colaboragdo interinstitucional e com a sociedade;
II — promocgao e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

IIT — uso de praticas de desenvolvimento e prototipagdo de softwares e
de métodos ageis para formulagdo e implementagdo de politicas
publicas;

IV — foco na sociedade e no cidadao;

V — fomento a participag@o social e a transparéncia publica; VI —
incentivo a inovacao;

VII — apoio ao empreendedorismo inovador e fomento ao ecossistema
de inovagdo tecnoldgica direcionado ao setor publico;

VIII — apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em
evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a
gestdo publica;

IX — estimulo a participagdo de servidores, estagiarios e de
colaboradores em suas atividades;

X — difusdo de conhecimento no ambito da administrag@o publica.

CAPITULO VI

DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO
CONTROLE E DA

AUDITORIA

Art. 43. Cabera a autoridade competente dos 6rgdos e das entidades
referidos no art. 2° desta Lei, observados as normas ¢ os
procedimentos especificos aplicaveis, implementar ¢ manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga, em consonancia
com os principios e as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instdncias e as praticas de
governanca referidos no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

I — formas de acompanhamento de resultados;
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IT — solugdes para a melhoria do desempenho das organizagdes;

III — instrumentos de promocdo do processo decisorio fundamentado
em evidéncias.

Art. 44. Os o6rgaos ¢ entidades a que se refere no art. 2° desta Lei
deverdo estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo
de riscos e de controle interno com vistas a identificagdo, a avaliagdo,
ao tratamento, a0 monitoramento € a analise critica de riscos da
prestagcdo digital de servigos publicos que possam impactar a
consecucdo dos objetivos da organiza¢do no cumprimento de sua
missdo institucional ¢ na protegdo dos usuarios, observados os
seguintes principios:

I - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento
estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de
trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizacdo, relevantes
para a execucdo da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;
II — estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
modo a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relagdo custo- beneficio;

III — utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a
melhoria continua do desempenho e dos processos de governanga, de
gestdo de riscos e de controle;

IV — protecdo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Art. 45. A auditoria interna governamental devera adicionar valor e
melhorar as operagdes das organizacdes para o alcance de seus
objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar ¢ melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gestdo
de riscos e de controle, por meio da:

I - realizacdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma
independente, conforme os padrdes de auditoria e de ética profissional
reconhecidos internacionalmente;

I — adogdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de
suas atividades ¢ para a defini¢do do escopo, da natureza, da época e
da extensao dos procedimentos de auditoria;

III — promogao da prevengdo, da deteccdo e da investigacdo de fraudes
praticadas por agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos
publicos federais.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. O acesso e a conexdo para o uso de servigos publicos poderdo
ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacao digital dos servigos publicos
¢ aredugdo de custos aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor, decorridos 90 (noventa) ias de sua
publicacao oficial.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL, em 08 de fevereiro de
2024.
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Prefeito Municipal
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