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REQUERIMENTO N° 344 /2026.
Solicita informacdes ao Poder Executivo acerca

dos atrasos na entrega dos carnés de IPTU 2026
¢ das medidas adotadas para garantir aos
contribuintes o direito ao pagamento com
desconto em cota unica.

EXMO. SR. PRESIDENTE,

REQUEIRO & Mesa, cumpridas as formalidades regimentais da Casa, apos
manifestagio do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal, para que Sua Exceléncia, por meio da Secretaria competente, preste esclarecimentos a esta
Casa de Leis acerca de relatos envolvendo atraso na entrega dos carnés de IPTU referentes ao exercicio
de 2026.

Ha relato de contribuinte que recebeu o carné ja apds o vencimento da cota
{inica com desconto, circunstancia que impossibilitou o pagamento na modalidade mais vantajosa
prevista pela Administragdo Municipal e, mesmo apds contato administrativo junto a Prefeitura em busca
de solugdo para o caso concreto, ndo obteve resposta efetiva quanto a manutengdo do desconto
originalmente previsto, suportando possivel prejuizo decorrente de eventual falha administrativa.

Trata-se de situa¢do que merece esclarecimentos, especialmente diante da
necessidade de se verificar se houve atraso generalizado na distribuigfio dos carnés e quais providéncias
foram adotadas pelo Poder Executivo para evitar prejuizos aos municipes.

Diante da relevancia do tema e da necessidade de transparéncia quanto aos
procedimentos adotados pela Administragdo Municipal, requer-se:

+ Que o Poder Executivo informe se houve atraso na impresséo, postagem

ou entrega dos carnés de IPTU 2026 a populagéo em geral;

*  Que seja esclarecido quais fatores ocasionaram os eventuais atrasos na
distribuicdo dos carnés;

«  Que o Executivo informe quais medidas foram adotadas para solucionar
0s casos em que os contribuintes receberam o carné apds o vencimento
da cota Unica com desconto;

* Que seja esclarecido se os contribuintes eventualmente prejudicados

tiveram assegurado o direito ao pagamento com desconto originalmente




previsto, mediante reemissdo de boletos, compensa¢do ou outro
procedimento administrativo;
« Que seja informado se a Administragdo Municipal pretende adotar

medidas para evitar que situagdes semelhantes ocorram nos proximos

exercicios fiscais.
A prestagdo dessas informagdes é fundamental para garantir transparéncia a
populagio ¢ permitir que esta Casa de Leis exerca adequadamente sua fungdo fiscalizadora,
especialmente diante de possivel prejuizo causado aos contribuintes por falhas administrativas.

Diante disso, aguarda-se o retorno das informagdes no prazo regimental.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 18 de maio de 2026.
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Fwd: Carnes de iptu chegaram em atraso quero pagar em quota unica com desconto

External  Caixa de entrada x

=' Resumir este e-mail

Dr Thiago Colpani 30 de abr. de 2026, 08:20
Enviado do meu iPhone Inicio da mensagem encaminhada: De: Flavio Gomes Fernandes <Flavio.Fernandes@fb.gov.br> Data: 29 de abril de 2026 as 16:15:29 BRT Para: d

Dr Thiago Colpani <drthiagocolpani@icloud.com> 30 de abr. de 2026, 09:20 ® <« :

para mim

Prezado Senhor Flavio,

Em atengdo & sua manifestagdo sobre o recebimento dos boletos de IPTU apos o vencimento da cota Gnica com desconto, informo que a situagéo pode, sim, ser objeto de questionamento
junto & Prefeitura. Contude, para que seja possivel formalizar essa cobranga de maneira consistente, & necessario reunir alguns elementos que reforcem a alegacdo apresentada.

Nos termos do entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica, especialmente na Stimula 397, considera-se realizada a notificagéo do lancamento do IPTU com o simples envio
do carné ao enderego do contribuinte. Além disso, a jurisprudéncia também aponta que o ndo recebimento do carné fisico ndo suspende a exigibilidade do tributo, tendo em vista a
disponibilizagdo de segunda via por meio do site e/ou aplicativos bancarios (DDA), sendo responsabilidade do contribuinte buscar tal emissdo através dos meios eletronicos ou junto ao sefor

competente, sobretudo quande o calendério de vencimentos & amplamente divulgado.
Diante disso, a principal dificuldade em questionar administrativamente esse tipo de situagao esta justamente em demonstrar que houve efetiva falha que impediu o acesso ao boleto em

tempo hadbil, e ndo apenas a auséncia de recebimento fisico.
Entendo sua revolta com o caso, porém, para que eu possa agir com responsabilidade e aumentar as chances de éxito na cobranga junto & Prefeitura, & fundamental que o pedido esteja

bem fundamentado, com provas que sustentem a alegacéo. Sem esses elementos, o questionamento pode ser facilmente indeferido.
Para que seja possivel avangar com o seu caso, peco, por gentileza, o envio de documentos e informagdes que possam comprovar essa situagéo, tais como:

- Eventuais registros de indisponibilidade no site da Prefeitura, se houver;
- Protocolo ou solicitagdo realizada junto & Prefeitura no inicio do calendério do IPTU, demonstrando que o senhor buscou obter os boletos previamente;
- Qualquer outro documento gue comprove que o acesso aos boletos (eletrdnico efou fisico) s6 ocorreu apés o vencimento da cota Gnica com desconto.

Ressalto que, com a apresentagao desses elementos, sera possivel fundamentar methor eventual questionamento a Prefeitura, inclusive quanto a possibilidade de reemissao do boleto com

desconto, caso figue demonstrado que houve falha que prejudicou o contribuinte.
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"De: Flavio Gomes Fernandes <Flavio.Fernandes@rfb.gov.br>
Enviado: quarta-feira, 22 de abril de 2026 13:19

Para: ¢ tro.imobiliario@mococa.

iliario@mococa.sp.gov.br>; Josiana <guvidoria.muni ipal@maococa.sp.gov.br>
Assunto: RE: Fwd: RE: Carnes de iptu chegaram em atraso quero pagar em quota unica com desconto

Josiana boa tarde.
N3o fizeram nada, isto é alguma brincadeira ? Ndo estou entendendo o que estdo fazendo.

Vejam o meu pedido: Preciso do desconto na parcela 1, para ficar o valor total pago ficar igual a quota Unica com desconto e sem multas. Pode
por favor gerar um boleto com a diferenga e dar a quitagdo total do IPTU 2026, afinal o erro foi da Prefeitura que ndo enviou os carnes a tempo
(chegaram ontem todos vencidos desde fevereiro) e ndo € justo o Contribuinte perder o desconto de 5% e ainda pagar multa e juros pelo erro da

Prefeitura.

Atenciosamente,

Flavio Gomes Fernandes

Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil
DEVAT-BR-ENOA-OMISSOS

Superintendéncia Receita Federal - Minas Gerais / 62RF

De: cadastro.imobiliario@mococa.sp.gov.br <cadastro.imobiliario mococa.sp.gov.br>
Enviado: quarta-feira, 22 de abril de 2026 08:58
Para: Josiana <ouvidoria.municipal@mococa.sp.gov.br>; Flavio Gomes Fernandes <Flavio.Fernandes@rfb.gov.br>

Assunto: Re: Fwd: RE: Carnes de iptu chegaram em atraso quero pagar em quota linica com desconto

Geralmente, vocé nio recebe emails de cadastroimaobiliaric@ mococa.sp.gov.br. Saiba por que isso é importante

CUIDADO, E-MAIL EXTERNO!
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Para: Josiana <ouvidoria.municipal@mococa.sp.gov.br>; Flavio Gomes Fernandes <Flavio.Fernandes@rfb.gov.br>

Assunto: Re: Fwd: RE: Carnes de iptu chegaram em atraso quero pagar em quota Unica com desconto

Geralmente, vocé nio recebe emails de cadastro imobiliario@mococa.sp.gov.br. Saiba por que isso é importante

CUIDADO, E-MAIL EXTERNO!

Nio clique em links nem abra anexos, a menos que reconhega o remetente e saiba que o contetdo é seguro. Ndo fornega dados pessoais,
principalmente nome de usuario e senha de acesso a qualquer sistema ou Servigo.

Bom dia, Sr. Flavio!

Favor emitir o boleto do IPTU pelo link: Servicos online - Segunda Via de 1PTU, informando o Codigo Imobilidrio, como segue abaixo:
<2432448e.png>
Antonio Paulo de Souza
Cadastro Imobiliario
Prefeitura Municipal de Mococa - SP
Em 2026-04-17 14:42, Josiana escreveu:
Boa tarde!
Podem me ajudar, por gentileza?

Att.
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Mensagem original ———

Assunto:RE: Carnes de iptu chegaram em atraso quero pagar em guota (nica com desconto
Data:17/04/2026 13:47

De:Flavio Gomes Fernandes <Flavi

Para:Josiana <ouvidoria.municipal@mococa.sp.gov.br>

Josina boa tarde,

Fiz o protocolo conforme solicitado pego que veja se ficou ok e caso ndo, por favor me informar.

Fico no aguardo do boleto com a diferenga para eu pagar ainda em abril.

S30 5 casas codigos imobilidrios 0003887, 0018601, 0017977. 0008409 e 0001409

Obrigado

<image.png>

Atenciosamente,

Flavio Gomes Fernandes
Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil




“ T Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil

£

DEVAT-BR-ENOA-OMISSOS
Superintendéncia Receita Federal - Minas Gerais / 62RF

De: Flavio Gomes Fernandes <Flavio.Fernandes .gov.br>
Enviado: sexta-feira, 17 de abril de 2026 13:29
Para: Josiana <ouvidoria.municipal@mococa.sp.gov.br>

Assunto: RE: Carnes de iptu chegaram em atraso quero pagar em quota Uinica com desconto

Josina boa tarde,

Fiz 0 protocolo conforme solicitado pego que veja se ficou ok e caso ndo, por favor me informar.

Fico no aguardo do boleto com a diferenca para eu pagar ainda em abril.

Obrigado

Estou no site na Prefeitura qual o passo a passo para fazer o tal protocolo ?

Atenciosamente,

Flavio Gomes Fernandes

Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil
DEVAT-BR-ENOA-OMISSOS

Superintendéncia Receita Federal - Minas Gerais / 62RF

De: Josiana <ouvidoria.municipal@mococa.sp.gov.br>
Enviadn: cavia.faira 17 de ahril da 2N7/ 12-20
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Boa tarde, Flavio!

Por gentileza, registre seu protocolo através do Site da Prefeitura Municipal de Mococa.
hitps://www.mococa.sp.gov.br/

Caso o problema nao seja resolvido vocé podera registrar via Ouvidoria anexando o protocolo registrado.

Atenciosamente.
Em 17/04/2026 08:12, Flavio Gomes Fernandes escreveu:

Bom dia,

Eu resido em Pocos de Caldas-MG, conforme vc pode observar no enderego de entrega dos carnes de IPTU, mas pedi a pessoa dai, que

vocé ao setor responsavel e disseram que ndo podem fazer nada.
O atraso aconteceu com a cidade inteira, todos os Contribuintes foram prejudicados pela Prefeitura.

Preciso de uma solucdo porgue o erro foi 100% da Prefeitura de Mococa-SP, entdo ndo cabe a mim, assumir mais custos pelos erros da

Prefeitura.
Ve vai resolver o problema gerado por vocés e me enviar aqui um boleto com a diferenca do valor e dar baixa no IPTU 20267 Eu pagueia

vista 10 de 11 parcelas falta uma mas ndo devo o valor dela e sim a diferenga do valor que paguei nas 10 parcelas e o valor da cota Unica

com desconto. Preciso de um boleto com o valor desta diferenca. Favor gerar o boleto e me enviar por e-mail.

Atenciosamente,

Flavio Gomes Fernandes

De: Josiana <ouvidoria.municipal@mococa.sp.gov.br>
Enviado: quinta-feira, 16 de abril de 2026 13:03




@

Boa tarde!

Vocé devera se dirigir & Prefeitura Municipal de Mococa, Rua Quinze de Novembro, 360 - Centro para salicitar o boleto diretamente no
setor responsavel.

Atenciosamente.

Em 15/04/2026 15:48, Flavio Gomes Fernandes escreveu:

Prezados boa tarde,
Recebi os carnes de IPTU ontem todos vencidos no consigo pagar em quota Gnica com desconto.
Paguei hoje as parcelas 2 a 11 preciso do desconto na parcela 1, para ficar o valor total pago ficar igual a quota Unica com desconto e

sem multas. Pode por favor gerar um boleto com a diferenca e dar a quitagdo total do IPTU 2026, afinal o erro foi da Prefeitura que ndo
enviou os carnes a tempo (chegaram ontem todos vencidos desde fevereiro) e ndo é justo o Contribuinte perder o desconto de 5% e

ainda pagar multa e juros pelo erro da Prefeitura.

S3o os carnes abaixo.

<image.png>

Atenciosamente,

Flavio Gomes Fernandes




