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Igarapava, 24 de fevereiro de 2025.

Oficio n2 074/2025

Assunto: Resposta Indicagdo 042/2025 do Vereador Rinaldo Grou Gobbi

Com cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para encaminhar as respostas elaboradas pelo
Departamento de Tecnologia da Prefeitura Municipal de Igarapava-SP.

Em sintese, renovamos votos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente

Dr. Vinicius Aritonio Maciel Junior

Chefe de Gabinete

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Igarapava

Vereador Carlos Roberto Rodrigues Lima o5 7 Tp—
Y(f_s/ct“? s /é,jxfzzo

Cémara Mupierfal de kyarapava
fso Carlos Izidoro
Chefe da Secretdria
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Assunto: Resposta ao Protocolo de Indicagao n° 42/2025

Prezado Vereador,

Em atencéo a Indicagao n° 42/2025, que trata da sugestao para a criagdo de um
canal de comunicagdo especifico para solicitagbes de limpeza urbana,
informamos que ja existe um canal disponivel para a populagdo por meio do
aplicativo 1Doc, disponivel para download nas lojas de aplicativos para
dispositivos moveis, bem como pelo site da Prefeitura, na seg¢do "Protocolo
Externo".

Dentro do aplicativo e do protocolo via site, ha um campo exclusivo para
solicitagcbes de limpeza urbana, conforme ilustrado na imagem abaixo.
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Esse canal ja esta devidamente integrado ao departamento responsavel,
permitindo a geragcdo de um protocolo para acompanhamento e controle. Além
disso, possibilita a interagdo com outros setores da administragao municipal, caso
necessario, e gerando um acompanhamento interno da prefeitura, com estatisticas
e solicitagoes.
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Toda a tramitagdo das solicitagbes é comunicada ao cidadao através do proprio
aplicativo, bem como por e-mail e SMS, garantindo transparéncia e eficiéncia no
atendimento.

Adicionalmente, informamos que todas as solicitagdes de servigos da Prefeitura
podem ser realizadas digitalmente por meio do aplicativo 1Doc ou do site oficial,
proporcionando maior comodidade e agilidade no atendimento as demandas da
populacao.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Fagner Alves

Dep. De Tecnologia




