Estado do Parana

Excelentissimo Senhor
Vilmar Maccari
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco - Parana

O vereador Carlinho Antonio Polazzo — PROS, no uso de suas
prerrogativas legais e regimentais, submete a apreciagao da Camara Municipal de Pato
Branco o seguinte Projeto de Lei:

PROJETO DE LEI N° 179/2019

Dispde sobre a realizagédo de pesquisas de opinido
publica sobre atendimento, a fim de constatar a
satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de
Saude e de todos os 6rgdos publicos municipais
que prestam servicos de atendimento ao publico
no Municipio de Pato Branco.

Art. 1° Fica instituida a realizagado de pesquisas de opinido pulblica sobre o
atendimento e a satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de Saude e de todos os
orgéos publicos municipais que prestam servico de atendimento ao publico no Municipio
de Pato Branco, com o proposito de classificar o atendimento realizado pelos
colaboradores aos municipes que utilizam os servigos prestados.

§ 1° O questionario devera contemplar questdes referentes ao atendimento
dos profissionais e da estrutura oferecida nas Unidades Basicas de Saude e nos 6rgéos
publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no municipio.

§ 2° O questionario sera de multipla escolha, assim suas alternativas seréo
descritas em: ruim, péssimo, bom e étimo.

§ 3° Serao dispostos nos questionarios campos de observagéo.

§ 4° Para que a agdo seja efetiva, os municipes serdo informados e
instruidos sobre o preenchimento.

§ 5° Um dos campos do questionario sera para informar o nome do servidor
que realizou o atendimento, o dia e horario do mesmo.

Art. 2° Para o acondicionamento dos questionarios serdo confeccionadas
caixas devidamente lacradas.

§ 1° A abertura das caixas ocorrera ao final de cada més, com a
participacao de trés servidores da administragéo Publica Municipal.
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Estado do Parana

§ 2° Ficara a disposicdo da comunidade o resultado das pesquisas,
devendo serem enviadas mensalmente ao Legislativo Municipal, contemplando sua
funcéo fiscalizadora dos atos do Executivo Municipal.

Art. 3° O Executivo Municipal regulamentara a presente lei em até
sessenta dias apos sua publicagéo, discriminando as questdes que fardo parte dos
formularios, quais os setores que disponibilizardo os formularios, nome dos servidores
que efetuardo a contagem e demais detalhamentos que se fizerem necessarios.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Pato Branco, 17 de junho de 2019.

Carlinh
Vereador - PROS
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa criar norma legal, que dispde sobre a realizagéo
de pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfagdo dos
usuarios das Unidades Basicas de Salde e de todos os 6rgaos publicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

E de fundamental importancia ouvir a opinido dos municipes acerca da
qualidade dos servigos publicos municipais onde o resultado sera importante para a
administragdo municipal acompanhar o nivel de satisfagdo dos servigos, quanto para o
legislativo municipal, a fim de que possa acompanhar a qualidade dos servicos,
exercendo sua fungao fiscalizadora.

Ouvir a populagéo € algo normal, porém possui carater essencial por estar
assim, norteando as agbes do poder publico mensalmente, com base na opinido de quem
utiliza os servigos publicos.

Nao existe informagéo melhor e mais precisa do que ouvindo quem utiliza o
servigo, razao pela qual a proposta se torna um canal de comunicagéo entre o executivo
e a populagdo, a qual podera elogiar, criticar, sugerir, apontar os problemas que ela
constatou, enfim, trata-se de uma ferramenta que podera ser muito Util ao governante,
uma vez que mensalmente sabera como esta a qualidade dos servigos publicos ofertados
a sociedade.

Importante salientar de que trata-se de uma proposta que nao ira onerar os
cofres publicos, uma vez que nédo se trata de contratacdo de empresa de pesquisa, mas
sim de uma forma simples e objetiva de ouvir a populagéo, aonde esta preenchera um
formulario e depositara em uma caixa de papeléo, portanto, além dos beneficios ja
mencionados, possui também o carater de respeito a economicidade.

Diante na natureza da proposta, onde esta presente o interesse publico,
solicitamos aos nobres pares a sensibilidade para a aprovagéo da matéria.

Pato Branco, 17 de junho de 2019

Carlinh 116 Polazzo
Vereador - PROS
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Recebi nesta data, na condicdo de Presidente da
COMISSAO DE JUSTICA E REDAGCAO, abaixo assinado, conforme
estabelece o artigo 133-A, do Regimento Interno do Poder Legislativo
Municipal, o Projeto de Lei n® 1349|7019,

Pato Branco, |4 loL/7.014

Joecir

Presidente
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Ao Departamento Legislativo
Camara Municipal de Pato Branco - Parana

A Vereadora infra-assinada Marines Boff Gerhardt - PSDB, Relatora 3
pela Comissdo de Justica e Redagéo, ao projeto de lei n® 179/2019, solicita Parecer o
Juridico referente a materia proposta para que, posteriormente, esta relatoria possa £
emitir o Parecer da comisséo. i
P,
Pato Branco, 25 de junho de 2019 :
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Relatora -~ L
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PROCURADORIA JURIDICA

Recebi nesta data, na condicio de PROCURADOR JURIDICO,
abaixo assinado, conforme estabelece o § 1° do artigo 133-A do Regimento

Interno do Poder Legislativo Municipal, o Projeto de Lein® 139 |70 19

Pato Branco, A4 /0/ /ZO(@.
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Camara Municipal de Pato Branco

Sede Administrativa: Carlos Almeida

Projeto de Lei n® 179/2019
Autoria: Carlinho Antonio Polazzo (PROS)

PARECER JURIDICO

O vereador Carlinho Antonio Polazzo (PROS) prop0s o projeto de lei em
epigrafe numerado, que tem por finalidade dispor sobre a realizacdo de pesquisas de opinido
publica sobre o atendimento, a fim de constatar a satisfacdo dos usudrios das Unidades
Bésicas de Saude e de todos os orgdos publicos municipais que prestem servicos de
atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

Fundamenta, em justificativa, da importéncia de ouvir a populacdo a
respeito de servigos publicos, especialmente o de salde.

Aduz que ndo existe informagao melhor e mais precisa do que a advinda de
pesquisas realizadas pela populagdo que utiliza o servico publico, relatando sobre a
importancia de tal objeto.

E 0 conciso resumo. Passa-se, adiante, as razbes do presente parecer.

A intencao legislativa é extremamente louvavel, na medida em que se busca
a opinido da populagdo quanto ao servigo publico de salde, tal como se infere o art. 1°, do
projeto de lei.

Contudo, ha de se frisar que em 2017, o Governo Federal promulgou a Lei
n° 13.460, que dispde sobre participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo publica, que estabelece normas de controle quanto a
qualidade dos servigos prestados pelos Entes Federados, dentre eles o Municipio (art. 19,

B19).

Nota-se que a preocupagao do legislador federal é voltada a TODOS os
servigos publicos, e ndo somente o de salde.

Com base nesta Lei todos os Entes Federados ficaram obrigados a implantar
Ouvidorias, justamente para operacionalizar e manter um canal direto com os usuarios dos
servicos publicos prestados por cada Orgao.
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No caso de Pato Branco, a obrigagao da implantagdao da Ouvidoria encerrou-
se em junho do corrente ano, por for¢a do art. 25, III, da Lei n® 13.460/2017.

Destarte, antes de adentrarmos no mérito do projeto, torna-se
necessaria_a manifestacdao do Executivo Municipal quanto a implantacdo da
Ouvidoria Municipal, porquanto em sua regulamentagdo, talvez, ja haja previsdo de
pesquisas de opinides tal como pretende o nobre Edil.

Até porque, na propria Lei n® 13.460/2017, em seus arts. 23 e 24, ja a
previsao da utilizacdo desta ferramenta, tal como se vé da redagao:

Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo
avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

I - satisfagao do usudrio com o servigo prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

IIT - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao
dos servicos;

IV - quantidade de manifestagdes de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestagao do servigo.

§ 10 A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagao feita, no minimo,
a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados.

§ 20 O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio
do 6rgao ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior
incidéncia de reclamagdo dos usuarios na periodicidade a que se refere o §
19, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora
sobre a avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfagao dos usuarios.

Sendo assim, sem delongas, como condicdo sine gua non, a manifestacdo
do Poder Executivo é necessaria, a fim de se obter informagdes a respeit({ da
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Telefax: (46) 3224-2243 - www. camarapatobranco.com.br



€: Camara Municipal de Pato Branco

Sede Administrativa: Carlos Almeida

regulamentagao da Ouvidoria Municipal e de sua atuagdo junto aos servicos publicos
municipais.

Apds a resposta, se for o caso, postulamos pelo retorno do projeto para
nova analise.

N

Pato Bra,n/co, 11 de setembro de 2019.

enato MorZe'lro do Rosario

y
Luciang{ Beltllame.
Assessor Juridico

Procurador Legislativo
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Gabinete da Vereadora Marines Boff Gerhardt- PSDB egisiativo - REQ 1979/3019

Excelentissimo Senhor

Vilmar Maccari

Presidente da Camara Municipal de Pato Branco
“‘}\;S?‘Fé?"*"(7/{??3?;"’}“‘” !
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REQUERIMENTO N° 1979/2019 "\::w) -

Requer seja oficiado ao Executivo Municipal,
solicitando ao departamento competente, para que
se manifeste tecnicamente acerca do Projeto Lei n°
17912019, de autoria do vereador Carlinho Antonio
Polazzo - PROS, que dispbe sobre a realizagéo de
pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a
fim de constatar a satisfagdo dos usuarios das
Unidades Basicas de Salde e de todos os érgédos
publicos municipais que prestam servigos de
atendimento ao publico no Municipio de Pato
Branco.

A vereadora infra-assinada, Marines Boff Gerhardt - PSDB, no uso de
suas atribuicbes legais e regimentais, requer seja oficiado ao Executivo
Municipal, solicitando ao departamento competente, para que se manifeste
tecnicamente acerca do Projeto Lei n® 179/2019, de autoria do vereador Carlinho
Antonio Polazzo - PROS, que dispde sobre a realizagdo de pesquisas de opinido
publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfagdo dos usuarios das
Unidades Basicas de Salde e de todos os drgdos publicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao puablico no Municipio de Pato Branco.

O pedido de manifestagéo técnica justifica-se devido a solicitagéo do
departamento juridico desta casa de leis.

Nestes termos, pede deferimento.

Pato Branco, 18 de setembro de 2019.
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Vereadora < PSDB
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SECRETARIA EXECUTIVA
ASSESSORIA DE PROGRAMAS E METAS

Oficio n® 125/2019/APM Pato Branco, 29 de outubro de 2019.

Senhor Presidente,

Informamos aos ilustres vereadores o envio das respostas relativas aos
requerimentos abaixo descritos constante do Oficio n® 710/2019-DL, de 24 de setembro
de 2019:

- Requerimentos n° 1979 (PL n® 179/2019), 1982, 1984, 1986, 1987,
1988, 1989, 1990, 1995/2019.

Respeitosamente

A Sua Exceléncia o Senhor
VILMAR MACCARI

Presidente da Camara Municipal Camara Municiral de Pato Branco

Pato Branco — PR Illll’ ."Ilﬁﬂlg

PROTOCOLO GERAL 3630/2019
Data: 29/10/2019 - Hordrlo: 15:55
Administrativo



PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

Estado do Parana

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PATO BRANCO

OFICIO N°. 497/2019/SMS Pato Branco, 26 de setembro de 2019.

Excelentissimo Senhor

Vilmar Maccari

Presidente da Camara Municipal
Pato Branco — PR

Assunto: Oficio 710/2019 — Camara de Vereadores
Exmo. Sr.

Em atengdo ao Oficio supramencionado:

Requerimento 1979: Encaminhamos, em anexo, o Parecer Técnico

solicitado.

Requerimento 1995: Informamos que, conforme comprovam
documentacdo anexa, e ja esclarecido na Prestacdo de Contas do dia 24 de setembro passado, ha
uma PROPOSTA cadastrada de uma emenda Parlamentar junto ao Ministério da Salde, contudo,

até a presente data, nenhum valor no foi efetivamente repassado.

Sendo o que se cumpria para o momento, permanego a disposicao.

" ” #%
COROINS

Mgrcia rnangdes de Carvalho
acre ér'& unicipal de Salde

Rua Parang, 340 - Centro Tel/Fax (0**46) 3902-1276
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CNPJ 80.872.476/0001 -51



Pato Branco, 30 de Setembro de 2019

Resposta ao Projeto de Lei N° 179/2019

Quanto a proposta para instituir a realizagéo de pesquisas de opinido publica sobre

o atendimento e a satisfagdo dos usuarios nas Unidades Bésicas de Saulde temos a

informar:

A Secretaria Municipal de Salde ja possui o Sistema Municipal de Ouvidoria, 6rgéo
independente, autbnomo, que serve como balizador e instrumento de gestéo;

Além disso, ha um sistema de avaliagdo externa obrigatério, instituido pelo
Ministério da Saude, através do Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade,
ferramenta esta aplicada nas Unidades Basicas de Salde, por profissionais
contratados por instituicées de ensino conveniadas, com repasse financeiro aos
avaliadores pelo Ministério da Satde, ( Instrumento de Avaliagdo Externa do Salde
Mais Perto de Vocé — Acesso e Qualidade, Instrumento de Avaliagéo Externa para
as Equipes de Atengdo Basica, Salde Bucal e NAS, (Saude da Familia ou
Parametrizada); Brasilia _ DF, 2017;

Ainda, ha os indicadores do SISPACTO, pactuados anualmente de acordo com as
Diretrizes Federais, que sédo avaliados anualmente pela Secretaria de Salde do
Estado.

Por fim, por demanda do nosso Conselho Municipal de Salde, ha uma pesquisa de
Mestrado em andamento na UTFPR, que sera aplicada na nossa Rede de
Assisténcia com a finalidade de medir indicadores de satisfagéo dos usuarios desde

a Atencao Basica até a unidade hospitalar.

Rua Parang, 340 - Centro Tel/ Fax ((46) 3902-1276
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Neste contexto, considerando a complexidade das metodologias de aplicacdo e

leitura de dados coletados, considerando que ja existem acbdes técnicas pensadas e
direcionadas neste sentido, entendemos pela desnecessidade de regulamentagéo via Lei
Municipal, até pela dificuldade de aplicabilidade da mesma, uma vez que ndo encontramos

nesta Secretaria profissionais habilitados a tabulagéo de dados neste sentido.

Atenciosamente,
t* xf > iﬁ,/ f /{’f
Terezinha M. Furlaneto
Divisdo de Atengéo a Saude
Rua Parand, 340 - Centro Tel/ Fax (046) 3902-1276
CEP 85.501-074 Pato Branco Parand
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P CAMARA MUNICIPAL DE

Ao Departamento Legislativo
Camara Municipal de Pato Branco - Parana

A Vereadora infra-assinada Marines Boff Gerhardt - PSDB, Relatora pela
Comissao de Justica e Redacado, ao projeto de lei n® 179/2019, solicita retorno para
Parecer Juridico referente a matéria proposta para que, posteriormente, esta relatoria
possa emitir o Parecer da comisséo.

Pato Branco, 30 de outubro de 2019
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Vereadora =/ PSDB
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PROCURADORIA JURIDICA

Recebi nesta data, na condicdgo de PROCURADOR JURIDICO,
abaixo assinado, conforme estabelece o § 1° do artigo 133-A do Regimento
Interno do Poder Legislativo Municipal, o Projeto de 00'; w124 /ZO!Q

Pato Branco, |« |i{[Z0(4
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Projeto de Lei n® 179/2019
Autoria: Carlinho Antonio Polazzo (PROS)

PARECER JURIDICO

O vereador Carlinho Antonio Polazzo (PROS) propds o projeto de lei em
epigrafe numerado, que tem por finalidade dispor sobre a realizacdo de pesquisas de opinido
publica sobre o atendimento, a fim de constatar a satisfacdo dos usudrios das Unidades
Bdsicas de Saude e de todos os drgdos publicos municipais que prestem servicos de
atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

As fls. 7-9 fora emitido um parecer prévio quanto a matéria, oportunidade
em que se postulou, como condigdao sine gua non, pela manifestacdo do Poder Executivo,
especialmente a Secretaria Municipal de Satde.

As fls. 13-14 referida Secretaria manifestou-se a respeito da matéria,
fundamentando que no ambito da salide ha diversas ferramentas de avaliagdo quanto aos
servigos publicos, refletindo, por consequéncia, na melhoria da qualidade do mesmo.

A manifestagao traz as diversas forma utilizadas atualmente para a analise
da qualidade dos servigos de satde no ambito municipal, inclusive pela Ouvidoria.

Na mesma seara, a Secretaria afirma que “entendemos pela desnecessidade
de regulamentacao via Lei Municipal, até pela dificuldade de aplicabilidade da mesma, uma
vez que ndo encontramos nesta Secretaria profissionais habilitados a tabulagdo de dados
neste sentido’.

Contudo, da analise do conteldo do projeto de lei, tem-se que o
mandamento legal é de simples execucdo, porquanto apenas determina que sera
disponibilizado formularios de questionamentos com quatro opgdes de analise: ruim,
péssimo, bom e étimo.

Desta feita, salvo melhor juizo, ndo havera custos elevados e grande
necessidade de pessoal para elaborar e colher os dados da pesquisa.

Rua Araribodia, 491 - Caixa Postal, 111 — 85505-030 — Pato Branco™~ PR
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Sede Administrativa: Carlos Almeida s

Assim, em vista dos principios da eficiéncia e da regularidade do servigo
publico, mostrando-se a pesquisa como mais uma ferramenta de analise de qualidade,
opinamos em parecer favoravel a matéria.

Péto Branco, 20 de fevereiro de 2020.

enato Montelro do Rosario
Assessor Juridico

Luciand Beltrame
Procurador Legislativo

Rua Araribdia, 491 - Caixa Postal, 111 — 85505-030 — Pato Branco - PR
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AMARA MUNICIPAL DE

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Recebi nesta data, na condicdo de Presidente da
COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO, abaixo assinado, conforme
estabelece o artigo 133-A, do Regimento Interno do Poder Legislativo

Municipal, o Projeto de pp; we (7187019

Pato Branco, R%¥)pz (70 zp.
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Fabricio Preis de Mello - PSD

Presidente

Relator: QmRQ' o
Data: 2% loz |Zoz0.
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CAMARA MUNICIPAL DE

Camara Municipal de pat, Branco

AR

PROTOCOLO G

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO Data: 10/03/2020 - Hora-c 2020,

Legislativo - PCRJ 10/2020

PARECER DO PROJETO DE LEI N° 179/2019

Autor: Carlinho Antonio Polazzo (PROS)
Relator: Amilton Maranoski (PV)

Sumula:

Dispbe sobre a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre atendimento,
afim de constatar a satisfacdo dos usuarios das unidades basicas de salide e de todos os
orgéos publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no municipio
de Pato Branco.

RELATORIO

Este projeto 179/2019 que Dispbe sobre a realizagdo de pesquisas de opiniao
publica sobre atendimento, afim de constatar a satisfacdo dos usuarios das unidades
basicas de saude e de todos os orgdos publicos municipais que prestam servigos de
atendimento ao publico no municipio de Pato Branco. E de fundamental importancia ouvir a
opinido de seus municipes acerca de qualidade dos servigos publicos municipais, onde o
resultado sera importante para a administragdo municipal acompanhar o nivel de
satisfacdo dos servigos, quanto para o legislativo municipal a fim de que possa
acompanhar a qualidade dos servigos, exercendo sua fungéo fiscalizadora.

VOTO DO RELATOR

Apo6s analise do projeto de Lei, pelo interesse publico e pela legalidade, optamos por
exarar PARECER FAVORAVEL, a regular tramitagdo do mesmo, por esta Casa de Leis.

E o nosso parecer, SMJ.

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parané %ﬁ%@“
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CAMARA MUNICIPAL DE

COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Recebi nesta data, na condicdo de Presidente da
COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS, abaixo assinado, conforme
estabelece o artigo 133-A, do Regimento Interno do Poder Legislativo
Municipal, o Projeto de QQA ue {79 /z{4.

Pato Branco, 193/ Zoz-

Ronalce MoacirDalchiavan - PP

Presidente

Relator: [Honatee M Golchravam
Data: o3 2049
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CAMARA MUNICIPAL DE

ATA N° 02/2020 REUNIT\O DA COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Aos 11 dias do més de margo de 2020, as 15h45, no gabinete do vereador Ronalce,
na Camara Municipal de Pato Branco, reuniram-se os vereadores membros da
Comisséo de Politicas Publicas: Claudemir Zanco - PDT, Fabricio Preis de Mello -
PSD e Ronalce Moacir Dalchiavan — PP (Presidente) e os assessores
parlamentares Andrea Barao, Leandro Lamp e Aline Barao, para deliberarem sobre os
projetos de competéncia desta Comissdo. O Presidente solicitou a assessora Aline
Bardo para secretariar a reunido e lavrar a presente ata. Na sequéncia, o Presidente
cumprimentou a todos e deu inicio aos trabalhos. Apdés amplo debate, os vereadores
concordaram, por unanimidade, em emitir PARECER FAVORAVEL 3 tramitagdo do
Projeto de Lei n° 84/2019, que institui no Municipio de Pato Branco o “Projeto Brook
Ambiental e Social” e da outras providéncias. Apdés debate entre os membros, ficou
decidido, a respeito do Projeto de Lei n° 179/2019, o qual esta sob a relatoria do
vereador Ronalce, que sera oficiado ao Executivo Municipal para que se manifeste
sobre a matéria e ap6és o envio da resposta, a Comissdo analisara novamente o
Projeto. Ainda, foi debatido o Projeto de Lei n° 37/2019, o qual autoriza o Chefe do
Poder Executivo Municipal a outorgar em regime de concesséo, na modalidade de
concorréncia, a exploragao de servigos de crematoérios no municipio de Pato Branco e
da outras providéncias, que esta sobre a relatoria do vereador Fabricio. Ficou decidido
que o relator da matéria conversard com a procuradoria juridica da Casa para
averiguar se ja ndo ha matéria semelhante, tratando do mesmo tema, bem como, se a
matéria atende aos ditames constitucionais, pelo fato de ser “autorizativa’. Nada mais
havendo a ser tratado, lavramos a presente ata que apés lida e aprovada, sera
assinada pelos de competéncia.

Pato Branco, 12 de margo de 2020.
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Gamara Munieipal de Pato Branco

cAmArA MUNICIPAL DE — ITIHEARHIN]

PROTOCOLO GERAL 640/2020
Data: 16/03/2020 - Horérlo: 10:11
Laglslativo - REQ 402(2020

GABINETE DO VEREADOR RONALCE MOACIR DALCHIAVAN - PP RGR N° 062/2020

Excelentissimo Senhor
Moacir Gregolin
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

REQUERIMENTO N° 402/2020 ag 2

Requer ao Departamento de Recursos Humanos e
a Secretfaria Executiva de Assessoria de Programas
e WMetas, para que se manifestem a respeito do
Projeto de Lei n® 179/2019, de autoria do vereador
Carlinho Antonio Polazzo, que dispde sobre a
realizagio de pesquisas de opinido publica sobre
atendimento, a fim de constatar a satisfagdo dos
usuarios das Unidades Basicas de Salde e de
todos os oOrgdos publicos municipais que prestam
servigos de atendimento ao publico no Municipio
de Pato Branco.

O vereador infra-assinado, Ronalce Moacir Dalchiavan - PP, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais, requer seja oficiado ao Executivo Municipal,
solicitando ao Departamento de Recursos Humanos e a Secretaria Executiva de
Assessoria de Programas e Netas, para que se manifestem a respeito do Projeto
de Lei n°® 179/2019, de autoria do vereador Carlinho Antonio Polazzo, que dispée
sobre a realizacdo de pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de
constatar a satisfagéo dos usuarios das Unidades Basicas de Salde e de todos os
orgaos publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco.

Justifica-se o pedido, pois este vereador ¢ relator do aludido Projeto de Lei pela
Comissao de Politicas Publicas e na ultima reunido desta Comisséo, ficou decidido
que a manifestacdo do Departamento de Recursos Humanos e da Secretaria
Executiva de Assessoria de Programas e Metas ¢ essencial para que possamos emitir
nosso parecer quanto ao Projeto de Lei. Isso porque, sera necessario que o Poder
Executivo, além da Secretaria Municipal de Saulde, informe se ha no quadro de
funcionarios, servidores suficientes e habilitados para executar o previsto no Projeto
de Lei, ja que a pesquisa sera realizada em todos os orgdos publicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao publico.

Nestes termos, pede deferimento. \
Pato Branco, 16 de margo de 2020.
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Ronalce Moacir Dalc{hiavan
Vereador - PP
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CAMARA MUNICIPAL DE

ATA N° 4/2020 REUNIAO DA CON:ISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO

Aos 10 dias do més de margo de 2020, as 16h, no Plenario da Camara Municipal de
Pato Branco, reuniram-se os vereadores membros da Comissao de Justica e Redacéao:
Amilton Maranoski - PL, Fabricio Preis de Mello - PSD (Presidente), Joecir
Bernardi - PSD, Marines Boff Gerhardt - PSDB, Rodrigo José Correia - PSC e os
assessores parlamentares, para deliberarem sobre os projetos de competéncia desta
Comissédo. O Presidente solicitou o assessor Leandro Gustavo Lamp para secretariar
a reunido e lavrar a presente ata. Na sequéncia, o Presidente cumprimentou a todos e
deu inicio aos trabalhos. Apdés amplo dehate, os vereadores concordaram, por
unanimidade, em emitir PARECER FAVORAVEL a tramitagdo do Projeto de Lei n°
179/2019, sob relatoria do vereador Amilton; o Projeto de Lei n° 257/2019, sera
elaborado requerimento que sera destinado a empresa, bem como agendada reunido
com o empresario, para buscar mais informacées a respeito da revogacgao da lei que
originou a doacao do imovel. Nada mais havendo a ser tratado, lavramos a presente
ata que apos lida e aprovada, sera assinade pelos de competéncia.

s (L gs\s&
Am|Iton Maranoski - PL \/F-\E(brlcgolpﬁ‘e)a oé Mello - Joe Bernardl PSD

*ato Branco, 15 de abyil de 2020.

Membro Presidet te Membro
Lnd Lok M ol
Jev Oins "y v
Ldandrb Gés avo Landp Marines Bo %D
Assessor Parlamentar Membr

Reolkoo Cotuwa.

Rodrigo José Cr reia - Podemos
Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE

ATA N° 04/2020 REUNIAO DA COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Aos 6 dias do més de maio de 2020, as 16h00, no gabinete do vereador Ronalce, na
Camara Municipal de Pato Branco, reuniram-se os vereadores membros da Comissé&o
de Politicas Publicas: Claudemir Zanco - PL, Fabricio Preis de Mello - PSD e Ronalce
Moacir Dalchiavan — PSD (Presidente) e os assessores parlamentares Andrea Baréo,
Leandro Lamp e Aline Bar&o, para deliberarem sobre os projetos de competéncia
desta Comisséo e que estdo sob a relatoria destes vereadores. O Presidente solicitou
a assessora Aline Bardo para secretariar a reunido e lavrar a presente ata. Na
sequéncia, o Presidente cumprimentou a todos e deu inicio aos trabalhos. Apés amplo
debate, os vereadores concordaram, por unanimidade, em emitir parecer favoravel a
tramitacdo do Projeto de Lei Ordinaria n® 10/2019, (que institui no Calendario Oficial
de Datas e Eventos do Municipio de Pato Branco, o “Dia dos Animais”). Na sequéncia,
os vereadores assinaram as subemendas modificativas que a Comissao apresentara,
alterando a sumula e o artigo 1° do Projeto de Lei Ordinaria n° 8/2020, (que
estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagéo de alcool gel 70% para higiene das
maos, nos estabelecimentos publicos de forma acessivel ao publico no Municipio de
Pato Branco). O vereador Ronalce informou aos demais membros da Comissdo que
continua aguardando a manifestacao do Executivo Municipal quanto ao Projeto de Lei
Ordinaria n® 179/2019, (que dispbe sobre a realizagdo de pesquisas de opiniao
publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfagdo dos usuarios das Unidades
Basicas de Saude e de todos os 6rgdos publicos municipais que prestam servigos de
atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco), para depois debater novamente
o referido projeto com a Comissdo. Ainda, informou que ja cobrou do Sr. Enio Ruaro,
assessor de assuntos legislativos junto ao Executivo, para que seja enviada com
urgéncia a referida manifestagéo, tendo em vista que a solicitagéo foi feita no dia 16 de
margo de 2020, ha quase dois meses, através do requerimento n® 402/2020. Nada
mais havendo a ser tratado, lavrei a presente ata que apdés lida e aprovada, sera
assinada pelos de competéncia.

A\ Pato Branco, 6 de maio de 2020.

f
Ronalce Moacir Dalchiavah — PSD Aline Mdhiké Barao

Presidente ) Asséséora parlamentar
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- MUNICIPIO DE

- PATO BRANCO

SECRETARIA EXECUTIVA
ASSESSORIA DE PROGRAMAS E METAS

Oficio n® 64/2020/APM Pato Branco, 21 de maio de 2020.

Senhor Presidente,

Informamos aos ilustres vereadores o envio da resposta relativa ao

Requerimento n°® 402/2020 constante do Oficio n® 120/2020-DL, de 17 de margo de
2020. Ylwedr9|zo\D

Respeitosamente

A Sua Exceléncia o Senhor
MOACIR GREGOLIN

Presidente da Camara Municipal

Camara Municlrl de Pto Branco

PROTOCOLO GERAL 1278/2020

Data: 22/05/2020 - Horario: 08:42
Pato Branco — PR M L




UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE PATO BRANCO-PR

Pesquisador: Luane Paula de Souza

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 25781719.4.0000.5547

Instituicdo Proponente: Universidade Tecnologica Federal do Parana
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.849.696

Apresentacao do Projeto:

Segundo a autora: "DESENHO: O estudo a ser realizado consiste em uma survey aplicada aos usuarios do
Sistema Unico de Saude no municipio de Pato Branco-PR, por meio de um questionario, formulado e
validado pelo Método de Lawshe, com o intuito de avaliar a satisfagéo do usuario com os servigos de satide
oferecidos pelo SUS nos hospitais, Unidade de Pronto Atendimento e Unidade Basica de Salude. A amostra
consistira de 120 pessoas que serdo entrevistadas na sala de espera do préprio local de aplicagéo do
questionario. A distribuigdo da amostra se dara por meio de 10 conselheiros de saude integrantes do
Conselho Municipal de Satde que validaréo o questionario por meio do método de Lawshe, 10 usuarios do
SUS participantes do questionario piloto e 100 participantes usuarios do SUS respondentes do questionario
final. Os dados coletados serdo tratados por meio de estatistica inferencial e os resultados seréo reportados
a gestdo municipal de satide. RESUMO: O SUS desenvolve sua politica de regulagdo baseada em
necessidades prioritarias através de projetos e programas governamentais com foco em populagées
vulneraveis e de risco e critérios definidos a partir dos espagos de participag@o e de controle social. Ao se
avaliar a saude deve-se considerar alguns aspectos como: eficiéncia, eficacia e efetividade no que tange os
aspectos estruturais; os processos; os resultados alcangados; a forma de acesso ao sistema e a satisfagao
dos cidadaos frente aos servigos puiblicos. Esses itens séo considerados fundamentais no planejamento e
na gestéo do sistema de saude. A avaliagéo da satisfagéo do usuario no ambito do SUS &, portanto,

Enderego: SETE DE SETEMBRO 3165

Bairro: CENTRO CEP: 80.230-901
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3310-4494 E-mail: coep@utfpr.edu.br
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Continuagao do Parecer. 3.849.696

um assunto pertinente e que compée um dos aspectos relacionados a qualidade da atengédo em satide que
pode ser melhor explorada. INTRODUGAO: A reforma no setor da saude no Brasil foi impulsionada pela
sociedade. No ano de 1986 a 8* Conferéncia Nacional de Sautde culminou com a formulagéo das bases do
sistema de saude brasileiro denominado Sistema Unico de Satide (SUS), de forma que a satide torna-se um
direito do cidadao e um dever do estado, conquistas garantidas pela Constituigdo Federal de 1988 (PAIM et
al., 2011; MOIMAZ et al., 2010). Anterior ao SUS, as agbes em satde estavam vinculadas a classe
trabalhadora ou a instituicées beneficentes, apds a criagdo do mesmo, todo brasileiro tem acesso a um
sistema de satide de forma universal, equanime e integral (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).0 SUS é regido
pelas Leis Organicas da Saude 8.080/90 e 8.142/90, que tratam das diretrizes e funcionamento do sistema,
bem como sua operacionalizagéo. As Normas de Operagao Basica (NOB), Normas de Assisténcia & Satde
(NOAS), o Pacto pela Satde e demais portarias e resolugdes do Ministério da Saude completam,
direcionam e norteiam a forma de implementar a politica de satde do SUS (COTTA, CAZAL, MARTINS,
2010). O SUS converge com os principios defendidos pela OPAS/OMS (Organizagéo Pan Americana da
Satide/Organizagdo Mundial da Saude) no que se refere a ampla participagao social, assim principios de
regionalizagao com redistribuigdo de poder e criagdo de espagos de discusséo entre diferentes entes fazem
parte do universo que rege a sautde no Brasil (MEDEIROS, 2010; MOIMAZ et al, 2010).Para Carvalho et
al.(2012), o SUS desenvolve sua politica de regulagéo baseada em necessidades prioritarias através de
projetos e programas governamentais com foco em populagbes vulneraveis e de risco e critérios definidos a
partir dos espacgos de participagao e de controle social. A Portaria MS/GM n° 1.559 da Politica Nacional de
Regulagao no item destinado a Atengéo a Satde faz mengéo a necessidade da avaliagdo de desempenho
dos servigos, da gestéo e de satisfagéo dos usudrios, fato que reforga que as atribuigdes governamentais
possuem o intuito de fortalecer o sistema, promover melhoria das condigdes de satde dos individuos e da
coletividade (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).Ao se avaliar a salide deve-se considerar alguns aspectos
como: eficiéncia, eficacia e efetividade no que tange os aspectos estruturais; os processos; os resultados
alcangados; a forma de acesso ao sistema e a satisfagéo dos cidadaos frente aos servigos publicos. Esses
itens séo considerados fundamentais no planejamento e na gestao do sistema de satde (MINISTERIO DA
SAUDE, 2004). Dentre politicas e programas desenvolvidos pelo Ministério da Satde para o avango de
pesquisas com foco nha avaliagao relacionada ao SUS temos a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo em Saude — PNCTIS, e o Programa Pesquisa para o SUS: Gestdao Compartilhada em Satde ~
PPSUS (SILVA, SOUZA, BARRETO, 2014; BRANDAO, GIOVANELLA, CAMPOS, 2017). Em trabalho
desenvolvido por Celino et

Enderego: SETE DE SETEMBRO 3165
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Conlinuagao do Parecer. 3.849.696

al. (2013), ao questionar sobre as pesquisas no PPSUS que envolveram o controle e participagéo social na
forma avaliativa, seja da qualidade do atendimento ou sistema, verificou-se que os pesquisadores
mencionaram a avaliagdo do sistema/servigos de salide como contribuigdo para a gestéo, porém nao
chegaram a um consenso quanto a maneira que suas pesquisas vao sugerir mudangas para a melhoria do
servico prestado a populagdo. Em relagéo ao envolvimento do usuario no Brasil, o SUS assegura a
participagao social constitucionalmente pela Lei 8.142 de 1990, que trata da criagdo do Conselho Municipal
de Satlde e Conferéncias Municipais de Salide, locais onde existe a possibilidade de formular, implantar,
controlar e avaliar as agées em saude que devem ser adotadas para a efetivagéo desse direito frente a
sociedade (MOIMAZ et al., 2010). A formulagédo do Conselho Municipal de Satide assegura o controle social
e torna o usuario parte norteador da estratégia de execugéo de politicas ptblicas na area da satde (COTTA,
CAZAL, MARTINS, 2010; PRESOTO, WESTHAL, 2005; CARNUT, NARVAI, 2016). O Conselho Municipal
de Saude é um 6rgéo colegiado, permanente e deliberativo que atua na formulagdo de estratégias e no
controle de execugéo de agdes, inclusive nos aspectos econémicos e financeiros (Brasil, Lei 8.142 de
1990).0 estudo sera realizado na cidade de Pato Branco — PR, a escolha foi motivada pela conveniéncia ja
que a mesma possui um Conselho Municipal de Saude instituido pela Lei Municipal N° 2.862 de 2007 que
define em seu artigo 4° "E competéncias do Conselho Municipal de Satde de Pato Branco” no inciso V-
Acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos de Salde prestados a populagéo pelos 6rgéaos e entidades
publicas e privados integrantes do SUS no municipio; no inciso VI — Definir critérios de qualidade para o
funcionamento dos servigos de satide ptblicos e privados, no ambito do SUS; no inciso XV - Estimular a
participagéo comunitaria no controle social da administragdo do SUS; e no inciso XVII - Estimular, apoiar e
promover estudos e pesquisa sobre assuntos e temas na area de saude pertinentes ao desenvolvimento do
SUS (PATO BRANCO, 2007).A Secretaria Municipal de Satide de Pato Branco tem por misséo e viséo:
“Fortalecer a politica municipal de saude na atengéo primaria por meio de ag¢des vinculadas as
necessidades locais e regionais. Privilegiando a prevengdo e humanizagéo do atendimento, garantindo
satide e qualidade de vida para a populagéo. Ser um modelo de gestdo em satide publica para o Estado do
Parana, articulado com as diversas areas governamentais, ndo-governamentais e sociedade civil,
garantindo saude e qualidade de vida a todo cidad&o pato-branquense” (MUNICIPIO DE PATO BRANCO,
2019).De forma que, optou-se por realizar o estudo da satisfagéo do usuario no SUS como forma de reportar
dados a gestédo municipal e contribuir para o aperfeigoamento das praticas em satide no municipio de Pato
Branco. HIPOTESES: Existem fatores que determinam a satisfagéo do usuarios dos servigos de satde no
Sistema Unico de Satide (SUS).A aplicagéo de um
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Continuagao do Parecer: 3.849.696

questionario avalia a satisfagdo do usuario nos servigos de saude do SUS. METODOLOGIA: Quanto ao
nivel de pesquisa, define-se como descritiva ou de levantamento, Relacionado a natureza da pesquisa,
classifica-se como quantitativa, abordagem metodologica enquadra-se como pesquisa de avaliagdo ou
survey. O presente estudo respeita todos os aspectos éticos e cientificos apresentados na resolugéo 466,
de 12 de dezembro de 2012, sendo que a coleta de dados sera realizada somente apds a aprovagéo do
Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa, da autorizagéo das Instituigées privadas de satde e
assinatura dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, sendo ¢ue uma via
permanecera com o participante e a outra com os pesquisadores, assim como as assinaturas nos termos de
Compromisso para uso de dados em arquivos e Confidencialidade. Para definir o locus de pesquisa, seréo
descritos as Unidades Basica de Salde (UBS), Hospitais e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) a fim de
definir quais os locais que prestam atendimento ao SUS no municipio de Pato Branco-PR. Para participar do
estudo, serdo escolhidas as estruturas que apresentem, em seu funcionamento, a equipe de satde
completa, conforme dados passados pela Secretaria Municipal de Satde.A reviséo de literatura respaldou a
formulagéo de questionario para apontamento de quais itens constardo para apreciagéo dos respondentes.
A variagao de complexibilidade no atendimento prestado nos servigos do SUS e a diversidade do publico
usuario do sistema foram consideradas na elaboragéo dos itens. De maneira que se buscou usar uma
linguagem de féacil entendimento. Foram averiguados 17 instrumentos utilizados em avaliagées de satisfagao
do usuario em satde, nos quais constatou-se diversas abordagens. Os instrumentos analisados apresentam
210 itens de avaliagéo, os mesmos foram agrupados em 11 categorias. Desta forma, pode-se observar as
semelhangas nos quesitos e excluir os que eram parecidos semanticamente ou muito especificos da
realidade da avaliagdo de origem. O instrumento que culminou desse processo foi chamado de
“Questionario de satisfagéo do usuario do SUS: QSU/SUS” é composto de 27 questdes. O questionario nao
aborda questdes de foro intimo. O QSU/SUS passara por validagéo de seu contetido por meio do Método de
Lawshe, de forma que sera levado a um grupo de especialistas que classificardo cada item como:
“essencial”; "dtil, mas ndo essencial” ou “ndo é necessario”. Para apreciagéo do Questionario QSU/SUS aos
especialistas, serdo considerados os membros do Conselho Municipal de Salde presentes na reuniéo
ordinéria, o nimero minimo de agentes de decisdo sera composto por D= {d | d € o ntimero de decisores tal
que d>5}, conforme Silva et al (2018) e um maximo de 10 conselheiros. Os conselheiros do CMS serdo
informados a cerca da pesquisa e 0s que aceitarem participar assinardo o TCLE. Apés, irdo receber um
formulario anénimo em que apreciardo cada item do QSU/SUS e assinalardo uma das opgbes a seguir:
“essencial”; “Gtil, mas nao essencial” e " nao
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importante”. O teste Piloto devera ser aplicado a 10 elementos pertencentes a populagao pesquisada
distribuidos nas em estruturas de satde participantes. Para participar da pré-testagem o respondente
devera assinar o TCLE e dispor de um tempo a mais, visto que, posteriormente ao preenchimento, o mesmo
sera entrevistado sobre o procedimento e possiveis dificuldades encontradas. Os dados obtidos com o pré-
teste servirdo para calibragéo do instrumento. Apds, sera realizado um levantamento amostral na populagéo
alvo usuaria do SUS das unidades amostrais escolhidas para pesquisa, em que a unidade de informagéo
sera composta de 100 usuarios que serdo entrevistados no local da unidade escolhidas, na sala de espera.
CRITERIOS DE INCLUSAO: Como critério de incluséo para os publicos usuarios do Piloto e usuarios, na
pesquisa, sera estabelecido que o participante utilize algum servigo de salde na estrutura participante no
dia da coleta e seja maior de idade, estar na sala de espera que ndo esteja apresentando sinais fisicos de
sofrimento, tais como respiragéo ofegante ou fisionomia de dor. Para o publico Conselheiros o critério de
inclus@o sera estar presente na reunido ordinaria previamente agendada. ANALISE DOS DADOS: Os dados
obtidos com a coleta de dados seréo do tipo paramétricos, qualitativos ordinais e tratados seguindo a
estatistica inferencial através da Regresséo de Poisson, demonstrados pela moda, graficos de barras e
diagramas circulares (CAUCHICK, SOUSA, 2012)".

Objetivo da Pesquisa:

Segundo a autora o objetivo primario é: "Avaliar a satisfagdo do usuario do SUS e propor melhorias no
contexto da qualidade na area da salde, tendo como estudo uma pesquisa de avaliagéo “"survey” dos
servigos de saude do SUS do municipio de Pato Branco-PR.”

Segundo a autora os objetivos secundarios séo: “Elaborar um questionario de avaliagéo da satisfagédo do
usuario do SUS. Validar o questionario elaborado. Diagnosticar a situagéo da satisfagao do usuario do SUS
no municipio de Pato Branco-PR. Contribuir para melhora da qualidade da gestao na atengéo em satide no
Sus".

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:
Segundo a autora os riscos sao: “O participante podera sentir-se constrangimento em relagéo as perguntas
do questionario.Se houver constrangimento, a participagé@o na entrevista podera ser interrompida”.

Segundo a autora os beneficios séo: “Os participantes da pesquisa ndo obterdo beneficio direto. Contudo o
resultado do estudo podera proporcionar melhores servigos de satide para a cidade pelo aporte de

20

informagdes no processo gestao”.
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa parece relevante pois a autora apos avaliar a satisfagdo do usudario do SUS no municipio de
Pato Branco ira identificar situagbées com necessidade de melhorias para adequagéo da satisfagdo do
usuario do SUS.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:
O projeto atende as recomendagbes da Resolugéo 466/2012, 510/2012 e Norma Operacional 001/2013.

Recomendagoes:

N&o ha recomendagbes, uma vez que todas as recomendagoOes descritas em parecer anterior foram
apresentadas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Este projeto foi avaliado e emitido parecer no dia 15/12/2019 sob o numero 3.772.607, no qual constavam
as seguintes solicitagoes:

1. O termo de Compromisso, de Confidencialidade de dados e envio do relatério ndo esta assinado.
ATENDIDO. O termo encontra-se anexado devidamente assinado.

2. E necessario fazer uma boa revisao de portugués e de digitacdo em todo o texto na Plataforma Brasil e
nos documentos em anexo (principalmente nos termos que seréo assinados pelos participantes da
pesquisa).

ATENDIDO.

3. E necessario que os campos na Plataforma Brasil estejam completos e de acordo com o projeto em
anexo. No campo desenho é necessario descrever todos os procedimentos que seréo realizados com 0s
seres humanos. Assim, solicita-se descrever os trés grupos que iréo participar da pesquisa e as etapas em
que cada um estara envolvido (conselheiros de salde e usuarios, subdivididos em dois grupos um para a
validagado do questionario e outro para avaliagdo do SUS). Solicita-se ainda completar os objetivos
secundarios e o desfecho priméario (pois espera-se que toda a pesquisa tenha um resultado).

Enderego: SETE DE SETEMBRO 3165

Bairro: CENTRO CEP: 80.230-901
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3310-4494 E-mail: coep@ulipr.edu.br

Pagna 06de 10



UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO

Conlinuagao do Parecer: 3.849.696

ATENDIDO.

4. Solicita-se unificar as informacgdes constantes na Plataforma Brasil e nos documentos em anexo. Por
exemplo, quanto ao critério de incluséo a autora descreve que: “Como critério de incluséo para os ptblicos
usuarios do Piloto e usuarios, na pesquisa, sera estabelecidos que o participante utilize algum servigo de
saude na estrutura participante no dia da coleta e seja maior de idade, estar na sala de espera que néo
esteja apresentando sinais fisicos de sofrimento fisico, a pesquisadora possui capacitade técnica para
reconhecer esses sinais.” Ja no TCLE o critério de inclusdo é apresentado como: “Para participar desta
pesquisa € necessario utilizar os servigos de satide do SUS, e que vocé seja maior de idade”. Além disso,
retirar o critério "Assinar o TCLE", pois esta ¢ uma condig&o para a participacédo na pesquisa, ndo sendo
considerado um critério de inclusédo (que avalia quem esta apto ou nao para esta participagao).

ATENDIDO.

5. Deixar claro onde sera realizada a pesquisa. Se na rede municipal de satde, ou em instituigbes privadas,
ou em ambas. Pois no desenho a autora descreve que a pesquisa sera aplicada: "aos usuarios do Sistema
Unico de Satde no municipio de Pato Branco-PR". Na metodologia proposta a autora descreve que: "sendo
que a coleta de dados sera realizada somente apds a aprovagao do Projeto de Pesquisa pelo Comité de
Etica em Pesquisa, da autorizagéo das Instituigbes privadas de satde...".

ATENDIDO.

6. Corrigir o critério de inclusédo retirando a frase “a pesquisadora possui capacidade técnica para
reconhecer esses sinais” e incluindo os critérios ela ira observar objetivamente. Pressupde-se que um
profissional da area de salide possa reconhecer sinais de sofrimento.

ATENDIDO.

7. Corrigir o item riscos, pois em uma pesquisa devem ser considerados todos os riscos (além do fisico) e
deve ser descrito como o mesmo sera minimizado. A Resolugdo 466/2012 descreve que o
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risco da pesquisa em seu inciso 11.22 é: “possibilidade de danos a dimenséo fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer pesquisa e dela decorrente”. Corrigir em
todos os documentos, incluindo os TCLEs.

ATENDIDO.

8. Corrigir nos TCLEs o item referente a participagéo na pesquisa: “As perguntas seréo na sala espera nao
existe perguntas constrangedoras”. O fato do pesquisador ndo considerar as perguntas constrangedoras,
néo significa que o participante da pesquisa tenha o mesmo entendimento.

ATENDIDO.

9. Nos TCLEs corrigir o item ressarcimento e indenizagéo no que se refere ao ressarcimento. A frase "A sua
participac&o na pesquisa néo tera qualquer custo financeiro”, ndo esclarece se 0 mesmo sera fornecido ou
nao.

ATENDIDO.

10. Inserir novas cartas de aceitagdo para a realizagéo da pesquisa (Secretaria Municipal de Saude,
Hospital Policlinica e Instituto de Satde Sao Lucas), uma vez que até o final de fevereiro néo sera possivel
cumprir o tempo estimado para a coleta de dados, uma vez que o projeto néo foi aprovado em sua primeira
verséo e o inicio da coleta de dados nao podera ter inicio em janeiro de 2020 conforme descrito no
cronograma.

ATENDIDO.

11. Incluir o professor orientador na equipe de pesquisa na Plataforma Brasil.

ATENDIDO.

12. Refazer o cronograma.

ATENDIDO. O periodo de coleta sera de 02/03/2020 a 01/04/2021.
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13. Quanto aos diferentes documentos anexados na Plataforma, verificar a finalidade. Por exemplo, no
TCLE para os participantes que irdo auxiliar na validagéo do instrumento, eles devem ser informados disso e
nao ser mantida a descricao dos que estdo avaliando o SUS. Ao ler os diferentes documentos, o contetido
apresentado ¢ exatamente igual, independentemente da finalidade da participagéo de cada um na pesquisa
(OBS: esta situagéo néo ocorre no TCLE para os conselheiros que esta corretamente diferenciado). Quanto
a participagéo for exatamente a mesma, s6 mudando o enderego, vocé pode esclarecer isso no documento
enviado ao CEP, nédo necessitando enviar copia exclusiva para cada local.

ATENDIDO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

LLembramos aos senhores pesquisadores que, no cumprimento da Resolugédo CNS n°® 466 de 2012 e da
Norma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devera receber
relatorios anuais sobre o andamento do estudo, bem como a qualquer tempo e a critério do pesquisador nos
casos de relevancia, além do envio dos relatos de eventos adversos, para conhecimento deste Comité.

Salientamos ainda, a necessidade de relatério completo ao final do estudo.Eventuais modificag6es ou

emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-UTFPR de forma clara e sucinta, identificando a
parte do protocolo a ser modificado e as suas justificativas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informag6es Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/12/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1407760.pdf 23:38:23
Declaragéo de TCDERFatualizado.docx 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito
Pesquisadores 23:34:56 | Souza
Cronograma Cronogramaexecucaoprojeto.docx 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito

23:33:40 | Souza
TCLE / Termos de | TCLEvalidacaoCMSatualizado.docx 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito
Assentimento / 23:33:06 |Souza
Justificativa de
Auséncia
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TCLE / Termos de | TCLEusuariogeralatualizado.docx 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito

Assentimento / 23:32:23 | Souza

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEpilotogeralatualizado.docx 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito

Assentimento / 23:31:51 | Souza

Justificativa de

Auséncia

Declaragéo de AceiteSMSatualizado.docx 19/12/2019 | Luane Paula de Aceito

Instituicéo e 23:31:07 |Souza

Infraestrutura

Declaragéo de AceiteSaol.ucasatualizado.docx 19/12/2019 | Luane Paula de Aceito

Instituicéo e 23:30:38 | Souza

Infraestrutura

Declaragéo de AceitePoliclinicaatualizado.docx 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito

Instituicéo e 23:26:50 | Souza

Infraestrutura

Projeto Detalhado / | ProjetoAvaliacaoSatisfacaoSUSversaoll.| 19/12/2019 |Luane Paula de Aceito

Brochura docx 23:23:23 |Souza

Investigador

Orgamento Orcamentoprojeto.docx 01/11/2019 |Luane Paula de Aceito
22:39:11 | Souza

Folha de Rosto folharostoplataformabrasil. pdf 01/11/2019 |Luane Paula de Aceito
21:61:02 | Souza

Situagéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Néo

CURITIBA, 19 de Fevereiro de 2020

Assinado por:
Frieda Saicla Barros

(Coordenador(a))
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ATA N° 07/2020 REUNIAO DA COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Aos 27 dias do més de maio de 2020, as 16h00, no plenario da Camara Municipal de
Pato Branco, reuniram-se os vereadores membros da Comissdo de Politicas Publicas:
Claudemir Zanco - PL, Fabricio Preis de Mello - PSD e Ronalce Moacir Dalchiavan —
PSD (Presidente) e os assessores parlamentares Andrea Bardo, Leandro Lamp e
Aline Barado, para deliberarem sobre os projetos de competéncia desta Comisséao e
que estdo sob a relatoria destes vereadores. O Presidente solicitou a assessora Aline
Barao para secretariar a reunido e lavrar a presente ata. Na sequéncia, o Presidente
cumprimentou a todos e deu inicio aos trabalhos. O vereador Ronalce informou aos
demais membros que havia chego a resposta do Executivo Municipal, quanto ao
requerimento n° 402/2020, o qual solicitou a manifestacdo do Executivo quanto ao
projeto de lei n® 179/2019. Apdés amplo debate, os vereadores concordaram, por
unanimidade, em emitir parecer favoravel a tramitagdo do projeto de lei ordinaria n°®
179/2019, que dispde sobre a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre
atendimento, a fim de constatar a satisfacdo dos usuarios das Unidades Basicas de
Saude e de todos os 6rgaos publicos municipais que prestam servigos de atendimento
ao publico no Municipio de Pato Branco. Na sequéncia, os vereadores debateram
novamente o projeto de lei ordinaria n° 137/2019, que obriga a disponibilizagao de
atendente com fluéncia em Libras - Lingua Brasileira de Sinais, em hospitais e
Unidades de Pronto Atendimento (Upa 24 horas) e decidiram emitir parecer favoravel
a sua tramitagdo. Ainda, o relator deste projeto, vereador Fabricio, informou aos
demais membros da Comissédo que verificara a possibilidade de realizar uma reuniao
com os representantes dos hospitais publicos do municipio, para ouvir sua opiniao
quanto a matéria, uma vez que apenas um dos hospitais respondeu aos
requerimentos enviados. Apos, os vereadores debateram o projeto de lei ordinaria n°
112/2019, que institui o Cartdo Municipal de Saude “Vida & Saude” no Municipio de
Pato Branco e da outras providéncias, decidindo ao final por emitir parecer favoravel
ao referido projeto. Nada mais havendo a ser tratado, lavramos a presente ata que

apds lida e aprovada, sera assinada pelos de cpmpeténcia.
[N/ Pato Branco, 28 de maio de 2020.

Ronalce Moacir Dalchiavan — PSD

Presidente
o, e
agr%io reis de Mello — PSD Clad i PL
Membro Mephbro
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PARECER DA COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Matéria: Projeto de Lei Ordinaria n® 179/2019, de 18 de junho de 2019

Sumula: Dispde sobre a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a
fim de constatar a satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de Salde e de todos os
orgéaos publicos municipais que prestam servicos de atendimento ao publico no Municipio
de Pato Branco.

Relatorio e analise

O projeto de Lei em questdo, proposto pelo vereador Carlinho Antonio Polazzo -
DEM, tem como objetivo instituir em nosso Municipio a realizagdo de pesquisas de opinido
publica sobre o atendimento e a satisfagdo dos usudrios das Unidades Basicas de Saude e
e de todos os 6rgdos publicos municipais que prestam servigo de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco, com o proposito de classificar o atendimento realizado pelos
colaboradores aos municipes que utilizam os servigos prestados.

Em sua justificativa, alega o proponente que “é de fundamental importancia ouvir a
opinido dos municipes acerca da qualidade dos servigos publicos municipais onde o
resultado sera importante para a administragdo municipal acompanhar o nivel de satisfagdo
dos servigos”.

No dia 16 de marco de 2020, os membros desta Comissao solicitaram ao Executivo
Municipal, através do requerimento n°® 402/2020, para que enviasse seu parecer quanto ao
projeto, informando aos vereadores se haveria, no quadro de servidores publicos municipais,
pessoal suficiente e habilitado para executar o previsto no projeto de lei, ja que o mesmo
prevé que devera ser realizada pesquisa de satisfacdo em todos os 6érgaos publicos
municipais que prestam servico de atendimento ao publico e os dados deverdo ser
catalogados e analisados por profissional especializado no assunto.

No dia 22 de maio de 2020, a Assessoria de Programas e Metas do Executivo
Municipal enviou a Casa Legislativa a sua manifestagéo quanto ao projeto de lei em analise.
Todavia, ndo emitiu seu parecer em nenhum momento, encaminhando apenas a copia de
um estudo realizado pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana, onde foram
entrevistados usuarios do SUS em Pato Branco para saber sua opinido sobre o
atendimento.

Assim sendo, foi dada a oportunidade ao Executivo Municipal para manifestar-se
quanto a operacionalidade do projeto de lei. Contudo, ndo respondeu ao questionamento,
tampouco se manifestou contrario ou favoravel a matéria.

A matéria &, com certeza, de interesse da sociedade, uma vez que visa a
participagdo direta da comunidade na atuagdo do poder publico municipal, melhorando
assim a qualidade do servico prestado a populagéo.
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Por isso, no que diz respeito as atribuigées desta Comisséo, previstas no Regimento
Interno desta Casa de Leis, entendemos que o projeto apresenta contetdo pertinente e de
interesse publico.

Voto

Sendo assim, diante do exposto e atendendo ao que preceitua ao artigo 64 do
Regimento Interno da Camara Municipal de Pato Branco, concluimos por emitir PARECER

FAVORAVEL a tramitagéo do projeto.
4

Pato Branco - PR, 28 de maio de 2020.

Ronalce Moacir alchia(é/n - PSD

Presidente — Relator
L b

N
3}5 Mello - PSD Cla ir -PL
Membro Me bro
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Recebi nesta data, na condicdo de Presidente da
COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO, abaixo assinado,
conforme estabelece o artigo 133-A, do Regimento Interno do Poder
Legislativo Municipal, o Projeto de éy,{ ue 179 [zol94

Pato Branco, _3/[( /ZUZ/()

Carlinho Anto Polazzo - DEM

Presidente

Relator: m\b ¥)) A

Data: hlOb
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COMISSAO DE FINANCAS E ORGAMENTO

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 179/2019.

O Vereador Carlinho Antonio Polazzo - DEM, prépos o Projeto de Lei
n® 179/2019, que tem por objetivo dispor sobre a realizagdo de pesquisas de
opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfagéo dos usuarios das
Unidades Basicas de Salide e de todos os 6rgaos publicos municipais que prestam
servigos de atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

O objetivo do projeto de lei em questdo é criar norma legal, que
dispoe sobre a realizagao de pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim
de constatar a satisfagcdo dos usuarios das Unidades Basicas de Salde e de todos
0s orgaos publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco.

E de fundamental importancia ouvir a opinido dos municipes acerca
da qualidade dos servigos publicos municipais onde o resultado sera importante
para a administragdo municipal acompanhar o nivel de satisfacdo dos servigos,
quanto para o legislativo municipal, a fim de que possa acompanhar a qualidade
dos servigos, exercendo sua fungao fiscalizadora.

Ouvir a populagéo é algo normal, porém possui carater essencial por
estar assim, norteando as ag¢6es do poder publico mensalmente, com base na
opinido de quem utiliza os servigos publicos.

Importante salientar de que trata-se de uma proposta que nao ira
onerar os cofres publicos, uma vez que nao se trata de contratagdo de empresa de
pesquisa, mas sim de uma forma simples e objetiva de ouvir a populacdo, aonde
esta preenchera um formulario e depositara em uma caixa de papeldo, portanto,
além dos beneficios ja mencionados, possui também o carater de respeito a
economicidade.

A proposigao esta plenamente fundamentada e sendo de interesse
publico, apoés a analise optamos por exarar PARECER FAVORAVEL, a sua
tramitagao e aprovacgao por esta Casa de Leis.

E o nosso parecer, SMJ.

7/,

José Gnsé}f eitosa fla Silva (PT)
Mgmbr 3

/

[ v /U

Vilmar Maccari (PODEMOS)
Membro - Relator

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand E}Lﬁﬁ@.
N (46) 3272 - 1500 / 3272 - 1540 ey

P http://www.patobranco.pr.leg.br / vereadormaccari@patobranco.pr.leg.br @4y




CAMARA MUNICIPAL DE )

PATO BRANCO ‘=)

Exmo._ Sr. . Camara Municipal ge pag, Branco
grzziﬂ;rﬁ;ec?: P)gmara Municipal de Pato Branco I!,c!!" Im, ,',”m

OG
Data 24/06/202 E_rml;a‘tn?ge;;zazo
Leglslanvo -EM 42/20200 A

Os vereadores infra-assinados, no uso de suas prerrogativas legais e regimentais,
apresentam para a apreciagdo do douto Plenario desta Casa de Leis, EMENDA
MODIFICATIVA ao Projeto de Lei n°® 179/2019, que dispbe sobre a realizagdo de
pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfacdo dos
usuarios das Unidades Basicas de Saulde e de todos os érgédos publicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

TAPROVADO |
Dals _ZLQ_UI_J
A

‘ 35 a J
T N S e e
Calth IMCIPRL - PATO 8R4

EMENDA MODIFICATIVA N°1:

Moadifica o caput do art. 1° do Projeto de n® 179/2019, que passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

“Art. 1° Fica instituida a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre o
atendimento e a satisfagéo dos usuarios das Unidades Basicas de Salde e
de todos os érgdos publicos municipais que prestam servigo de atendimento
ao publico no Municipio de Pato Branco, bem como hospitais conveniados
ao Sistema Unico de Salde - SUS, com o propésito de classificar o
atendimento realizado pelos colaboradores aos municipes que utilizam os
servigos prestados.”

Nestes termos, pedem deferimento.
Pato Branco, 23 de junho de 2020.

AT N _j"-‘. "\. /
/ﬁ\\ J\ // // \\ I\"."';
o - g
. / . \
Carlinho iio Polazzo Am r(Maranoskl Ronalce Moacir Dalchia a‘v
Vereador — DEM Vereador — PL Vereador - PSD
e A M ‘ : . “Amara Munic. Peto Branog.
* Gamers Muric. Polo Branco R&Cbuiag Corowo. Josclr Bernard)/ |~/ )

Vereador - Podemos Rodrigo José Correla
—Vsrewior=Podemos

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand F‘ e
N\ (46) 3272 - 1500 / 3272 - 1548 t
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ke, Br Camara Municipal de Pato Branco

g&zﬂ;rﬁ;ec?: ggmara Municipal de Pato Branco ’Ill"ulmllml

PROTOCOLO GERA
Data: 24/06/2020 - Hol;';rﬁz ﬁ)nsg
Legislativo - EM 43/2020

Os vereadores infra-assinados, no uso de suas prerrogativas legais e regimentais,
apresentam para a apreciagdo do douto Plenario desta Casa de Leis, EMENDA
MODIFICATIVA ao Projeto de Lei n° 179/2019, que dispde sobre a realizacdo de
pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfagdo dos
usuarios das Unidades Basicas de Saude e de todos os 6rgdos publicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

EMENDA MODIFICATIVA N° 2:

Modifica o caput do art. 2° do Projeto de Lei n® 179/2019, que passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 2° Para o acondicionamento dos questionarios serdo confeccionadas

caixas devidamente lacradas ou o desenvolvimento de totens, como meio
tecnolégico, ficando a cargo do Municipio a definigdo do melhor formato.”

Nestes termos, pedem deferimento.

Pato Branco, 23 de junho de 2020.

Camara Munic. Pato Brenco
Rodrigo José Correla

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand
‘\\(46) 3272 - 1500 / 3272 - 1548
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Exmo. Sr. G _
Moacir Gregolin ara Municipal de Pato Branco

Presidente da Camara Municipal de Pato Branco I.'ll'”'ﬂ"l"ﬂ

PROTOCOLO GERAL
Data: 24/06/2020 . Horé.'r.ll?l:z:8 4200%{8]

Legislativo - EM 44/2020

Os vereadores infra-assinados, no uso de suas prerrogativas legais e regimentais,
apresentam para a apreciagdo do douto Plenario desta Casa de Leis, EMENDA
MODIFICATIVA ao Projeto de Lei n® 179/2019, que dispbe sobre a realizagdo de
pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfagéo dos
usuarios das Unidades Basicas de Saude e de todos os 6rgdos publicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

TAPROVADO |

Data G216 £ 2020
Assinatura _ _,,:_{n PR ,
CAMARE MUMCT PATOBRAKCO

AL - PATO BRAKC
doh e S b o i

EMENDA MODIFICATIVA N° 3:

Modifica o § 2° do art. 2° do Projeto de n® 179/2019, que passa a vigorar com a seguinte
redacao:

§ 2° Ficara a disposigéo da comunidade o resultado das pesquisas, devendo
serem enviadas mensalmente ao Legislativo Municipal, contemplando sua
funcao fiscalizadora dos atos do Executivo Municipal, bem como enviadas a
Quvidoria do Municipio de Pato Branco.”

Nestes termos, pedem deferimento.

Pato Branco, 23 de junho de 2020.

_/", /
P
o

-
= -
AL AT T~

¢

Vimar Maceart R&d)uﬁg CQINeo
v /_/-,Mm Gamara Munid Pato Branco
”/“M/ Rodrigo José Gorrela

C- Vereador - Podemos
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PROJETO DE LEI N° 179/2019

Dispbe sobre a realizagcéo de pesquisas de opinido
publica sobre atendimento, a fim de constatar a
satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de
Saude e de todos os o6rgdos publicos municipais
que prestam servigos de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco.

Art. 1° Fica instituida a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre o
atendimento e a satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de Salde e de todos os
orgaos publicos municipais que prestam servigo de atendimento ao ptblico no Municipio de
Pato Branco, bem como hospitais conveniados ao Sistema Unico de Satde - SUS, com o
proposito de classificar o atendimento realizado pelos colaboradores aos municipes que
utilizam os servigos prestados.

§ 1° O questionario devera contemplar questées referentes ao atendimento
dos profissionais e da estrutura oferecida nas Unidades Basicas de Salde e nos érgéos
publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no municipio.

§ 2° O questionario sera de multipla escolha, assim suas alternativas seréo
descritas em: ruim, péssimo, bom e o6timo.

§ 3° Serdo dispostos nos questionarios campos de observagao.

§ 4° Para que a acdo seja efetiva, os municipes serdo informados e
instruidos sobre o preenchimento.

§ 5° Um dos campos do questionario sera para informar o nome do servidor
que realizou o atendimento, o dia e horario do mesmo.

Art. 2° Para o acondicionamento dos questionarios serdo confeccionadas
caixas devidamente lacradas ou o desenvolvimento de totens, como meio tecnologico,
ficando a cargo do Municipio a definigdo do melhor formato.

§ 1° A abertura das caixas ocorrera ao final de cada més, com a participacao
de trés servidores da administragéo Publica Municipal.

§ 2° Ficara a disposi¢ao da comunidade o resultado das pesquisas, devendo
serem enviadas mensalmente ao Legislativo Municipal, contemplando sua fungéo
fiscalizadora dos atos do Executivo Municipal, bem como enviadas a OQOuvidoria do
Municipio de Pato Branco.

Art. 3° O Executivo Municipal regulamentara a presente lei em até sessenta
dias apos sua publicagdo, discriminando as questées que fardo parte dos formularios,
quais os setores que disponibilizardo os formularios, nome dos servidores que efetuaréo a
contagem e demais detalhamentos que se fizerem necessarios.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Esta Lei € de autoria do Vereador Carlinho Antonio Polazzo - DEM.

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand
N (46) 3272 - 1500
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LEI N° 5.554, DE 20 DE JULHO DE 2020.

Dispée sobre a realizagdo de pesquisas de opinido
publica sobre atendimento, a fim de constatar a
satisfacdo dos usuarios das Unidades Basicas de
Saude e de todos os 6rgdos publicos municipais que
prestam servicos de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco.

O Presidente da Camara Municipal de Pato Branco, Estado do Parana, nos
termos do § 5° do art. 36, da Lei Organica Municipal, promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a realizacdo de pesquisas de opinido publica sobre o
atendimento e a satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de Salde e de todos os
orgéaos publicos municipais que prestam servico de atendimento ao publico no Municipio de
Pato Branco, bem como hospitais conveniados ao Sistema Unico de Satide - SUS, com o
proposito de classificar o atendimento realizado pelos colaboradores aos municipes que
utilizam os servigos prestados.

§ 1° O questionario devera contemplar questoes referentes ao atendimento dos
profissionais e da estrutura oferecida nas Unidades Basicas de Salde e nos orgédos publicos
municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no municipio.

§ 2° O questionario sera de mdltipla escolha, assim suas alternativas serao
descritas em: ruim, péssimo, bom e 6timo.

§ 3° Serao dispostos nos questionarios campos de observagéo.

§ 4° Para que a agdo seja efetiva, os municipes serao informados e instruidos
sobre o preenchimento.

§ 5° Um dos campos do questionario sera para informar o nome do servidor
que realizou o atendimento, o dia e horario do mesmo.

Art. 2° Para o acondicionamento dos questionarios serdo confeccionadas
caixas devidamente lacradas ou o desenvolvimento de totens, como meio tecnolégico,
ficando a cargo do Municipio a definigdo do melhor formato.

§ 1° A abertura das caixas ocorrerd ao final de cada més, com a participagao
de trés servidores da administragao Publica Municipal.

§ 2° Ficara a disposi¢do da comunidade o resultado das pesquisas, devendo
serem enviadas mensalmente ao Legislativo Municipal, contemplando sua fungéo
fiscalizadora dos atos do Executivo Municipal, hem como enviadas a Ouvidoria do Municipio

de Pato Branco.

Art. 3° O Executivo Municipal regulamentara a presente lei em até sessenta
dias apds sua publicagdo, discriminando as questdes que fardao parte dos formularios, quais

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand
N (46) 3272 - 1500
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os setores que disponibilizardo os formularios, nome dos servidores que efetuardo a
contagem e demais detalhamentos que se fizerem necessarios.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Esta Lei é de autoria do Vereador Carlinho Antonio Polazzo - DEM.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Pato Branco, em 20 de julho

de 2020.
Moa regolin
Présidente
9 Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand [E] 54 E]
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GABNETE DO PREFEITO DE CLEVELANDIA ESTADO DO PARANA, EM 70
DE JULKO DE 2020.

ADEMR JOSE GHELLER

Prefew Moricpal

MUNICIFIO DE SAUDADE DO IGUAGU ESTADO DO PARANA
EXTRATO TERCEIRO TERMO ADITIVO, CONTRATO N 0332320
Terceiro Termo aditivo 2 Contrato 67 033/2020, frmado e 02/04/2020, tendy
como objeto contratigha de cmpresa para fornecimento ¢ instalagTo de lumindrias
de LED & demsis materinis a serem wrilizados em substimigio de toda a rede de
ileminzgia pablica da ddade ¢ interiorn, conforme expressa no pregis presercial
0372020 CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUAGU, pessoa

juridica de direito piblico, inscrita no CNPJ sab 0t 95 333.477:0001-92, estihe
lecida pa Roa Fred Vito Berscheld, 708, nesta cidade, representada por seu Prefe-
ta Munidpal, sechor MAURO CESAR CENCI, portador da CI'F n* 924723 779
01 ¢ do RG n* 5.143.125-1. CONTRATADA: ESB INDUSTRLA E COMERCIO
DE F1ETRO ELETRONICOS EIRELL - EPE. CNF] N* 13348.127/6001-48, pes-
soa juridics de direito privada, com sede 2 Raa Horscio Lopes. N* 54, Bairro Bela
Vista, municipéa dz Frechim - Rio Grande do S21 - CFF: 99.704-062, telefonz (34)
3522-3275 e enderegu eletrdnico: go d i n b neste atorepresen-
13y Legalmente por SALETE MOTERLE CARBONEIRA partaders da CPF N*
912 581.720-72 ¢ RG * 6044979691 SSP/RS. TIPO DO ADITIVO. Valor. VALOR
DO ADITIVO: R$ 3501 3,43 (trinta ¢ seis mil  treze reals ¢ quarents e trés centa-
vio). DATA DE ASSINATURA: 15/07/2020.

Wara,

[‘ T MuNGEO0 DECLBVELENDIA
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Seretsa Mhoicipal da Astigidacia Socizl e dd outres pronfidencias;

O Consalra Municipal ¢ Asseidndia Sosial - CHIAS - de Cheetinda —Esiado
do Perard, no us) 2 u3s erbyiclss que he confere 3 Lei Muricipsl n ®
1.421/95 z¥zrzda pely L&l 24212002 e conforma dafteragdy em reriZo do da
20 ¢2 o da 2020

RESOLVE:

AT 1 Aroaar 0 Pland ds Cortngdngia da Poftea de Assisidrcia Socilperaa
23030 ra =g da emacgincia e sadde pubica do enfentementy 20
COVID — 19 ro 740 d3 SUAS do murica de Olzyellndia

AL 2° EsB rescdf 20 eia e vl na €% ¢ 5ua puticagdo, revogada as
dsposqies em Convan.

Cleieldnda, 20 ¢2 Jurw 02 2020

StiaBrestin

Presidariz dyCMAS

TERMO DE RETIFICAGAO
PROCESSO N* 8812020
PREGAO ELETRONICO N* 30/2020

O MUNICIPIO DE PALMAS, alravés da Autoridade Compelente,
Sr. Prefeito Municipal no uso de suas atnbuigdes lega's e tendo
em vista o que consla do processo n® 8872020, Edital Preg3o
Eletrdnico n® 30/2020, toma pibtico aos Interessados, a
RETIFICACAQ do edital acima mencionado, por motivos de
interesses da Administrag2o Pubtica Municipal e para assegurar
a isonomia dada aos kcitantes e propiciar a participagao do malor
nimero de competidores para que o objelivo do certame seja
alcangado, na forma que segue:

Fica retificado a forma de julgamento do Pregaa:

Onde I&-se: forma de julgamento por item;

Leia-se: forma de julgamento GLOBAL;
A nova descrigdo enconlra-se no edital retificado em 2010772020,
que ests disponivel nas péginas: www.pmp or.gov.br
A dala de abertura e receb'mento dos envelopes fica alterada:
DATA E HORARIO DA LICITAGAOQ: 09:15 do dia 04/08/2020;
Prevalecem mantidas as dema's condigbes do edital.

Palmas, 20 de julho de 2020.
KOSMOS PANAYOTIS NICOLAOU
PREFEITO MUNICIPAL

MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU ESTADO DO PARANA
EXTRATO SEGUNDO TERMO ADITIVO, CONTRATO N2 @38/2019
Segundo Termo Aditivo 20 contrato n® G55/2019 firmado eom 04 de abril de 2019,
referente 2 Contratzgdy de empresa para prestas servigns mensais de manutea-
1o, revisio e instalaglo de gparethas de ar condicionado e dimitizadores em pré-
dins 2 esprgos piblicns do Municipio de Siudade da lgusgu, decorrente do Pre-
210 Presencial n* 022/2019. CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAUDADE DO
IGUAGLL Est2do do Fanand, pessoa juridica de Direito Piblico [etemo, CNPI n*
93 585.477,0001-92, peste ato representada pelo Prefeito Municipal S& MAURO
CESAR CENCI, brasikiiro, cassdo, RG 0 5.143.125-1 FR ¢ CPF 2. 924.723779-
), residente & domicilisdo nesta ddade, 2 Av. Izoagu /0" CONTRATADA: NA-
DIR MOHR 257492161900, CNPJ N* 23773 675/0001 (0, pessoa joridica de di-
ety privady, com sade 2 Rua Vilcotin Olive, N* 1170, Centra, monicdipio de
Saudade doTguaqu - Perand - CEP: 8§5.563-00), neste 2o representsda Legalmen-
te por NADIR MOHR portador do CPF K= 257.491.619-00 ¢ RG* 1483391 857/
PR TIPO DO ADITIVO: Vilor. VALOR DO ADITIVO: RS 3£03,00 (tds mil ¢

wiscentos rezis). DATA DE ASSINATURA: 160772020,

9 mmwummmufmmrmm

Por br apmerats 3
Govmareits prgta =y ¢4t fa Vamd reorgies WERODTELLES CN P ¥, 17341 1000120 Ceviida
20 4 Jo & X000 DROAATAN RAAE CORREA OF QAT Presdea & Conch) Pemaree 8
Lietaytey

L
t 5 porsdeads c2lialy 3 e o T BA e

- PREFEITURA MUNCPAL O CLEVELANDA, ESTADO DO PARANA
TOUSCA £2 FSE005 N, (062520 - PUOLEY - FROCESZD VY, $500003 AESATACD) [€ JASUENTO E
CUASEF ALY O Proscovs & Corvuals Facmanesa S0 2ot Porasty bertof Pratets \r
& Prarar® 370203 €0 21 60 Wt 22 2013 o) a2 fspoea e 330" 423 gty I dalai
40431 ou H ar oo oo 131 & b strnges $CRNA PLEEACT) € ek 4 botaria 7o e

e (Es.’il: T G A8
Tie= [AWD mw:.—,urttfﬁp.uu Woatearsant-| Exdwod)
£
7 COATENGAL oA LToA —Ue_CRPI ¥ BT e | eI e
&1 o1 [Tl [ORU EARUES E Eonnls Besl) - BE. CNP) | eSaue
0 2] b7y
=i
LIGA-UE CHP Y
¥ Logw GaTacla L LDy - e, CRED | weiseir
2738 geac st
% 3% 02 Lo a2 GAOMVTAN Fowie COFFER (€ GUVERA P s & Commi:

Owremte
Fareare= S Lo

MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU ESTADO DO PARANA

EXTRATO 2* TERMO ADITIVO CONTRATO N2 107/2018
Segunda Termo Aditiva 205 Contratas n® 107/2018, firmadas em 20/07/2018, re-
ferénte & Credenciamento de prestadores de Servigos de Suidide para reatinr ser-
vigos médicos de plantoniitas, por um periado de 12 (doze) meses, para atendi-
mentn ca Pasto de Sudde do municipio de Sazdade do Jguzqu, de zcondo com
2 Inesigbdidade n* 019/2018 decorrente do Chamamenta Piblico 003/2018
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUAGU, pessaa juridica
de dircito piblica, inscrita ro CNPJ sab 62 93 585.477/0001-92, estabelecida na
Rua Frei Vito Berscheid, 708, nesta cidade, representada por seu Prefeito Muai-
cipal, seahor MAURO CESAR CENCT, portadar da CPF n* 924728779 00 e da
RG 0%, 5.143125-1 SSP/PR. CONTRATADA: HELPMED SAUDE LTDA - ME,
Pesson Jurfdica de Direita Privada, inscrita no ONPJ sob n® 04 770.650/0001-
77 neste 20 representads pelo S LUAN CESAR BALBINO DIAS, inscrito no
CPF n* (45.624.659-47 ¢ RG N' 9.023.155-6 SSP/PR, residente e domicilizdo na
Rua Do Raul Cameiro bilha, n° 192, bairro Agoa Vende CEP. §5.620-440 -Mu-
nicipio de Curitiba. TIPO DE ADITIVO: PRAZO. VALOR REMANESCENTE:
RS 125300000 PRAZO DE EXECUGCAO: 31/12/2020. DATA DE ASSINATURA:
2000712020
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21/07/12020 Prefeitura Municipal de Pato Branco

ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

CAMARA MUNICIPAL DE PATO BRANCO
LEI N* 5,554, DE 20 DE JULHO DE 2020.

Dispde sobre a realizagio de pesquisas de
opinido piablica sobre atendimento, a fim de
constatar a satisfagdo dos usudrios das Unidades
Bisicas de Salde ¢ de todos os érgios piiblicos
municipais que prestam servigos de atendimento
ao publico no Municipio de Pato Branco.

O Presidente da Cimara Municipal de Pato Brancoe, Estado
do Parand#, nos termos do § 5° do art. 36, da Lei Orginica
Municipal, promulga a seguinte Lei:

Art. 1” Fica instituida a realizagdo de pesquisas de opinido
pliblica sobre o atendimento ¢ a satisfagdo dos usudrios das
Unidades Bdsicas de Saude ¢ de todos os orgdos piblicos
municipais que prestam servigo de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco, bem como hospitais canveniados ao
Sistema Unico de Saide - SUS, com o propdsito de classificar
o atendimento realizado pelos colaboradores aos municipes que
utilizam os servigos prestados.

§ 19 O questiondrio deverd contemplar questdes referentes ao
atendimento dos profissionais ¢ da estrutura oferecida nas
Unidades Bisicas de Saide ¢ nos drgios publicos municipais
que prestam servigos de atendimento ao publico no municipio.

§ 2° O questiondrio serd de multipla escolha, assim suas
alternativas serdo descritas em: ruim, péssimo, bom e 6timo.

§ 3° Serilo dispostos nos questiondrios campos de observagio.

§ 4° Para que a agdo seja efetiva, os municipes serdo
informados ¢ instruidos sobre o preenchimento.

§ 57 Um dos campos do questiondrio serd para informar o nome
do servidor que realizou o atendimento, o dia ¢ hordriodo
mesmo.

Art, 2" Para o acondicionamento dos questiondrios serdo
confeccionadas  caixas  devidamente lacradas ou o
desenvolvimento de fofens, como meio tecnoldgico, ficando a
cargo do Municipio a defini¢do do melhor formato.

§ 1° A abertura das caixas ocorrerd ao final de cada més, com a
participagdo de trés servidores da administragdo Piblica
Municipal.

§2° Ficarda a disposicio da comunidade o resultado das
pesquisas, devendo serem enviadas mensalmente 2o
Legislativo Municipal, contemplando sua fungdo fiscalizadora
dos atos do Executivo Municipal, bem como enviadas &
Ouvidoria do Municipio de Pato Branco.

Art, 3" O Exccutivo Municipal regulamentard a presente lei cm
até sessenta diasapdés sua publicagdo, discriminando as
questdes quefardo parte dos formuldrios, quais os setores que
disponibilizardio os formularios, nome dos servidores que
efetuardo a contagem e demais detalhamentos que se fizerem
necessarios.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo,

Esta Lei ¢ de autoria do Vereador Carlinho Antonio Polazzo -
DEM.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Pato Branco,
em 20 de julho de 2020.

MOACIR GREGOLIN
Presidente

Publicado por:
Eliana Scariot Amorim
Cadigo Identificador: 10074852

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Parand
no dia 21/07/2020. Edigdo 2056

A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cddigo identiticador no site:
http://www.diariomunicipal.com.br/amp/

www.diariomunicipal.com.br/amp/materia/10074B52/03AGdBq27 1vSfQLB7GF680JivAIMhOXWNMUBFvISY91kZzk XjHRR8qRIL7ErHInw-1WWhb...  1/1



CAMARA MUNICIPAL DE

%< PATO BRANCO

Oficio n°® 358/2020-DL
Pato Branco, 20 de julho de 2020.

Senhor Prefeito:

Enviamos copia da LEI N° 5.554, DE 20 DE JULHO DE 2020, de autoria
do Vereador Carlinho Antonio Polazzo - DEM, que dispde sobre a realizacao de
pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a satisfacdo dos
usuarios das Unidades Basicas de Satde e de todos os 6rgéaos puiblicos municipais que
prestam servigos de atendimento ao ptublico no Municipio de Pato Branco, promulgada
pelo Presidente da Camara, Vereador Moacir Gregolin.

Respeitosamente.

Excelentissimo Senhor
Augustinho Zucchi
Prefeito Municipal
Pato Branco — Parana

Q Rua Arariboia, 491, Centro - 85501-262 - Pato Branco - Parand
N (46) 3272 - 1500
P hitp://www.patobranco.pr.leg.br / legislativo@patobranco.pr.leg.br
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do Estacdo do Parana

1 PROMOTORIA DE JUSTIGA DA COMARCA DE PATO BRANCO

Oficio n® 445/2020
Inquérito Civil n® MPPR-0105.20.000584-8

Pato Branco, 17 de julho de 2020.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA,
através da 1%, PROMOTORIA DE JUSTICA com atuagédo perante a DEFESA DO
PATRIMONIO PUBLICO da Comarca de PATO BRANCO, nos termos do art. 129, llI
e VI, da Constituicdo Federal, art. 8°, § 1°, da Lei n® 7.347/85, art. 26, |, da Lei n°
8.625/93, e artigo 58, inciso |, letra b, da Lei Complementar n® 85/99, ENCAMINHA
para ciéncia cépia da RECOMENDAGCAO ADMINISTRATIVA n° 23/2020 (em

anexo).

Descrigdo: “Apurar eventuais irregularidades e superfaturamento dos
Procedimentos Licitatérios Tomada de Prego n.° 06/2013, Pregao Eletrénico n.°
84/2018 e Pregédo Eletrébnico n.° 47/2020, realizado pelo Municipio de Pato
Branco/PR, com a finalidade de contratar empresa prestadora de servigos de

pesquisa de opinido publica”.
VANESSA SCOPEL Assinads da forma digtal par

BONATTO:055111859 tarmosimesast
a" Dadas 20200707 17.43:12 0300

Vanessa Scopel Bonatto
Promotora de Justiga Substituta

Excelentissimo Senhor
Moacir Gregolin
Presidente da Camara Municipal . -
Camara Municipal de Pato Branco

Pato BrancolPR WL

PROTOCOLO GERAL 2189/2020
Data: 22/07/2020 - Horario: 15:51
Administrativo

5 MINISTERIO PUBLICO
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MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

12 Promotoria de Justica da Comarca de Pato Branco/PR

\

RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA n.° 23/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, neste ato representado
pelo 6rgdo de execugdo que esta subscreve, no exercicio das atribuicées previstas nos artigos
127, caput e 129, incisos Il e lll, ambos da Constituicdo Federal, bem como no artigo 27,

paragrafo tnico, inciso IV, da Lei n.° 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico);

Considerando o contido no artigo 127, caput, da Constituicdo Federal, que
dispde que o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais e individuais indisponiveis;

Considerando que compete ao Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos aos direitos assegurados na Constituicao Federal, promovendo as medidas

necessarias a sua garantia (artigo 129, inciso Il, da Constituigcdo Federal);

Considerando o disposto nos artigos 129, inciso lll da mesma Carta
Constitucional, bem como no artigo 120, inciso lll da Constituigdo do Estado do Parana que
atribuem ao Ministério Publico a fungéo institucional de promover o inquérito civil e a agédo civil

publica, para protegédo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de oufros interesses

difusos e coletivos;

Considerando que a recomendacgéo, de acordo com a Resolugdo n.° 164/17
(artigo 1°), expedida pelo Conselho Nacional do Ministério Puablico, é instrumento de atuagéo
extrajudicial do Ministério Publico por intermédio do qual este expde, em ato formal, razées faticas
e juridicas sobre determinada questdo, com o objetivo de persuadir o destinatério a praticar ou
deixar de praticar determinados atos em beneficio da melhoria dos servigos plblicos e de
relevancia publica ou do respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela instituigéo,
atuando, assim, como instrumento de prevencéo de responsabilidades ou corregdo de condutas;

Considerando a instauracdo perante a 12 Promotoria de Justica de Pato

Branco/PR de Inquérito Civil, tendo por objeto: Apurar eventuais irregularidades e

k!



MINISTERIO PUBLI

co Estado do Paranad

12 Promotoria de Justica da Comarca de Pato Branco/PR

superfaturamento dos Procedimentos Licitatérios Tomada de Prego n.° 06/2013, Pregéo
Eletrénico n.° 84/2018 e Pregdo Eletrénico n.° 47/2020, realizado pelo Municipio de Pato
Branco/PR, com a finalidade de contratar empresa prestadora de servigos de pesquisa de opinido

publica;

Considerando que se encontra em curso no Municipio de Pato Branco/PR o

Pregéo Eletrénico n.® 47/2020, objetivando a:

Contratagdo de empresa, instituto ou entidade especializada na prestagéo
de servigos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e
realizagéo de projetos de pesquisa quantitativa e qualitativa, da coleta e
analise de dados a elaboragédo de relatdrio e apresentagdo de resultados,
avaliando o desempenho administrativo das Secretarias, Departamentos da

Administragdo Municipal,

Considerando que os itens 2.1 e 2.3 do Termo de Referéncia, Anexo | do edital,

estabeleceram o objeto e a motivacado da contratagéo, nos seguintes termos:

2.0BJETO

2.1 « A presenie Eodago tem por cjeio a Conlrals; 30 de empresa, Nstduio ou entidsde erpicizizada
D3 prestagdo da sanvios da pesqusa de opinido pdbiica, compreendendd planaamento o reafzagio da
projetos da pesglisa quanitativa o qualtatha, o colota o andlae do dades @ eialieragha do mlalido e
apresentzpio de resuitados, svahando o casenpenho adninet!ralive das Secretariss, Degartamantos da
Administraido Municpal, confome stoun

fred ) Valor 3
ltem | Clde | Und Descrigko Unitirio Vator Total
Pesgusa Ouantialva - Condalagdo d2
empleta para a resfoacto da pesguisas paa
8 pvalaglo do desangenho edninistratho dis
Secistarias. Depanamentos e Repanbes da
Adminsbacao Municpd, sbisngendo 2 drea
rral o wbana A pesqusa 20 resiTada e
P23 Branto, ton popuazds ethmada da
22681, sends 1600 destes da Zena Rurzl,
por amxsbhazem enm um  pdmen  da
enraistados nda infaccr a 550 (quinhentos @
cinqueria) enfrevisidos por pasquisa As
entievisias podem ser pesseas face a fice,
ou quanda necessdna por sislema da Cad
Center  Compreendsado ro tanvigd ©
plangamenio e resizajdo de projeios da
pesquisa quianilativa, da coleta e andliss oo
dados b echoregio da (elstdie e
pceieniacha da resulladoa

|Posquiza Quaflatve - Corboigdo  co
empress para @ reakisgdo de piqaisas pira
a avaliagd6 do desamponha adminstatva das
Becrelanzs, Deparomentos & Repaipdes da
Adminstiagio Munkipal stcangendo o drea
nel @ woana Compraendendo ros E2nvijes
o planejamierio e rea'uajdo ds projelos da
1 3 | pesgvsa gwelalve, do recndamanio do | 5622692 163 680,78
paiiparias (o2 10 integranles), modarejdo

15280,81 13752729

da decussfo grupzl @ Enalse de dados,
elaboragdo da relakivio e a spresenlagdo da
restados A roatiagde  da pesquisa
Guattaha  serd  stavds  de  olehos
semsiulaats ¢ nio estrubrades Devend

compreender s létnicas gupes da [{3
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do Estado do Paranad

12 Promotoria de Justica da Comarca de Pato Branco/PR

discuzsda, onbtevisles em profunddads e
obsanvzgdy dieta Sendo netessita @
costtugdo de ro minmo =5 grupos o
discunsda, fomada por homens o nwiheres de
laiva elida erlre )0 (degwsseis) o 50

— TOTAL | s 308 204,05

23 - JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAD

231 . O sanyigo cbjelo desta feitagia aundard a3 &ividadas como ao00 0 subs'do ds adedades do
pesqaea d2 opivido publca como forma de avaker as eqdes o sarvijes presizdos pala Admrsingda
Mumicipal, suas secietanes, dsoanamantss & cepaipdss, como foma 62 epimaar 0 slesdimenio &3
derrardss da scciedade & 9omentar 2 eliitnzia 62 sanigo pdbio

2.3.2 - A rea’zagho de pesquises d= opinido pdbics & 3 fona mais consagrada, nos s acalimcos,
ds estuda da compatamento €a opinido puthca coma exprossio do inleresse € suas preferéncias dos
eeddos eoba lemas refevariss ¢a agends nacional Pof 59 motwo, @ tamdim a foma maiz
reprasanizive o ususl e dfeteries demoeratias para g2 05 Qavamas (eSpOA33M 23 Sapsciatvat 003
cdadion

23 - Com a cotiratagso do sendfo, & ASinistragio Municipal poderd avalar o conheemento da
socodade s2dre 08 fenvgos prestsdes pelo Muniiplo, 2vatar o conhecimantd do cidadio schoe o5
2IVigos colocades & ua disposicl, identfcar essunios 42 inferssze pibloo qua onenlem a3 aqles b

2.3 JUSTIFICATIVA DE QUANTIDADE

2.4.1 - Sera r=3'zada ro poriodo d2 12 mases a quantdada do 09 (rove) pesqaisas quarttslag e 03
{rds) pesquisas qualtatvas
2.4 2 - A quentdade visa ilender p deinanda da Adviliatrag 2o Muncz s @ suas Secretanss

Considerando que tanto o objeto quanto a justificativa, nos termos propostos,
sdo amplos e genéricos, ao passo que todos os 6rgaos da Administragdo estdo contemplados, e
ndo se faz possivel deduzir quais politicas publicas e programas instituidos pela Administragdo

seriam abrangidos pela pesquisa;

Considerando que a descrigdo do objeto licitado ndo se mostra, em tese, em
consonancia com o disposto no inciso |, do artigo 40, da Lei Federal n.° 8.666/1993, e no artigo 3°,
inciso |, alinea “a”, da Lei n.° 10.024/2019, e também descumpre os termos da Stimula n.° 177 do

Tribunal de Contas da Uniéo, que diz:

A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra
indispensavel da competicdo, até mesmo como pressuposto do postulado
de igualdade entre os licitantes, do qual é subsidiario o principio da
publicidade, que envolve o conhecimento, pelos concorrentes potenciais das
condi¢gdes basicas da licitagdo, constituindo, na hipdtese particular da
licitagdo para compra, a quantidade demandada uma das especificagdes
minimas e essenciais a definicdo do objeto do pregéo.

Considerando que um dos itens da licitagdo se volta a faixa etaria entre 16

(dezesseis) e 50 (cinquenta) anos, de forma a excluir da pesquisa de opinido publica significativo
’ 3
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12 Promotoria de Justiga da Comarca de Pato Branco/PR
segmento’ da populagéo pato-branquense, em especial, cidaddos idosos;

Considerando a auséncia de justificativa para que esta importante parcela da
comunidade néo participasse da pesquisa, sendo que tal ato pode configurar violagéo aos direitos
assegurados a pessoa idosa pelo artigo 10, § 1°, incisos Il, V e VI, da Lei n.° 10.741/2003 -

Estatuto do Idoso;

Considerando, ainda, que durante a atual gestdo municipal foram realizados
outros dois procedimentos licitatérios com objeto bastante semelhante ao do Pregéo Eletrénico n.°
47/2020 (em tramitagdo), quais sejam: Tomada de Pregos n.° 06/2013, que deu ensejo ao
Contrato n.° 2482/2013/GP e a 04 (quatro) Aditivos; e Pregédo Eletrénico n.° 84/2018, que
culminou no Contrato n.° 237/2018/GP;

Considerando que a diferenga de pregos entre o Pregéo Eletrénico n.° 84/20182
e o Pregéo Eletronico n.° 47/2020 é do montante de R$124.048,05 (cento e vinte quatro mil e

quarenta e oito reais e cinco centavos), ndo havendo justificativa para o exponencial aumento no

valor dos itens licitados;

Considerando que o mandato do atual Prefeito, Sr. Augustinho Zucchi, finda
neste ano de 2020, e que o resultado da opinido publica objeto da licitagdo em andamento nédo
sera aproveitado pelo atual gestor, que detém, alias, informagdes das pesquisas anteriores para
nortear os seus Ultimos meses de mandato, mostra-se, em principio, desviado do interesse

publico o Pregéo Eletrénico n.® 47/2020,

Considerando que no decorrer dos dois mandatos do atual Prefeito ja foram
realizados gastos com pesquisa de opinido publica, sendo que o atual certame é o que apresenta

valor mais alto;

Considerando que pesquisa com vistas a obter a percepgdo da populagéo
mediante questionamento genérico, e em final de mandato, ndo guarda relagdo com a finalidade
publica. Nesse sentido, o TC 5694/026/07, do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo:

1  Disponivel em: hilps://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/pato-branco/panorama.

2Conlratagdo de empresa, instituto ou entidade especializada na prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e realizagdo de projetos de pesquisa quanlilativa e qualitativa, da coleta e andlise de dados a
elaboragdo de relatdrio e q apresentagdo de resultados, avaliando o desempenho administrativo das Secretarias e Departamentos da

Administragdo Municipal (...).
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(....) a pesquisa de opinido publica a respeito da conduta do Governo
Municipal (R$ 72.000,00) ndo me parece estar de acordo com a finalidade
publica. O fato de "procurar identificar as expectativas da populagdo em
relagdo ao Poder Publico Municipal e sua reagdo as iniciativas adotadas”
demonstra a preocupacéo do Administrador com sua imagem pessoal e sua
prépria gestéo, e ndo com o bem-estar da comunidade”.

Por outro lado, a pesquisa de opinido putblica a respeito da conduta do
Governo Municipal (R$ 72.000,00) ndo me parece estar de acordo com a
finalidade publica. O fato de “procurar identificar as expectativas da
populacdo em relagdo ao Poder Publico Municipal e sua reagdo as
iniciativas adotadas” demonstra a preocupacdo do Administrador com sua
imagem pessoal e sua propria gestdo e ndo com o bem estar da
comunidade.

Considerando que recentemente foi encaminhado a sanc¢éo do Prefeito de Pato
Branco/PR o Projeto de Lei n.° 179/20193, que Dispde sobre a realizagdo de pesquisas de opinido
publica sobre atendimento, a fim de constatar a salisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de
Satide e de todos os érgdos publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico

no Municipio de Pato Branco,

Considerando que a promulgagédo da referida lei tornara o objeto do certame
em questdo esvaziado, vez que a pesquisa de opinido publica podera ser realizada mediante

aplicagdo de questiondrios, sem maiores custos ao ente publico municipal;

Considerando que o pais enfrenta a pandemia do COVID-19, em que a
arrecadacéo orgamentaria recrudesceu significativamente e os investimentos na area da salde se
tornaram emergenciais e prioritarios, para assegurar atendimento médico e hospitalar a toda a
populagédo que fosse atingida pelo Coronavirus, ndo parece razoavel que o Municipio de Pato
Branco/PR realize despesa no importe de R$ 306.208,05 (trezentos e seis mil, duzentos e oito

reais e cinco centavos) com pesquisa de opinido publica;

Considerando que o ato administrativo € composto por elementos ou requisitos
de validade, havendo unanimidade na doutrina quanto aos que sdo mencionados na Lei n.°
4.717/1965 (Lei da Agédo Popular), cuja auséncia provoca a invalidagdo do ato, devendo ser

citados: a) competéncia; b) objeto; c) forma; d) motivo; e, e) finalidade;

Considerando que o certame em questdo padece de vicios quanto ao seu obje-

to e a sua finalidade, elementos necessarios para a formagédo do ato administrativo;

3 Disponivel em: hilps:/ivavw.patobranco.pr.leq.briprocesso-legislativo/materias-legislativas/projelos-de-lei.
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Considerando que o controle dos atos administrativos pode ser feito pela
propria Administragdo Publica, mediante o exercicio do poder de autotutela, que consiste

justamente na revisédo de atos administrativos a fim de restaurar a situagéo de regularidade;

Considerando que nao se trata, portanto, de mera faculdade, mas sim de um
dever do administrador publico diante de situagdo de irregularidade, podendo, por conta disso,

agir por provocagao ou também fazé-lo de oficio;

Considerando que o poder de autotutela se encontra consolidado na
jurisprudéncia, conforme se observa das Sumulas n.° 346 e n.° 473 do Supremo Tribunal Federal,

que estabelecem, respectivamente, o seguinte:

A Administragdo Publica pode declarar a nulidade dos seus proprios atos.

A administragdo pode anular seus préprios atos, quando eivados de vicios
que os tornam ilegais, porque déles nédo se originam direitos; ou revoga-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagéo judicial.

Considerando que a ofensa aos principios da legalidade, moralidade e
eficiéncia, previstos no artigo 37, capuf, da Constituicdo Federal, constitui em tese, ato de
improbidade administrativa, nos termos do artigo 11, da Lei n.® 8.429/92;

O Ministério Publico do Estado do Parana, representado pela agente
ministerial subscrita, nos usos de suas atribuigcbes legais, em Inquérito Civil instaurado nesta
Promotoria de Justiga com atribuicdo em matéria de Protegdo ao Patriménio Publico, expede a
presente RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA ao Prefeito de Pato Branco/PR, Sr. Augustinho

Zucchi, ou a quem ocupar o cargo, a fim de que:

SUSPENDA imediatamente o andamento do Pregao Eletrénico n.° 47/2020, e,
diante dos vicios acima apontados, ANULE todos os atos até entdo realizados em referido

certame, tornando-o sem efeito.

O nédo acolhimento da presente RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA podera
sujeitar o Chefe do Poder Executivo a responsabilidade pela pratica de ato de improbidade

administrativa.
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O Ministério Publico do Estado do Parana requisita que o destinatario encaminhe
resposta por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, informando sobre o acolhimento ou nédo da
presente recomendagdo, com a documentagao pertinente, providéncia respaldada na previsao
legal do artigo 27, paragrafo Unico, inciso IV, da Lei n.° 8.625/93, sob pena de adogdo das

providéncias extrajudiciais e judiciais aplicaveis a espécie.

Pato Branco/PR, 17 de julho de 2020.

VANESSASCOPEL  havmsdodefom egrpar
” VANESSA SCOFEL

BONATTO.0551118598 fasssccrts

1 Dados 20230207 16£353:8) O30T

Vanessa Scopel Bonatto

Promotora de Justi¢ca Substituta
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PLO 179/2019 - Projeto de Lei Ordinaria

Ementa: Dispde sobre a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a fim de constatar a
satisfagéo dos usuarios das Unidades Basicas de Salide e de todos os dérgéaos publicos municipais que prestam
servigos de atendimento ao publico no Municipio de Pato Branco.

(O questionario devera contemplar questdes referentes ao atendimento dos profissionais e da estrutura oferecida nas
Unidades Basicas de Satde e nos érgdos publicos municipais que prestam servigos de atendimento ao publico no
municipio. Para o acondicionamento dos questionarios serdo confeccionadas caixas devidamente lacradas. A abertura
das caixas ocorrera ao final de cada més, com a parlicipagéo de trés servidores da administragdo Publica Municipal. O
Executivo Municipal regulamentara a presente lei em até 60 (sessenta) dias apos sua publicagdo)

Autor: Carlinho Antonio Polazzo - PROS
Protocolo: 1996/2019 Data Entrada: 18 de junho de 2019
Leitura em Plenario: 19 de junho de 2019

Parecer Comisséo de Justiga e Redacgdo
Distribuido em: 19 de junho de 2019
Relatora: Marines Boff Gerhardt - PSDB

Solicitado Parecer Juridico em: 26 de junho de 2019
Emitido em 11 de setembro de 2019.
Parecer Complementar entregue em: 20 de fevereiro de 2020.

Redistribuido em: 27 de fevereiro de 2020
Relator: Amilton Maranoski - PV
Data Anexacgdo do Parecer Favoravel: 10 de margo de 2020

Parecer Comissao de Politicas Publicas

Distribuido em: 10 de margo de 2020

Relator: Ronalce Moacir Dalchiavan - PSD

Data Anexacdo do Parecer Favoravel: 1° de junho de 2020

Parecer Comissao Or¢camento e Finangas

Distribuido em: 3 de junho de 2020

Relator: Vilmar Maccari - Podemos

Data Anexacgdo do Parecer Favoravel: 10 de junho de 2020

VOTAGAO SIMPLES

PRIMEIRA VOTAGAO: 22 de junho de 2020 — Aprovado com 10 (dez) votos a favor.

Votaram a favor: Amilton Maranoski - PL, Carlinho Antonio Polazzo — DEM, Claudemir Zanco - PL, Fabricio Preis
de Mello — PSD, Marines Boff Gerhardt - PSDB, Joecir Bernardi — PSD, José Gilson Feitosa da Silva — PT,
Rodrigo Jose Correia - Podemos, Ronalce Moacir Dalchiavan - PSD e Vilmar Maccari - Podemos.

* O Vereador Amilton Maranoski - PL assumiu (30/10/2019) a vaga do vereador Marco Antonio Augusto Pozza -
PSD, em razao da extingdo de seu mandato, conforme Ato da Mesa n°® 1/2019.

SEGUNDA VOTAGAO: 24 de junho de 2020 — Aprovado com 10 (dez) votos, com emendas modificativas.
Votaram a favor: Amilton Maranoski - PL, Carlinho Antonio Polazzo — DEM, Claudemir Zanco - PL, Fabricio Preis
de Mello — PSD, Marines Boff Gerhardt - PSDB, Joecir Bernardi — PSD, José Gilson Feitosa da Silva — PT,
Rodrigo José Correia - Podemos, Ronalce Moacir Dalchiavan - PSD e Vilmar Maccari - Podemos.

* O Vereador Amilton Maranoski - PV assumiu (30/10/2019) a vaga do vereador Marco Antonio Augusto Pozza -
PSD, em razéo da extingdo de seu mandato, conforme Ato da Mesa n°® 1/2019.

REDAGAO FINAL: Oficio n® 314/2020/DL, de 24 de junho de 2020.
SANCAO: Lei n° 5554, de 20 de julho de 2020. Promulgada pelo Presidente Moacir Gregolin.

PUBLICAGAO: Publicada na pagina B4 do Jornal Diario do Sudoeste, edigdo n° 7683, de 21 de julho de
2020 e no Diario Oficial dos Municipios do Parana no dia 21/7/2020. Edigao n°® 2056.
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