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  REQUERIMENTO N°  

 A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos é uma entidade estatal 

fundada em 1969, responsável pela execução do sistema de envios e entregas de 

correspondências e pacotes. 

 Embora possua monopólio na seara da sua atuação, os Correios 

apresentam recorrentes prejuízos financeiros decorrentes de uma gestão ineficaz 

que adota diretrizes contrárias às demandas dos consumidores, prejudicando o 

desenvolvimento da companhia e acumulando déficits que oneram o Erário 

Público.  

 Atraso nas entregas, objetos danificados, atendimento moroso, são 

problemas recorrentes que fazem os Correios estarem no ranking das empresas 

públicas menos eficientes, além de ganhar a desconfiança e descrédito da 

população.  

 Outro problema que vem ocorrendo com o serviço dos Correios, que é o 

objeto deste requerimento, refere-se a não entrega domiciliar de pacotes em 

determinadas regiões da Cidade. 

 Diversos munícipes informaram que os Correios não entregam pacotes em 

bairros como Melvi, Samambaia, Caieiras, Tupiry, entre outros. Segundo os 

Correios, as encomendas não são entregues a domicílio em decorrência da falta 

de segurança pública a que os carteiros são expostos nestas localidades, onde 

dezenas de assaltos foram registrados nos últimos anos, pondo em risco a 

integridade física dos funcionários e causando o extravio de centenas de 

encomendas, aumentando ainda mais os prejuízos da Empresa 

 Devido a isso, os moradores destes bairros são obrigados a se deslocarem 

até um posto de distribuição, enfrentarem filas enormes, esperando por horas 

para retirarem seus objetos, mesmo tendo realizado o pagamento do frete da 

origem ao destino final, (sua residência), logo, o serviço de entregas e envios 

encontra-se totalmente defasado e não atende as necessidades da população.  



 

 

 

 Portanto, é necessário que o Correio desenvolva métodos eficientes para 

realizar suas entregas, seja de modo independente ou através de parcerias com 

entidades públicas ou privadas de segurança, a fim de cumprir de forma plena o 

serviço que se dispõe a prestar. 

Pelos fatos expostos é que REQUEIRO à Mesa, ouvido o soberano Plenário e 

satisfeitas todas as formalidades regimentais, que seja enviada essa propositura a senhora 

Prefeita Raquel Auxiliadora Chini, com cópia ao Correio e a Secretaria de Segurança 

Pública para que respondam os seguintes questionamentos: 

 

1° O Correio possui planejamento para realizar a entrega dos objetos no domicílio 

do destinatário 

2° Caso positivo, qual. o prazo para que esse plano seja executado? 

3 Caso negativo, INDICO que o Correio em parceria com a Secretaria de 

Segurança viabilize a entrega das encomendas nas residências dos destinatários.  

 

 

Sala Emancipador Oswaldo Toschi, 25 de junho de 2024. 

 

MARCIO GLAUBER VICENTE DE OLIVEIRA 

(Marcio Alemão) 

Vereador 
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