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Autoria: Vereador Francisco Leandro Gonzalez (AVANTE)W

Institui o canal de atendimento a populagiao via
aplicativo de mensagens WhatsApp, denominado

"Zap da Cidadania', no ambito do Municipio de

Bariri, e da outras providéncias.

Art. 1° Fica instituido no Municipio de Bariri o canal de comunicacdo "Zap da Cidadania”,

um servico de atendimento ao cidadao por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp,

vinculado ao Poder Executivo Municipal.

Art. 2° Sao objetivos do "Zap da Cidadania":

I - Agilizar e facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos e informacoes da Prefeitura;
IT - Desburocratizar a comunicacao entre a administracao publica e a populacao;
IIT - Criar um registro formal e rastreavel das solicitagoes e reclamacoes;

IV - Otimizar a identificagao e solucao de problemas no municipio.

Art. 3° O canal "Zap da Cidadania" sera utilizado para o recebimento de:

I - Solicitacoes de servigos de infraestrutura e zeladoria urbana e rural, tais como reparos na
iluminacao publica, operacdo tapa-buracos, poda de arvores, limpeza de vias, manutengao de
estradas rurais, bem como o registro de ocorréncias junto ao Servico de Agua e Esgoto do

Municipio de Bariri (SAEMBA), incluindo falta de dgua e consertos de vazamentos na rede,
entre outras demandas correlatas;

IT - Reclamacoes e denincias sobre irregularidades;

III - Sugestoes para a melhoria dos servigos publicos; e 1de |

IV - Consultas de informacoes de carater geral; R
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V - Solicitagao para agendamento, confirmacao ou cancelamento de consultas e exames na

rede municipal de sadde, em conformidade com as normas da Secretaria de Satde ¢ a

legislagao de protecio de dados.
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Art. 4% Os Vereadores, no exercicio de sua fungao fiscalizadora ¢ como representantes da

populacao, poderdo utilizar o "Zap da Cidadania" como ferramenta oficial para encaminhar as

demandas recebidas da comunidade diretamente aos setores competentes do Poder Executivo.

Pardgrafo nico. As solicitacdes encaminhadas por um Vereador através do canal oficial

também deverdao gerar um nimero de protocolo, que servird como documento para O

acompanhamento e a fiscalizagio da respectiva demanda.

Art. 5° Toda demanda recebida pelo canal "Zap da Cidadania" deverd, obrigatoriamente, gerar
um numero de protocolo, que serd informado ao cidaddao no ato do registro para fins de

acompanhamento.

Art. 6° O Poder Executivo designara o setor responsavel pelo gerenciamento inicial do canal,
que fard a triagem das mensagens e 0 devido encaminhamento para as secretarias e Orgaos

competentes pela execucao da demanda.

§ 1° Para o registro e acompanhamento das demandas de que trata esta Lei, serd exigida a L
identificacdo do cidadao através de um cadastro inicial simplificado, que solicitard, no

minimo, nome completo ¢ nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

§ 2° O usudrio € integralmente responsavel pela veracidade e exatidao das informacoes,
textos, fotos e documentos enviados por meio do canal "Zap da Cidadania", respondendo civil

e criminalmente por seus atos em caso de comprovada ma-f€.

§ 3° Fica o Poder Executivo autorizado a, na forma da regulamentagio, bloquear temporaria

ou permanentemente 0 acesso ao canal para usudrios que o utilizarem para fins ilicitos, trotes, |
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divulgacdo de noticias falsas ou ofensas, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
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Art. 7° O tratamento de dados pessoais coletados por meio do canal de atendimento obedecera
a0 disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais - LGPD), especialmente no que tange aos dados de saide.

Art. 8 O Poder Executivo promovera ampla divulgagio do nimero oficial do "Zap da
Cidadania" nos canais de comunicacio da Prefeitura, em prédios piblicos € em campanhas de

utilidade publica.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no que couber, definindo 0s horérios de
funcionamento do canal e os procedimentos especificos para cada tipo de solicitacao, em

especial para os atendimentos da drea da saude.

Art. 10 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrao por conta de dotacoes

orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a sua publicacao, para permitir a

devida regulamentacio e implementacao pelo Poder Executivo.

Sala das Sessoes, 04 de julho de 2025.

Francisco Leandro Gonzalez — Vereador

Mensagem Justificativa ao Projeto de Lei n° / de origem do
Poder Legislativo Municipal - Autoria: Vereador Francisco Leandro Gonzalez
(AVANTE)

O presente projeto de lei busca instituir no ambito de nosso municipio o canal
"Zap da Cidadania", uma plataforma de atendimento a populacao através do aplicativo de

mensagens WhatsApp. Em uma era predominantemente digital, € imperativo que a

administracdo piblica adote ferramentas modernas, eficientes e acessivels para aprimorar a
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comunicagao com os cidada , .
¢ cidadaos, em plena conformidade com o principio da eficiéncia, pilar de

nossa Constituicao Federal.
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PTOpOSta visa quebrar barreiras burocraticas e geograficas, permitindo que

qualquer cidadao, do conforto de seu lar ou local de trabalho, possa solicitar servicos

essenciai luminaca - -

CIa1S, COMO reparos na iluminacio, manutencao de estradas rurais, consertos na rede de
48Ud € €Sgoto e até mesmo iniciar o processo de agendamento de consultas médicas. Tal
medida representa um avanco notavel na humanizacio do atendimento ptblico, beneficiando

especialmente idosos, pessoas com mobilidade reduzida e trabalhadores que nao dispoem de

tempo para se deslocar a Prefeitura.

Além de beneficiar o cidaddo, o "Zap da Cidadania" se revela uma poderosa
ferramenta de gestdo. Ao centralizar as demandas e gerar um nimero de protocolo para cada
uma delas, criamos um sistema rastreavel que nao apenas garante transparéncia, mas também
gera dados valiosos para o0 mapeamento de problemas cronicos em nossos bairros, permitindo

que o Poder Executivo atue de forma mais estratégica e preventiva.

O projeto também fortalece a prerrogativa do Poder Legislativo, ao designar o
canal como uma ferramenta oficial para que os Vereadores encaminhem as demandas

populares, formalizando e agilizando a nossa funcao fiscalizatéria. Cientes da possibilidade de
uso indevido, incluimos um artigo dedicado a identificacio do usuéario via CPF e a sua
responsabilizacao legal, medida que inibe trotes e acoes maliciosas, garantindo que o0s

recursos publicos sejam empregados para atender a necessidades reais.

Diante do exposto, demonstrado que o presente projeto de lei visa atender

interesse publico, conto com apoio dos Nobres Edis para sua aprovacao.

Atenciosamente.

Francisco Leandro Gonzalez - Vereador




