CAMARA MUNICIPAL

SAO LOURENCO DO OESTE - SANTA CATARINA

DECRETO LEGISLATIVO N° 791 DE 30 DE OUTUBRO DE 2025.

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Séo Lourencgo do Oeste/SC.

O Presidente da Camara Municipal de Sao Lourenco do Oeste, Estado de Santa
Catarina, no uso das suas atribuicdes legais e regimentais, e,

Considerando que a Ouvidoria é instrumento imprescindivel para a concretizacao
da democracia participativa e de uma relacdo de didlogo entre a Camara e a sociedade,
constituindo-se em espaco para melhoria na qualidade e efetividade dos servigos prestados
a populacéo, inclusive com assento constitucional no art. 37, 83°, incisos | a lll, da
Constituicdo Federal, que trata da participacdo do usuario do servico publico na
administracao publica direta e indireta.

Faz saber a todos os habitantes deste Municipio que ele promulga o seguinte
Decreto Legislativo:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Lourenco do Oeste,
canal permanente de comunicacdo e interlocucdo com a populagcdo que permite o
recebimento de manifestacBes, denuncias, solicitacdes, informacbes, reclamacoes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicbes e competéncias, garantindo o controle social dos usuarios sobre a prestacao de
servigos publicos.

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto Legislativo, considera-se:

| - ouvidoria publica: instancia de participacdo e controle social responsavel pelo
tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servi¢os publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da
gestao publica;

Il - reclamacao: demonstracdo de insatisfacao relativa a politica ou servi¢o publico;

[ll - dendncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacdo dos 6rgaos apuratérios competentes;

IV - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou 0
servico publico oferecido ou atendimento recebido;

V - sugestado: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servi¢os publicos;

VI - solicitacao: requerimento de adocéo de providéncia por parte da Administracéo;

VII - identificagc&o: qualquer elemento de informacgao que permita a individualizagéo
de pessoa fisica ou juridica;

VIII - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual érgdo ou
entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando
solucéo ou comunicando da sua impossibilidade;
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IX - servicos publicos: atividades exercidas pela Administracdo publica direta
indireta, e fundacional ou por particular, mediante concessao, permissdo, autorizacao ou
gualquer outra forma de delegacéo por ato administrativo, contrato, ou convénio; e

X - politica publica: conjunto de programas, a¢fes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que
visam a assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado
segmento social, cultural, étnico ou econdémico.

Art. 3° A Ouvidoria serd composta por um servidor do quadro de servidores da
Camara Municipal, designado pela Presidéncia por meio de ato préprio e supervisionado
pela Procuradoria Juridica da Casa Legislativa.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 4° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Lourenco do Oeste:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacbes de pessoas
fisicas e/ou juridicas dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;

IV - responder as questdes ou prestar informacdes aos cidadaos e as entidades
guanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos
e administrativos de seus interesses;

V - manter total sigilo sobre os dados dos usuérios dos servigos de Ouvidoria;

VI - manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e
associacgOes para envio de correspondéncias;

VII - acompanhar reuniées com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar
a populacédo, quando solicitados;

VIII - manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais frequentes no
Portal da Camara;

IX - elaborar relatorio trimestral das atividades da Ouvidoria para o Presidente da
Casa de Leis.

X - garantir a efetiva interlocucdo entre usuario de servi¢cos publicos e os 6rgaos e
entidades da administracdo publica;

XI - receber, analisar e responder as manifestacées a elas encaminhadas por
usuarios ou reencaminhadas por outras ouvidorias;

XII - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao Usuario do 6rgéo
ou entidade a que esteja vinculada;

X1l - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o0 usuario de
servicos publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacdes, sugestdes e elogios
recebidos;

XIV - exercer acOes de mediacdo e conciliagdo, bem como outras acdes para a
solucéo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e 6rgaos e entidades referidos no
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§ 1°do art. 1° desta norma, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes
recebidas e melhorar a efetividade na prestacao de servigos publicos.

XV - definir formularios padrdo a serem utilizados para recebimento de
manifestacgoes;

XVI - manter base de dados com todas as manifestacdes recebidas;

XVII - Dar conhecimento imediato ao Presidente e & Secretaria Executiva da Casa
de Leis, sobre elogios, criticas, reclamacdes, denuncias e sugestdes oferecidas pelos
cidadaos;

XVIII - Receber, anotar, autuar e, por determinacéo do Presidente da Camara, fazer
transmitir as reclamacdes e dendncias sobre irregularidades a atos de improbidade
praticados pelos agentes publicos no ambito do Legislativo Municipal;

XIX - Promover, por determinacao do Presidente da Camara, acdes necessarias a
apuracdo da veracidade das reclamacGes e denuncias, mediante a instauracdo de
procedimento interno adequado;

XX - Enviar ao arquivo (fisico ou digital) da Camara Municipal, mediante despacho
fundamentado e por determinacdo do Presidente da Casa, as manifestacdes desprovidas
de argumento verossimil; e

XXI - Realizar os servigos administrativos da Ouvidoria;

XXII - Executar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas ou atribuidas pelo
Presidente da Casa Legislativa.

) CAPITULO Il )
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES

Secéao |
Das regras gerais para tratamento de manifestacdes

Art. 5° A Ouvidoria Publica devera receber, analisar e responder as manifestacées
em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

8 1° Em nenhuma hipGtese serd recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 2° A solicitagdo de certificacdo da identidade do usuario somente podera ser
exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informacao pessoal propria ou
de terceiros.

8§ 3° Sado vedadas a ouvidoria publica impor ao usuario quaisquer exigéncias
relativas a motivacdo da manifestacao.

§ 4° Os procedimentos de ouvidoria de que trata esta norma sao gratuitos, sendo
vedada a cobranca de quaisquer valores ao usuario.

Art. 6° As manifestacbes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio
eletrénico, por meio do sistema informatizado.

8 1° A Ouvidoria Publica assegurara que 0 acesso ao sistema de que trata o caput
esteja disponivel na pagina principal de seus Portais na rede mundial de computadores.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, via postal, eletrénica ou por telefone, ou
ainda, informacao escrita protocolada no setor competente, o servidor responsavel pela
ouvidoria devera digitalizar a manifestacdo e promover a sua inser¢cao imediata no sistema
a que se refere o caput.
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§ 3° A Ouvidoria Publica que receber manifestacbes que ndo se encontrem no
ambito de suas atribuicdes deverdo encaminha-las para a unidade competente.

Art. 7° A ouvidoria publica devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
manifestacao, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa. O prazo para
dar ciéncia ao demandante acerca das providéncias adotadas sera de 10 (dez) dias.

8 1° Os prazos indicados no caput poderao ser alterados em virtude de normas
regulamentadoras especificas.

§ 2° Recebida a manifestacao, a ouvidoria publica devera realizar analise prévia e,
caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 3° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestacdo, a ouvidoria publica devera solicitar ao usuario pedido de
complementacao de informacdes no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento
da manifestacao.

8§ 4° O pedido de complementacdo de informacfes podera ser feito apenas uma
vez, e devera solicitar todas as informacdes necessarias a analise da manifestacao.

8 5° O pedido de complementacéo de informacdes interrompe 0 prazo previsto no
caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario.

8 6° A auséncia de complementacdo da informacdo do usuario acarretarq o
arquivamento da manifestacao, sem producado de resposta conclusiva.

8 7° A ouvidoria publica podera solicitar informacdes as areas responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais deverao responder dentro do prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa
expressa, sem prejuizo de norma que estabeleca prazo inferior.

§ 8° A auséncia de resposta e/ou o descumprimento dos prazos, sem justificativa
expressa, estipulados neste Decreto, configuram-se como infracBes administrativas,
podendo o agente publico ser responsabilizado.

8 9° Comprovada ma-fé na denuncia ou reclamacdo, sera comunicada ao
Presidente da Casa de Leis, e tomadas as providéncias legais.

Art. 8° As Ouvidorias assegurardo ao usuario a protecao de sua identidade e
demais atributos de identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei Federal n® 12.527/2011.

Paragrafo unico. A preservagdo da identidade do manifestante dar-se-4 com a
protecdo do nome, endereco e demais dados de qualificacdo dos denunciantes que seréo
documentados em autos apartados, aos quais seréo dispensados o tratamento previsto no
caput.

Secéo ll
Do elogio, da reclamacao e da sugestéao

Art. 9° O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestacdo do servico publico, bem como as chefias
imediatas destes.
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8§ 1° A resposta conclusiva do elogio contera informacdo sobre o encaminhamento
e cientificac@o ao agente publico ou ao responsavel pelo servico publico prestado e as suas
chefias imediatas.

8 2° No caso exclusivo do elogio podera ser divulgado o nome do usuario, se este
assim autorizar.

Art. 10. A reclamacéao recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacao do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamacao contera informacédo sobre a
decisdo administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 11. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servico publico que devera se manifestar acerca da
possiblidade de adocdo da medida sugerida.

Paragrafo Unico. Caso seja possivel a ado¢do da medida sugerida, a decisao
administrativa final informara acerca da forma e dos prazos de sua implantacédo, bem como
dos mecanismos pelos quais o0 usuario podera acompanhar a execucdo da adocédo da
medida.

Art. 12. A Ouvidoria podera receber e coletar informagfes junto aos usuarios de
servicos publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servicos, bem como
auxiliar na deteccao e correcao de irregularidades na gestao.

8 1° As informacdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestacées
passiveis de acompanhamento pelos usuarios de servi¢os publicos.

8§ 2° As informacdes que constituam comunicacgdes de irregularidade, sempre que
contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderdo ser
apuradas mediante procedimento preliminar de investigacao ou sindicancia.

Secéao lll
Das denuncias

Art. 13. A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administracéao publica chegar a tais
elementos.

Paragrafo unico. No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que
contenha informacao sobre o seu encaminhamento aos 6rgaos apuratérios competentes e
sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento.

) CAPITULO IV ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 14. A Camara Municipal de Sao Lourenco do Oeste garantira o acesso do
cidaddo a sua Ouvidoria, pelos meios legais existentes.
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Art. 15. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Sdo Lourenco do Oeste
regulamentara, no que couber, a presente Decreto, inclusive a devida Carta de Servigos
através de Resolucdo Administrativa.

Art. 16. Os procedimentos para recebimento, analise e resposta a outras
modalidades de pronunciamentos de usuarios previstos no inciso V do art. 2° da Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, serdo definidos pela Ouvidoria.

Art. 17. A Presidéncia assegurara a Ouvidoria da Camara Municipal apoio fisico,
técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 18. Sera dada prioridade nos atendimentos para aqueles que fizerem jus a
mesma, conforme legislacdo especifica, notadamente os casos previstos no art. 69-A da
Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 19. Eventuais omissdes serao disciplinadas guardando simetria com os
normativos proprios expedidos pela Ouvidoria-Geral da Unido, Orgdo do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o.

Art. 20. As despesas decorrentes deste Decreto Legislativo serdo suportadas por
dotacBes orcamentarias proprias.

Art. 21. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Séo Lourenco do Oeste, 30 de outubro de 2025.

JOAQO CARLQS Assinado de forma digital

or JOAO CARLOS

SULDOWSKI:0 EULDOWSKI:0250230291 9

Dados: 2025.10.30

2502302919  17.46:16-0300

Joéo Carlos Suldowski
Presidente da Camara Municipal
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