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PROJETO DE LEI N°. 053, DE 30 DE MAIO DE 2005.

Dispée sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancirias ¢ demais estabelecimentos de
crédito do municipio de Mococa, de colocar
a disposicio dos usudrios, pessoal suficiente
no setor de caixas para dar atendimento
digno e profissional a seus clientes.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em

Sessdo realizada no dia de 2005, aprovou Projeto de Lei n°.

/2005, de autoria do Vereador Italo Maziero Junior, € eu sanciono e

promulgo a seguinte Lei:

Art.1°- Ficam as agéncias bancanias ¢ demais
estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa obrigados a colocar a
disposicio dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que ©
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Art.2°.- Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo
habil para atendimento, o prazo de até:

I- 15 (quinze) minutos em dias normais;

II- 25 (vinte e cinco) minutos 3s vesperas € apos oS
feriados prolongos;

III- 30 (irinta) minutos nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nio podendo ultrapassar
esse prazo em hipotese alguma.



Artd°- O d . ento das disposi¢Oes contidas
nesta Lei acarretara 20 infrator a imposi¢ao de multa no valor de 3 (trés) Unidade
Fiscais do Municipio — UFM, dobrada em caso de reincidéncia.

Art5%- AS dentincias  dos usudrios  devidamente
comprovadas serfio comunicadas a0s orgdos competentes.

Art.6°.- Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revoga-se as disposigbes em coNtrario.

PLENARIO VENERANDO RIBEIRO DA VA, 30 DE MAIO DE 2005.
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JUSTIFICATIVA :

CONSIDERANDO, que nos ultimos anos os lucros aferidos pelos
bancos aumentaram consideravelmente e infelizmente o nimero de
funcionarios para atendimento ao publico tem diminuido a cada ano e milhares
de pessoas , entre clientes e usuérios dos servigos bancarios tem como maior
reivindicacdo no que concerne ao atendimento, a reducdo do tempo de
permanéncia nas filas, possibilitando mais agilidade aos afazeres profissionais
e particulares de cada um:

CONSIDERANDO , a necessidade de se oferecer a toda a populagdo um
- atendimento profissional digno e eficiente , minimizando ao maximo o seu
tempo de espera nas filas e possibilitando inclusive a eficiéncia dos servicos,
- pois muitas vezes nao se consegue ir a varios bancos num mesmo dia e
empresas e trabalhadores s&o prejudicados financeiramente sem ter a quem
recorrer ,

CONSIDERANDO , que €& dever das agéncias bancarias e dos
estabelecimentos de crédito colocar & disposicdo dos usuarios funcionarios
suficientes para que o atendimento seja feito em prazo habil , respeitada a
dignidade e o tempo do usuario, apresentamos a apreciacdo desta Casa de
Leis este Projeto, que visa resguardar os direitos da popula¢o mocoquense.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 30 de Maio de 2005.
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STF diz que municipio pode legislar sobre
atendimento em agéncias bancarias

A 1" Turma do STF (Supremo Tribunal Federal) reconheceu a legitimidade
do municipio de Criciiima (SC) para criar a Lei Municipal - 4188/01, que
dispoe sobre o tempo de atendimento ao pliblico nas agéncias bancarias
da cidade.

Recentemente entrou em vigor em Sao Paulo uma lei municipal que
limita em 15 minutos o tempo de espera por atendimento nas agéncias
bancarias.

A decisao da Turma foi unanime ao dar provimento a recurso
extraordinario interposto pelo Procon de Criciima contra o Banco do
Brasil. O BB sustentou que o municipio extrapolou suas atribuicdes ao
editar a norma relativa ao funcionamento dos bancos. Alegou que isso &
matéria de competéncia privativa da Uniao.

No entanto, 2 turma considerou que a lei municipal nao diz respeito ao
horario de funcionamento das agéncias bancarias, como estabelece a Lei
Federal 4545/64, mas sim ao tempo que os usuarios passam na fila, a
espera de atendimento, e a colocagao de banheiros para os clientes.

Ao apresentar o seu relatério, o ministro Eros Grau citou sentenca de
primeiro grau que considerou valida a norma mumnpal em respeito a
pessoa e a preservacao da dignidade, conforme preveé o artigo 17, inciso
Il da Constituicao Federal.

Terca-feira, 14 de junho de 2005
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Brasilia, quarta-feira, 15 de junho de 2005 - 10:12h
DETALHES

RECURSO EXTRAORDINARIO Nr.332789-9

PROTOCOLO
Nimero do protocolo : 85282 Data de Entrada no STF :10/08/2004

PROCEDENCIA

Classe : AMS

Namero : 20173091

Orgéo de Origem : TRIBUNAL DE JUSTICA ESTADUAL
Origem : SANTA CATARINA

Mimero do Registro @ 20020173091000200 Volumes : 1 Apensos : (0 Qtd.juntada linha : 0

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Folhas : 223 Data de Autuacio : 15/09/2004
Ramo do Direito : ADMINISTRATIVO
Assunto : PODER DE POLICIA
BANCOS
TEMPO EM FILA PARA ATENDIMENTO - FIXACAO 1<

COGROENADOR DO PROCON DO MUNICIPIO DE CRICTUMA
ADV
BANCO DO BRASIL S/A
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STF Supremo Tribunal Federal
RE A -

Brasiila, quarta-feira, 15 de junho de 7005~ 10:08h
ANDAMENTOS

RECURSO EXTRAORDINARIO Nr.432789
ORIGEM:SC RELATOR: MIN. EROS GRAU

REDATOR PARA ACORDAO: -

RECTE.(S): COORDENADOR DO PROCON DO MUNICIPIO DE CRICIUMA
ADV.(A/S): ISOLDE ESpINDOLA E OUTRO(A/S)

RECDO.(A/S): BANCO DO BRASIL 5/A
ADV.(A/S): MAGDA MONTENEGRO E OQUTRO(A/S)

ANDAMENTOS

DATA ANDAMENTO OBSERVACAO

Decisdo: A Turma conheceu do recnso axtraordinario & lhe
ta, nos termos do vato do Relatoer. Una&nime.

14/06/2005 JULGAMENTO DA

PRIMEIRA TURMA - deu provimen
= CONHECIDO E PROVIDO Falou pelo recorrido a Dra. Magda Montenegro. 13, Turma,
14.06.2005.
02/06/2005 PAUTA PUBLICADA NO DI | PAUTA N® 14/2005 -
- PRIMEIRA TURMA
25/05/2005 PECO DIA PARA 18 Turma Em 25/05/2005 15:40:51
JULGAMENTO
‘ZBJ'GEIIII‘:E' CONCLUSOS AD RELATOR | COM PARECER DA PGR PELO {:DNHECIHEHTO E

PROVIMENTO DO RECURS0.

* 0270372005 | viSTA AQ PROCURADOR-
GERAL DA REPUBLICA

23/02/2005 | REMESSA DOS AUTOS AC GABINETE

DECISAO DO RELATOR | DECISAQ DE 01/02/2005 - DE-SE VISTA DOS AUTOS AO
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL.

03/02/2005

=

04/11/2004 | CONCLUSOS AD RELATOR

04/11/2004 | JUNTADA DA PET. NO 101727/2004

27/09/2004 PETIGAD 101727/2004 - BANCO DO BRASIL S/A - REQUER A
JUNTADA DE PROCURACAQ E APRESENTA NOME PARA
CONSTAR DE PUBLICACOES,

17/09/2004 CONCLUSOS AQ RELATOR

16/09/ 2004 DISTRIBUIDC MIN, EROS GRAU

Mapa do She Ajuds | Faiw Ciomirci
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Integra da decisio do STF sobre o direito de o municipio
legislar sobre atendimento bancario

RECURSO EXTRAORDINARIO 251.542-6 SAO PAULO

RELATOR : MIN, CELSO DE MELLD

RECORRENTE(S) : MUNICIPIO DE SOROCABA

ADVOGADO(A/S) : FERNANDA RICCI RODRIGUES DE SCARPA

ADVOGADO(A/S) : ULISSES DE OLIVEIRA LOUSADA

ADVOGABO(A/S) : HAROLDO GUILHERME VIEIRA FAZANO

ADYOGADO{A/S) : MARCELO TADEU ATHAYDE

ADYOGADO(A/S) : DOMINGOS PAES VIEIRA FILHO

RECORRIDO(A/S) : FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DAS

ASSOCIACOES DE BANCOS

ADVOGADO(A/S) : GERALDO DE CAMARGO VIDIGAL E

OUTRO(A/S)

ADVOGADO(A/S) : CRISTIANA RODRIGUES GONTIJO

EMENTA: ESTABELECIMENTOS BANCARIOS. COMPETENCIA DO

MUNICIPIO PARA, MEDIANTE LEI, OBRIGAR AS INSTITUICOES FINANCEIRAS A INSTALAR, EM SUAS
AGENCIAS, BEBEDOUROS E !

SANITARIOS DESTINADOS AOS USUARIOS DOS SERVICOS

BANCARIOS (CLIENTES oU NAO), MATERIA DE INTERESSE TIPICAMENTE LOCAL (CF, ART. 30, I).
CONSEQUENTE INOCORRENCIA DE USURPACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA

FEDERAL. RECURSO EXTRAORDINARIO CONHECIDO E PROVIDO.

filmadoras) ou a propiciar-lhes conforto, mediante oferecimento de instalacdes sanitarias, ou
forneciments de cadefras de €spera, ou colocacan de bebedouros, ou, ainda,
prestacan de atendimento em prazo razoavel, com a fixacao de tempo maximo de permanéncia

dos usudrios sem fila de espera,

Precedentes.

DECISAO: O presente recurso extraardinario foi interposto pelo Muriicipio de Sorocaba/SP contra
decisao, que, proferida pelo E. Tribunal de dustica do Estado de S3o Paulo, acha-se
consubstanciada em acordao assim ementado (fls. 228):

“ESTABELECIMENTO BANCARIO - Lef Municipal n° 3.599/91, exigindo bebedouro e sanitérios
publicos - llegalidade - Matéria de competéncia da Unido - Lei Federal n® 7.102/83,
preexistente, regulando a seguranca dos estabelecimentos bancarios, com atribuicdo da
ffscaﬁzaciuduﬁama&nuﬂ=5emmdem¥da-kezmmpmviduparaamessﬁnda
ordem." (grifai)

A parte ora recorrente sustenta, em suas razdes, que o Tribunal local, ao decidir a controvérsia
suscitada nos presentes autos, violou a Constituicao da Repablica, por haver considerado que o
Municipio nao dispde de atribuicac para legislar sobre a instalacdo, nas agéncias bancarias. de
equipamentos destinados a propiciar conforto aos respectivos usuarios, como aqueles referidos
no diploma legislativo ora em exame.

Passo a apreciar a postulacao recursal em causa. E, ao fazé-lo, devo reconhecer que assiste
plena razao ao Municipio recofrente, considerada ndo sé a autonomia constitucional que the é
inerente (CF, art. 30, |), mas, também, a propria jurisprudéncia que o Supremc Tribunal Federat
firmou no exame da matéria ora em julgamento.

existéncia de obstaculo constitucional que possa Inibir o exercicio, peto Municipio, da tipica
atribuicao institucional que lhe pertence, fundada em titulo juridico especifico (CF, art. o, 1),
para legislar, por autoridade prdprla,-a:u_:lbm a instalacao de equipamentos destinados a propictar



Central, sobre tema que reflete assunto de interesse eminentemente local, (a) se
vinculado ac conforto dos usuarios dos servicos bancarios, (b) seja aquele associado a seguranca
da populacdo do proprio Municipio, (c) seja aguele concernente 4 estipulacao de tempo maximo
de permanéncia nas filas das agéncias bancarias, (d) seja, ainda, aquele pertinente &
regulamentacao edilicia vocacionada a permitir, ao ente municipal, o controle das constructes,
com & possibllidade de impor, para esse especifico efeito, determinadas requisitos necessarios &
obtencao de licenca para construir ou para edificar,

Vale acentuar, neste ponto, por relevante, que o entendimento exposto - consideradas as
diversas situacGes ora especificadas - tem o beneplacito do magistério da doutrina (JOSE NILO
DE CASTRO, “Direito Municipal Pesitive™, p. 294, ftem n. 3.2, 3% ed., Del Rey, 1996; HELY LOPES
MEIRELLES, “Direito Municipal Brasileiro”, p. 464/465, item n. 2.2, 13* ed., Matheiros, 2003,
v.8.) e, sobretudo, da jurisprudéncia dos Tribunais, notadamente & desta Suprema Corte (RTJ
189/1150, Rel. Min. CARLOS VELLOSD
- Al 347.717-AgR/RS, Rel. Min. CELSO DE MELLO - Al 347.739/5P, Rel. Min. NELSON JOBIM - Al
306.487-AgR/PR, Rel, Min. CARLOS VELLOSO - RE 208.383/5P, Rel. Min. NERI DA SILVEIRA - RE
246,319/RS, Rel. Min. EROS GRAU - RE 312.050- AgR/MS, Rel. Min. CELSO DE MELLO - RE
385.398- -AgR/MG, Rel. Min. CELSO DE MELLO - RE 437,789/5C, Rel. Min. EROS GRAU, v.g.).

Cumpre enfatizar, por oportuno, na linha dos precedentes que venho de referir, que o Supremo
Tribunal Federal tem reconhecido a constitucionalidade de diplomas legislativos locais que
veiculam regras destinadas a assegurar conforte aos usudrios dos servicos bancarios (clientes ou
nao), tals como as leis municipais que determinam a colocacdo de cadeiras de sspera nas
agéncias bancarias (Al 506.487-AgR/PR, Rel. Min, CARLOS VELLOSO) ou gue ordenam sejam estas
aparethadas, como sucede no caso, com bebedouros e instalacoes sanitarias (RE 208.383/5P,
Rel. Min. NERI DA SILVEIRA).

Essa mesma orientaco foi reiterada a propGsito da legitimidade constitucional - que se
reconheceu presente, por tratar-se de assunto “de interesse local” (CF, art. 30, 1} - de diploma
legislativo municipal que também determinava, as instituicbes financeiras, gue
disponibilizassem, no recinto das agéncias bancérias, aos usudrios de seus servicos (clientes ou
nao), a semelhanca do que ocorre na espécie, tanto bebedouros quanto instalacdes sanitarias
adequadas, (A! 347.739/5P, Rel. Min. NELSON JOBIM).

Cabe assinalar, neste ponto, que a autonomfa municipal erige-se a condicac de principlo
estruturante da organizacao institucional do Estado brasileiro, qualificando-se como
prefrogativa politica, que, outorgada ao Municipio pela propria Constituicdo da Republica,
somente por esta pode ser validamente limitada, consoante observa HELY LOPES MEIRELLES. em
obra classica de nossa literatura juridica (“Direito Municipal Brasileiro”, p. 80/82, 6° ed. /3" tir.,
1993, Malheiros): “A Autonomia ndc é poder originario. E prerrogativa politica concedida e
limitada pela Constituicao Federal. Tanto os Estados-membros como os Municipios tém a sua
autonomia garantida constitucionalmente, n3o como um poder de autogoverno decorrente da
Soberania Nacional, mas como um direito pablico subjetivo de organizar o seu governo e prover
a sua Administracao, nos limites que a Lei Malor lhes traca. No regime constitucional vigente,
nao nos parece que a autonomia municipal seja delegacao do Estado-membro ao Municipio para
prover a sua Administracao. E mais que delegacéo; ¢ faculdade politica, reconhecida na propria
Constituicdo da Republica. Ha, pois, um minimum de autonomia constitucional assegurado ao
Municipio, e para cuja utilizacdo nao depende 2 Comuna de gualquer delegacdo do Estado-
membra,” (grifei)

Essa mesma percepcdo do tema ja era perfilhada por SAMPAIO DORIA (“Autonomia dos
Municipios”, “in" Revista da Faculdade de Direito de Sao Paulo, vol. XXIV/419-432, 1928), cujo
magistério - exposto sob a égide de nossa primeira Constituicdo republicana (1891) - bem
ressaltava a extracao constitucional dessa insuprimivel prerrogativa politico-juridica que a Carta
Federal, ela propria, atribuiu aos Municipios.

Sob tal perspectiva, € como projecio concretizadora desse expressivo postutado constitucional,
ganha relevo, a meu juizo, no exame da controvérsta suscitada em sede recursal extraordinaria,
a garantia da autonomia fundada no proprio texto da Constituicio da Replblica.

A abrangéncia da autonomia politica municipal -que possui base eminentemente constitucional
{so podende, por isso mesmo, sofrer as restricdes emanadas da propria Constituicao da
Replblica) - estende-se a prenu%i‘va, gue assiste ao Municipio, de “legislar sobre assuntos de
interesse local™ (CF, art. 30, 1), tal como o fez o Municipio de Sorocaha el sm hanafi-ia i
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Tenho para mim - a0 reconhecer que existe, em favor da autonomia municipal, uma “garantia
institucional do minimo Intangivet” (PAULO BONAVIDES, “Curso de Direito Constitucional”, p.
120/322, item n. 7, 12° ed., 2002, Malheiros) - que O art. 30, inciso |, da Carta Politica nao
autoriza a utilizacdo de recursos hermenéuticos cujo emprego, tal como pretendido pela
FEBRABAN, possa importar em grave vulneracio a autonomia constitucional dos Municipios,
especiatmente se se considerar que a Constituicao da Republica criou, em beneficio das pessoas
municipais, um espago minimo de liberdade decisoria que nao pode ser afetado, nem
comprometido, em seu concreto exercicio, por interpretacoes que culminem por lesar o minimo
essencial inerente ao conjunto (irredutivel) das atribuicdes constitucionalmente deferidas aos
Municipios.

Em suma: entendo que o diploma legisiativo do Municipio em referéncia reveste-se de plena
legitimidade juridice-constitucional, pofs, longe de dispar sobre controle de moeda, politica de
credito, cambio, seguranca € transferéncia de valores ou sobre organizacao, funcionamento e
atribuicoes de instituicoes financeiras, limitou-se, ao contrario, a disciplinar, em bases
eonstitucionatmente  legitimas, assunto de interesse evidentemente municipal, veiculando
normas pertinentes a adequacao dos estabelecimentos bancarios a padrées destinados 2
propiciar, em suas agéncias, methor atendimento & conforto a coletividade local (colocacac de
hebedouros & ofereciments de instalacdes sanitarias), tudo em estrita harmonia com 0
magistério jurisprudencial que esta suprema Corte firmou na matéria ora em exame:

“. O Municipio pade editar legislacao prépria, com fundamento na autonomia constitucional que
the & inerente (CF, art. 30, |), com o objetivo de determinar, 4 instituicoes financeiras, que
instalem em suas agéncias, em favor dos usuarios dos servigos bancarios (clientes ou nan),
equipamentos destinados a proporcionar-lhes seguranca (tais como portas eletronicas e camaras
filmadoras) ou a propiciarihes conforto, mediante oferecimento de instalacoes sanitarias, ou
fornecimento de cadeiras de espera, ou, ainda, colocacao de bebedouros. Precedentes.” (Al
347.717-AgR/RS, Rel. Min. CELSO DE MELLO)

0 exame da presente causa & a analise dos precedentes jurisprudencias firmados pelo Supremo
Tribunal Federal permitem-me concluir que a pretensao juridica deduzida pelo Municipio de
Soracaba/SP encontra suporte legitimador no postulado da autonomia municipal, gque
representa, no contexto de nossa organizacao politicojuridica, como ja enfatizado, umas das
pedras angulares sobre as quais se estrutura o proprio edificio institucional da Federacao
brasileira.

Sendo assim, e tendo em consideracao as razbes expostas, conheco € dou provimento a0

' recurso extraordinario, em ordem a denegar o mandado de seguranca coletivo
impetrado pela parte ora recorrida (FEBRABAN - Federacao Brasileira das Associacoes de
Bancos). No que concermne a verba honoraria, revela-se aplicavel o enunciado constante da
Somuta 512/5TF.

Publique-se.
Brasilia, 1° de julho de 2003.

Ministro CELS0 DE MELLO
Relator
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LEI N" 6.188
De 10 de setembro de 2004
Projeto de Lei n® 010/04
Autor: Vereador Carlos Alberto do Nascimento

Dispde sobre o tempo de atendimento 20 usuirio, nos
camxas dos estabelecimentos comerciais denommados de
agéncia bancana ou similares e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA,
Estado de Sio Paulo, no exercicio de suas atribuigdes legais, e de acordo com o que
aprovou a Camara Municipal, em sessfio ordindria de 17 de agosto de 2004, promulga a
segumte len

Art. 1° Todos os estabelecimentos comerciais denommados de
agéncia bancéria ou similar no Municipio ficam obrigados a manter, no setor de capas,
funciondrios em nimero compativel com o fluxo de usufirios, de modo a permitir que cada
um destes seja atendido em tempo razoavel.

Art. 2° A esta lei aplica-se o disposto no artigo 2°, seus
mcisos, alineas e pardgrafos, da Lei Estadual n® 10,993, de 21 de dezembro de 2001.

Art, 3 A mfragio do disposto nesta lei acarretara ao
estabelecimento a aplicagio das penas administrativas impostas pelo Poder Executivo.

Art. 4° A fiscalizagio do cumprimento desta lei e a aplicagio
das penalidades referidas no artigo anterior competem ao Orgdo municipal de defesa do
consumidor, que poderd, para tanto, valer-se de sua propria estrutura administrativa ou
firmar convénio com outros agentes reconhecidamente capacitados para fiscalizacio.

Art. 5 Os estabelecimentos referidos no artigo 1° terdo o
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulamentagio desta lei, para adaptar-se as suas
disposicoes.

ma

10



o : : [F1s el
Pioc M| F

Art. 6° Emldmmﬁgarmdsm_&ﬂmmmﬁmqiﬂ,

remgadasasd‘ﬁpnsig&asanméﬂn.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, aos 10 (dez) dias do més de

setembro do ano de 2004 (dois mil e quatro).

EDSON ANTONIO DA SILVA
Prefeito Municipal

DR. WAGNER CORREA
Secretirio dos Negocios Juridicos

Publicads na Secretaria Municipal de Governo, na data supra.

CLELIA MARA SANTOS FERRARI
Secretaria de Governo

Arquivada em livro proprio n° 01/2004.

MTW—MEMTI‘M—WL
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Terga-feira, 9 de Agosto de 2005

Noticias

STF: Bancos tém que respeitar leis municipais

Decisao foi determinada pelo Supremo em resposta a um recurso extraordinario
EPTV Central

Publicidade

L - ECORIS
*—.;’JI‘;“-':{;&-‘\:EJJ

08/08/2005 - 18:36 - O Supremo Tribunal Federal (STF) detsrminou que os bancos s3o obrigados a seguirem as
regras definidas em cada cidade para o atendimentos aos clientes. O érg8o reconheceu que o controle sobre
medidas de seguranga e conforto aos clientes é de competéncia dos municipios.

A decis&o fol divuigada no inicio de agosto em resposta a um recurso extraordinario da prefeitura de Sorocaba, no
interior de Sao Paulo. Na regido Central do Estado de S3o Paulo, Araraquara tem uma lei municipal regulamentada
em dezembro do ano passado e, em Rio Claro, a lel entrou em vigar em junho deste ano.

Nas duas cidades, a lei determina que o atendimento deve ser feito em 15 minutos em dias normais e até em 30
minutos em vésperas ou dias seguintes a ferlados prolongados, datas de vencimentos de tributos & pagamentos de
salarios dos servidores piblicos,

Os bancos que nao cumprirem so advertidos e podem ser multados se continuarem desrespeitando as normas. No

Sul de Minas Gerais, 0 secretario de governo de Varginha, Renato Clepf, é autor de uma lei que exige melhorias na:
condigoes do atendimento aos clientes de bancos.
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PROCESSO N°. 417/2005.

PROJETO DE LEI N°.053/2005.

REGIME DE TRAMITACAO: ORDINARIO.

DESPACHO

Nos termos do art. 231, §1°., “a” e “b” c.c. ari. |
paragrafo tnico, todos do Regimento Interno da Camara, encamink
presente propositura a Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagio |
manifestar quanto ao aspecto constitucional, legal, regime:

gramatical e logico.

Camara Municipal de Mococa, 31 de Maio de 2005.

P {.h:"‘r } e ¥

Aloysio Taliberti Filho
Presidente



COMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E REDACAO

PROCESSO N°. 417/2005.
PROJETO DE LEI N°.053/2005.

REGIME DE TRAMITACAOQO: ORDINARIO.

RECEBIMENTO PELO PRESIDENTE DA COMISSAO

DATA DO RECEBIMENTO: 2% / ©b  / 2805
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- . Presidente da Comissao




COMISSAOQ DE CONSTITUICAO. JUSTICA E REDACAO

PROCESSO N°. 417/2005.
PROJETO DE LEI N°.053/2005.

REGIME DE TRAMITACAO: ORDINARIO.

RECEBIMENTO PELO RELATOR
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Terga-feira, 23 de Agosto de 2005

Noticias

MP entra com ac¢do contra oito bancos de Bebedouro

Agéncias devem cumprir tempo maximo de espera de 15 minutos nas filas
EPTV Ribeir3o

Tamanno da ietra: |[A AT A

22/08/2006 - 18:47 - O Ministério Puablico entrou nesta segunda-feira com uma agao civil publica contra oito ba
Bebedouro para que as agéncias cumpram a lei municipal que limita o tempo de espera nas filas para 15 minu

O promotor do consumidor, Paulo José Freire Teotdnio, afirmou que em alguns casos a espera varia de 30 mir
uma hora. A acio determina um prazo de dois meses para a implantagdo de um sistema de senhas com o hor
entrada e o tempo de atendimento do cliente.

A Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban) informou que ainda néo foi notificada sobre a decisao, mas dis
contestar a agde na Justica.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

REFERENCIA  :- PROJETO DE LEI N°.053/2005.
INTERESSADO :- VEREADOR ITALO MAZIERO JUNIOR
RELATOR -

ASSUNTO :- Dispde sobre a obrigatoriedade das Agéncias bancdrias e den
estabelecimentos de crédito do municipio de Mococa, de coloca
disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas para
atendimento digno e profissional a seus clientes.

Como relator da matéria acima epigrafada, e dentro das atribuic
desta Comiss3o, apds estudos da mesma, a propositura tem plena procedéncia qua
ao aspe‘éto Constitucional, Legal e Regimental, e estando meritoriamente embasz
resolvo acolhé-la da forma como esta redigida, exarando parecer FAVORAVEL, 3
aprovacao.

Esse ¢ 0 nosso parecer s.m.J.

Sala das Comissdes, 22 de Z J/’ﬁte,- de 2005.
,'-5""'"-:;:::.--: - ’ ﬁﬁ'“"-“
" —
7 =5 /)
Relator e

e = R
——————

APROVADO O PARECER DO RELATOR DE FAVORAVEL AO PROJETO

Sala das Comissdes, JQ de Aé],:fzﬂf,; de 4 S.

) (
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Camana WHauicipal de MWococa
Estada de Sao Paulo

EMENDA SUBSTITUTIVA

REFERENCIA - PROJETO DE LEI N"053/2005.

INTERESSADO ¢ AUTOR DA EMENDA :- Italo Maziero Jianior

ASSUNTO - Dispoe sobre a obrigatoriedade das Agencias bancaria
demais estabelecimentos de crédito do municipio de Mococa,
colocar a disposicio dos usuarios, pessoal suficiente no setor de cal
para dar atendimento digno ¢ profissional a sens clientes,

Substitua no art. 4%, do projeto de Ler em analise, ......... no valor ¢
(trés) Unidades Fiscais do Municipio — UFM. ......... pela expressio ........... no valo

30 (tirnta) Unidades Fiscais do Municipio - UFM, .....

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 12 de setembro de 2005,

ITALO MAZIERO JUNIOR
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Meococa, 13 de setembro de 2005.

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

Anexamos para as devidas providéncias, copia do Autografo
n°.090/20035, referente a0 Projeto de Lei n°.053/2005, de autoria do Vereador Italo
Maziero Junior, aprovado em sessio ordinaria desta Casa, realizada no dia 12 de

setembro altimo.

Respeitosamente,

el B } -f“‘ f ! fﬂ M
ALOYSIO TALIBERTI FILHO

Presidentc

A Sua Exceléncia o Senhor
APARECIDO ESPANHA
Prefeitura Municipal

-
[ N
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AUTOGRAFO N°.090 DE 2005.
Projeto de Lei n®. 053/2005.

Dispiie sobre a obrigatoriedade das agéncia
bancirias ¢ demais estabelecimentos d
eréedito do municipio de Mococa, de coloca
a disposicio dos usudirios, pessoal suficient
no setor de caixas para dar atendiment
digno e profissional a seus clientes.

= FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, en
Sessdo realizada no dia 12 de setembro 2005, aprovou Projeto de Lei n°. 053/20035
de autoria do Vereador ftalo Maziero Junior, e eu sanciono e promulgo a seguint
Lei:

Art.1°.- Ficam as agéncias bancarias e demai
estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa obrigados a colocar .
disposigio dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que «
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio

Art.2°.- Para efeitos desta Lei, entende-se como temp
hébil para atendimento, o prazo de ate:

I- 15 (quinze) minutos em dias normais;

II- 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos o
feriados prolongos;

III- 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento do
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassa
esse prazo em hipotese alguma.
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AUTOGRAFOQ N°090 DE 2005.
Projeto de Lei n°. 053/2005.

Art.3°- As agéncias bancérias ¢ demais estabelecimen
de crédito tém o prazo de 120 (cento ¢ vinte) dias para dar cumprimento
disposto nesta Lei, ou seja, para instalar rel6gio de ponto em suas dependénci
para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do usuario e seu tempo

permanéncia nas filas.

Art4°- O descumprimento das disposigdes conti
nesta Lei acarretara ao infrator a imposi¢do de multa no valor de 30 (trir
Unidade Fiscais do Municipio — UFM, dobrada em caso de reincidéncia.

Art.5°- As denuncias dos usuarios devidame

comprovadas serdo comunicadas 30s orgdos competentes.

Art.6".- Esta lei entra em vigor na data de sua publica

revoga-se as disposigoes em contrario.

Camara Municipal de Mococa, 13 de setembro de 2005.

VY A
ALOYSIO TALTBERTI FILH
) Prasidente
/ — = ’ " C [/C{ / \_ﬁé f
“ELIAS DE SISTO ' CARLOS ROBERTO BASAC
2°, Secretirio

1°, Secretirio
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AUTOGRAFOQ N°090 DE 2005.
Projeto de Lei n°. 053/2005.

Art.3°.- As agéncias bancérias ¢ demais estabelecimen
de crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento
disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas dependeénci
para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do usuario e seu tempo

permanéncia nas filas.

Artd°- O descumprimento das disposigdes conti
nesta Lei acarretard ao infrator a imposi¢io de multa no valor de 30 (trir
Unidade Fiscais do Municipio — UFM, dobrada em caso de reincidéncia.

Art.5°- As denincias dos usuarios devidame

comprovadas serdo comunicadas aos Orglos competentes,

Art.6".- Esta lei entra em vigor na data de sua publica

revoga-se as disposigoes em contrario.

Camara Municipal de Mococa, 13 de setembro de 2005.

v, A,
ALOYSIO TALIBERTI FILHO
" Fmidt;, = A /
ok 20 C & tulf %\j{ag
“FIIAS DE SISTO C ROBERTO BASAC
2°, Secretirio

1%, Seeretiario



