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RESOLUGAO Ne 185, DE 2 DE MAIO DE 2024

Regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de
marco de 2021, no ambito do Poder Legislativo
Municipal, instituindo o Programa de Governo
Digital da Camara Municipal de Domingos
Martins.

Fago saber que a Camara Municipal de Domingos Martins aprovou, e eu, ABEL
FERNANDO KIEFER, Presidente, nos termos do inciso V, do art. 23 da Lei Organica Municipal,
promulgo a seguinte resolucao:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Fica instituido no &mbito da Camara Municipal de Domingos Martins o
Programa de Governo Digital com o objetivo de criar instrumentos para 0 aumento da eficiéncia
na prestacdo do servico publico, por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacao
digital e da participacdo do cidadao.

Art. 2° O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

Il - ampliacdo da oferta de servicos digitais;
[11 - aproximacado entre a Poder Legislativo Municipal e o cidad&o;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo diminuindo
as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadéo.

Art. 3° O setor de Tecnologia da Informacgdo, em parceria com as unidades
administrativas internas da Camara Municipal, coordenara o estudo para a ampliacdo dos
servicos digitais publicos.
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Paragrafo Gnico. A parceria com as unidades administrativas sera organizada por
meio da comissdo para promogéao do programa.

CAPITULO II

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO P,L’JBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Camara Municipal de Domingos Martins podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessérias a transformacéo
digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e contedo para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacdo digital entre seus servidores;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracéo entre seus servidores e cidaddos no desenho de solucdes focadas na transformacéo
digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo programa serdo
manifestadas por meio de ferramentas e servigos digitais de interacdo com o cidaddo e entidades
externas.

Art. 6° Caberd a Comissao do Programa:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico;

I - monitorar e implementar acGes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuérios dos servigos

I1l - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessérias quanto a apresentacdo, pelo usuario e entidades externas, de informagdes e de
documentos comprobatorios prescindiveis.

Art. 7° A Camara Municipal de Domingos Martins buscara oferecer aos cidadaos
a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.
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Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados e na Resolugéo n°
164, 25 de agosto de 2021.
CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAQAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 9° S0 garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de

servicos publicos:

| - gratuidade no acesso as soluces de Governo Digital em uso pela Camara
Municipal de Domingos Martins;

Il - padronizacéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

I11 - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitacdes
apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAQS PUBLICOS

Art. 10. O Programa devera promover suas ferramentas digitais as entidades
externas, tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informaces e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as limitacOes
tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a

Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e a Resolucdo n°® 164, 25 de agosto de 2021, que trata da Politica
de Protecdo de Dados Pessoais do Legislativo de Domingos Martins.

CAPITULO V
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DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo na Cémara
Municipal de Domingos Martins, sdo 0s seguintes:

| - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Domingos Martins;
Il - Legislacdo Municipal - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL);

Il - Formulario de solicitagdes por meio da Ouvidoria ou do e-SIC (Solicitagdo
de Acesso a Informacao);

IV - Carta de Servicos ao Cidadao;
V - E-mail e redes sociais.
DISPOSICOES FINAIS
Art. 12. O acesso para 0 uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal

a prestacao digital dos servicos.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Domingos Martins, 2 de maio de 2024

ABEL FERNANDO KIEFER
Presidente
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