Camara Municipal de Volta Redonda

Estado do Rio de Janeiro

PROJETO DE LEI N° 135/2024

Dispbe sobre a capacitacdo e humanizagéo
profissional do atendimento na area publica de
salde do Municipio de Volta Redonda, e da
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA Faco saber que a Camara
Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Administracdo Publica Municipal devera capacitar, de forma
obrigatodria, todos os servidores, colaboradores, terceirizados ou quaisquer profissionais
que atuem na area publica de saude, desde a recepc¢do até os médicos, passando por
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. Essa capacitacdo devera garantir que
todos esses profissionais recebam treinamentos, informac@es, cursos, palestras e painéis
para capacitacdo, enfatizando a necessidade de humanizacéo no atendimento de forma
empatica, ética e livre de preconceitos.

Paragrafo Unico. O contelddo programatico deverd incluir a capacitacdo
humanizada da equipe, considerando as necessidades de salde dos usuarios, bem como
0s seguintes temas:

I - Vulnerabilidade social e emocional dos pacientes e seus familiares;

Il - Violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos, LGBTQIA+ e
pessoas com deficiéncia;

111 - Atencdo a sade mental dos profissionais e pacientes.

Art. 2° Esta Lei visa garantir que o atendimento humanizado, focado nas reais
necessidades dos usuarios do sistema de saude, contribua para a melhora da
comunicacdo e do entendimento entre profissionais de saude e pacientes, promovendo
um ambiente mais acolhedor e eficiente.

Art. 3° A capacitacdo humanizada devera incluir os seguintes principios no
atendimento:

| - Etica;
Il — Humanidade;

I11 - Respeito a diversidade;
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IV - Empatia;
V - Relacionamentos interpessoais saudaveis;
VI - Dignidade;
V11 - Individualidade do paciente;
V111 - Confianca mutua.

Art. 4° Os coordenadores dos setores de saude deverdo ser capacitados para
identificar colaboradores que estejam enfrentando problemas pessoais e que,
eventualmente, possam transferir esses problemas para o atendimento aos pacientes.
Esses coordenadores deverdo contar com o suporte de psicologos para encaminhar os
colaboradores em questdo, oferecendo apoio psicolégico e buscando resolver os
problemas que possam estar afetando o ambiente de trabalho e o atendimento aos
pacientes.

Art. 5° A capacitacdo dos servidores serd ministrada por profissionais de
psicologia e da area de salude do quadro de servidores municipais ou por meio de
convénios com instituicdes de ensino e salde, de modo a ndo gerar 6nus adicionais aos
cofres publicos.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de
dotacBes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Sala Getulio Vargas, 17 de setembro de 2024.

Fabio da Silva de Carvalho
Vereador

JUSTIFICATIVA: A crescente insatisfagdo com o atendimento publico na &rea da
saude reflete a necessidade de uma abordagem mais humanizada e empatica por parte
dos profissionais. Além da capacitacdo técnica, & fundamental que todos os envolvidos
no atendimento, desde a recepc¢do até os médicos, estejam preparados para tratar 0s
usuarios com dignidade, respeito e sensibilidade.
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O aumento no numero de reclamacGes de paciente pode ser consequéncia, em
parte, de problemas pessoais dos proprios profissionais de salde que, sem suporte
adequado, acabam transferindo suas dificuldades para o ambiente de trabalho. Essa Lei
visa humanizar o atendimento, melhorar a satde mental dos profissionais e garantir um
atendimento mais eficiente e respeitoso, contribuindo para a melhoria do sistema de
salde publica do municipio.

Contamos com 0 apoio dos nobres pares para aprovar essa iniciativa, que trara
um impacto positivo para todos os usuarios do sistema publico de saide em Volta
Redonda.

Prot. 1811/24
ACR



