
Excelentíssimo Senhor
Eduardo Albani Dala Costa
Presidente Câmara Municipal de Pato Branco

REQUERIMENTO Nº 44/2024

Requer à Coordenadoria de Proteção e Defesa do
Consumidor - PROCON providências acerca da
internet móvel, telefonia fixa e móvel em todos os
Bairros de Pato Branco.

O vereador infra-assinado, Januário Koslinski - PSDB, no uso de suas
atribuições legais e regimentais, requer à Coordenadoria de Proteção e Defesa do
Consumidor – PROCON (Rua Araribóia, 185 - Centro, Pato Branco - PR, 85501-260,
Telefone 3902-1289 ou 3902-1325, e-mail procon@patobranco.pr.gov.br), providências
acerca da internet móvel, telefonia fixa e móvel em todos os Bairros de Pato Branco.

O pedido justifica-se, pois, em relação à telefonia móvel, temos várias
regiões da área urbana em que a qualidade de sinal é péssima, sendo que a qualidade de
sinal precisa ser melhorada urgentemente. Quanto à internet móvel, da mesma forma, em
várias regiões da área urbana a qualidade é péssima, necessitando que sua qualidade seja
melhorada urgentemente. Salientamos que tanto a telefonia fixa, quanto móvel e a internet
móvel são serviços públicos vitais para o dia a dia em sociedade, como também para as
empresas, escolas, unidades de saúde, etc.

Informamos ainda de que já foi solicitado providências às empresas de
telefonia, contudo, sem sucesso.

Como se trata de uma relação de consumo, solicitamos providências deste
órgão de defesa dos direitos do consumidor, no sentido de buscar a melhora da qualidade
desses serviços em nosso município.

Nestes termos, pede deferimento.

Pato Branco, documento datado e assinado digitalmente.
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