’ PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA
ESTADO DE SAO PAULO
RUA DR. GABRIEL VILELA, 413-CENTRO -~ CEP 14540-000
CNPJ 45.324.290/0001-67 I.E. ISENTO
PABX (16) 3173 7200

Igarapava/SP, 17 de outubro de 2025

Oficio n°. 487/2025
Assunto: resposta do requerimento 105/2025 da Vereadora Ilma Sra Ana Luiza Rilko
Mattar.

Senhor Presidente,

Com os mais respeitosos cumprimentos, sirvo-me do presente para encaminhar
as informagbes prestadas pelo Departamento Municipal de Satde, em resposta a

solicita¢do formulada.

Sendo o que nos cabia informar, colocamo-nos & disposigio para eventuais

esclarecimentos complementares.
Renovamos, por fim, protestos de elevada estima e distinta consideraggo.

Respeitosamente,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPAVA
RUA SAO SALVADOR, 70 — telef: 3172 3086
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Igarapava, 10 de Outubro de 2025

OFICIO N° 05/2025- MACR

A Camara Municipal de Igarapava - SP

Aos cuidados da Vereadora Ana Luiza Rilko Mattar

Assunto: Resposta ao Requerimento Legislativo n® 105/2025 - Fluxo de
atendimento na Atengao Basica

Prezada senhora Vereadora,

Em atencao ao Requerimento n® 105/2025, que solicita informagdes e plano de
acao referentes ao fluxo de atendimento na Atengao Basica, visando contribuir
para o desafogamento da Santa Casa de Misericdrdia de Igarapava, a Secretaria

Municipal de Salde apresenta as informacgdes a seguir:

1. Estrutura atual do fluxo de atendimento na Atengao Basica

O fluxo de atendimento nas Unidades de Saude da Familia (USF) é organizado
conforme os principios da Atencao Primaria a Saude (APS), priorizando o
acolhimento com classificagdo de risco, a escuta qualificada e o agendamento
programado de consultas médicas e de enfermagem. Casos agudos sé&o
atendidos conforme a demanda espontanea. Situagdes de urgéncia sao

referenciadas a Santa Casa, conforme pactuacgéao de servigos.

2. Situagao das equipes de Estratégia Satide da Familia (ESF)
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Atualmente, o municipio conta com 06 (seis equipes) de ESF, distribuidas nas
unidades:

ESF Dr Alcides Antonio Maciel- Rua Capitao Vitoriano Machado n° 490;
ESF Dr Manoel Ribeiro Soares- Rua Antonia Bortoleto n°© 935;

ESF Jamil Jorge Fiod- Rua Pacifico Pinheiro n® 09;

ESF Valda Maria dos Santos Souza- Rua Maria José Prado Soares n®175;
ESF Dr Aluisio Antonio Maciel Filho- Rua Manoel Pignatti n® 339;

ESF Oswaldo de Souza Filho — Av 22 de Maio n° 4060.

As equipes sao compostas por um médico, um enfermeiro, dois técnicos de
enfermagem, cirurgido dentista, auxiliar de consultério dentario, agentes
comunitdrios de saudde, recepcionista, auxiliar de limpeza e auxiliar
administrativo, em conformidade com a Politica Nacional da Aten¢do Basica
(PNAB). O quadro encontra-se parcial devido a exoneragdo de uma cirurgia
dentista em setembro/2025 e pedido de desligamento de uma enfermeira
também em setembro/2025, sendo que os processos seletivos e contratagdes

estdo em andamento para reposigdo de vagas.

3. Encaixe de pacientes e protocolos

Os encaixes sao realizados de acordo com critérios clinicos e de vulnerabilidade,
priorizando gestantes, criangas, idosos e portadores de condi¢gdes crbnicas.
Todas as unidades seguem orientacdes baseadas em diretrizes do Ministério da

Satide.
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4. Agdes para reforcar a Atencdo Basica como porta de entrada do SUS

Entre as agbes em curso, destacam-se: capacitagdes periédicas das equipes
para aprimorar o acolhimento e a resolutividade; reorganizagado do fluxo de
atendimento médico e de enfermagem; e fortalecimento da atuacéo dos Agentes
Comunitéarios de Saude para intensificar o acompanhamento domiciliar. A partir
de meados de Outubro de 2025 fixou o nimero de atendimento médico em 18
consultas agendadas e 10 consultas de demanda esponténea, atendendo o novo
manual de boas praticas que estara vigente a partir de janeiro de 2026, 60% dos
atendimentos agendados e 40% de atendimentos de demanda espontéanea.

5. Estratégias para fortalecimento do vinculo com os usuarios

As equipes realizam visitas domiciliares regulares, grupos de educagdo em saudde,
acompanhamento de condigbes cronicas e ag¢bes intersetoriais, buscando
fortalecer o vinculo territorial e a continuidade do cuidado.

6. Planos para melhorar a resolutividade das unidades

Estd em curso a revisdo dos protocolos clinicos e de encaminhamentos,
juntamente com o fortalecimento do matriciamento com as equipes de saude
mental e eMulti (equipes multiprofissionais da Atengao Primaria a Saude), com o
objetivo de ampliar a resolutividade dos atendimentos e reduzir

encaminhamentos desnecessarios para os servigos de média complexidade.

Além disso, sdo realizadas reunifes mensais com a diretora de satide, médicos,

enfermeiros e a coordenagdo da Atengao Basica, para reavaliagdo das acgbes e
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discussdo de casos clinicos, visando a qualificagcdo continua da assisténcia.
Complementarmente, ao final de cada expediente, ocorre uma reunido diaria
entre a diretora de salde e a coordenagdo da Atengdo Basica para

acompanhamento e alinhamento das atividades.

7. Previsao de ampliagao de horarios de funcionamento

O Departamento Municipal de Saudde estuda a viabilidade da implantacao de
horarios estendidos nas unidades com maior demanda, de forma gradual,

conforme a disponibilidade or¢gamentaria e de recursos humanos.

Informamos que, nos meses de outubro e novembro, algumas unidades
permaneceram abertas em dias alternados, as tercas e quartas-feiras, com
horario estendido até as 21h, exclusivamente para a realizacdo de coletas de

exames preventivos (Papanicolau).

8. Campanhas e medidas de conscientizagao da populacao

Sao promovidas campanhas educativas por meio das redes sociais, escolas e
radios locais, com o objetivo de orientar a populagcao sobre o uso adequado dos
servigos de saude, a prevengdo de agravos e a importdncia da Atengao Basica

como porta de entrada preferencial do Sistema Unico de Saude (SUS).

Além disso, mensalmente sdo desenvolvidas acdes em todas as unidades de

salde, tais como: Hiperdia, grupos de gestantes, grupos de apoio a0 combate ao
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tabagismo e o Programa Saude na Escola. Nessas ocasides, além dos temas
especificos abordados, a populagao recebe orientagdes sobre o fluxo de
atendimento nas unidades, sendo enfatizado o papel do Agente Comunitario de

Saude como elo fundamental entre a comunidade e 0s servigos de saude.

9. Monitoramento e avaliagao da qualidade do atendimento

O monitoramento da qualidade dos servigos € realizado por meio da analise de
indicadores do Sistema E-SUS, relatérios mensais elaborados pelas equipes,
reunides periddicas de avaliagao e visitas técnicas conduzidas pela coordenagéao
da Atengao Bdasica. As informag¢des coletadas sdo utilizadas para subsidiar
decisdes estratégicas de gestdo e promover o aprimoramento continuo dos

servigos oferecidos a populagao.

10. Reunides entre Atengao Basica e Santa Casa

Ha reunides periddicas entre a coordenagao da Atengao Basica e representantes
da Santa Casa, nas quais sdo discutidos os fluxos de referéncia e
contrarreferéncia, bem como casos de maior complexidade. Essas reunides
ocorrem mensalmente, podendo ter sua frequéncia ajustada conforme a

necessidade.

Além disso, foi criado um grupo de comunicagéao digital, por meio de aplicativo de

mensagens, que inclui as enfermeiras das ESF, bem como médicos e enfermeiros
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da Santa Casa. Esse canal tem por objetivo facilitar a troca de informacdes e
garantir a continuidade do cuidado, especialmente por meio da alta assistida,
permitindo que os pacientes recebam o0 acompanhamento necessario pelas

equipes de Saude da Familia apés a saida da unidade hospitalar.

11. Quantitativo de gestores e coordenadores

A gestdo da Atencdo Basica é composta por duas coordenadoras: Janaina Garcia
Cirilo e Mariana Aparecida Costa Ramalho. Cada uma atua com atribuicbes
especificas, assegurando a divisdo clara de fung¢bes e responsabilidades no

ambito da coordenacao dos servigos.

Reiteramos que todas as ac¢des descritas tém como finalidade aprimorar a
qualidade do atendimento prestado a populagao e fortalecer a Atengao Basica
como porta de entrada do Sistema Unico de Salde. O Departamento Municipal de
Salde de Igarapava reafirma seu compromisso com a eficiéncia, a humanizacéo e

a resolutividade dos servigos publicos de saude.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Mariana Aparecida Costa Ramalho
Coordenadora de Projetos
Departamento Municipal de Saude
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CAMARA MUNICIPAL DE IGARAPAVA - sp
PODER LEGISLATIVO
DE IGARAPAVA-SP

AO COLENDO PLENARIO DA CAMARA MUNICIPAL

REQUERIMENTO N° 105/2025!
ENDERECO ELETRONICO PARA RESPOSTA:
resposta_requerimento@igarapava.sp.leg.br
ever de

A Vereadora do Municipio de Igarapava-SP que abaixo subscreve,
Considerando que entre os deveres do Administrador Publico, destacam-se o d

probidade. dever de eficiéncia e o dever de prestar contas®; o
Considerando a precipua fungdo fiscalizatéria de natureza externa conferida
constitucionalmente ao Poder Legislativo®;
Considerando que o pedido de informagdes instrumentaliza a atividade fiscalizatona:
Considerando o expresso principio constitucional da eficiéncia, que deve permear
todas as agdes da Administragiio Publica, irradiando efeitos inclusive as agdes voltadas a rede

de saude publica;
Considerando que a Santa Casa de Misericordia desempenha papel essencial no

atendimento da populagdo, especialmente em casos de urgéncia e emergéncia;
Considerando que grande parte da demanda da Santa Casa poderia ser resolvida pelas

Unidades de Satde da Familia (USFs), e a sobrecarga compromete a qualidade do servigo:
Considerando a necessidade de reforgar o papel da Atengdo Basica como porta de

entrada do SUS, com protocolos claros, integragio com a rede hospitalar, fortalecimento do
vinculo com 0s usudrios e agdes educativas, garantindo que a Santa Casa seja procurada

apenas em casos realmente necessarios;
Considerando, assim, a importincia em melhorar a integragio com a Santa Casa;
Considerando que ¢ dever do Poder Piiblico assegurar atendimento humanizado e de

qualidade a populagio;

1 Fundamentos: inciso XXXIII. ant. 5° e art. 31 da CRFB; Lei n° 12.527/2011; inciso XX, art. 30 ¢ inciso X1V, art. 61, da

Lei Orgénica Municipal: art. 150 ¢ inciso V ¢ §7° do art. 154, Regimento Intemo.
2 Os subscritores deste Requerimento, nos ternios do §5° do art. 11 da Lei n® 12.527/11. anuem quanto ao recebimento das

informagdes solicitadas, em formato digital, no enderego eletrdnico apresentado.
3 CARVALHO FILHO. José dos Santos. Manual de dircito administrativo. 36* cd. Barueri [SP]: Atlas, 2022, p. 57/59.
4 Conferir: art. 31, CI; inciso XX. art. 30 ¢ inciso XIV, an. 61, LOM: veja também: MANDADO DE SEGURANCA -

Informacdes solicitadas pela Cimara dos Vereadores de Barrctos sobre gastos realizados pela Prefeitura com o grupo
Jodo Monteiro de Barros — Senlenga que extinguiu o processo pela ocorréncia da decadéncia — Requerimento administrativo
feito ha mais de 120 da impetragdo do mandamus — Auséncia de resposta da autoridade coatora — Ato omissive configurado

— Relagdo de trato sucessivo que se renova — Entendimento do STJ - Decadéncia afastada - Direite liguido e certo
identificado - Sentenga reformada: recurso de apelagdo provido. (TJ-SP - AC: 10069414720208260066 SP \.00694\-
47.2020.8.26.0066, Relator: J. M. Ribeiro de Paula. Data dc Julgamento: 24/03/2022, 12° Camara de Direito Publico, Data

de Publicagdo: 24/03/2022).
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vem respeitosamente submeter este REQUERIMENTO ao f;ii"anol\‘;f:?c iA:lgusatﬁ
Casa Legislativa, com o objetivo de solicitar, através da ¢ dmp oder Expec;nivo
Excelentissimo Sr. Dr. José Humberto Lacerda Rodrigues, Chefe f0 o fluxo de
Municipal, que preste informagdes e apresente plano de_a ﬁo.re .erendt.? e o
atendimento na Atencdo Bdsica, visando desafogar a Santa Casa de Misericordia de g

Diante disso, requer-se que o Executivo Municipal informe:

1. A estrutura atual do fluxo de atendimento na Atengdo Basica;
o .. . H a
2. A situagdio das equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF), quanto
completude e composigo;
3. Como sio realizados os encaixes de pacientes e se existem protocolos
padronizados entre as unidades;
4. Quais agdes tém sido realizadas para reforgar a Atengdo Basica como porta de
entrada do SUS;
5. Quais estratégias estdo sendo adotadas para aumentar e fortalecer o vinculo das
€quipes com 0s USuarios:
6. O plano para melhorar a resolutividade das unidades, evitando
encaminhamentos desnecessarios a Santa Casa;
7. Se ha previsdo de ampliagdo de horarios de funcionamento das unidades;
8. Quais campanhas e medidas estdo sendo realizadas para conscientizar a
populagio sobre o uso adequado dos servigos;
9. Quais agdes de monitoramento e avaliagdo da qualidade do atendimento estio

sendo realizadas na Atengdo Basica;
10. Se existem reunides periodicas entre Atengdo Basica e hospitalar para
discussdo de fluxos e protocolos, e, em caso afirmativo, qual a periodicidade;

I1. O quantitativo de gestores, coordenadores e responsaveis administrativos na
Aten¢do Basica. com definigdo de suas fungdes, papéis e apresentagio do organograma de
gestdo.

o Camara Municipal de Igarapava-SP, 25 de setembro de 2025.
ocol
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A Vereadora da Cdmara Municipal de Igarapava
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