CAMARA

PODER LEGISLATIVO Y oo
DE JUARA - MATO GROSSO Y& .. ,..:x

PLENARIO DE DELIBERACOES

PROTOCOLO

PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO N° 013/2023

AUTOR: Ver. Léo Boy

A Cémara aprova:
PROJETO DE LEI LEGISLATIVO

Dispde sobre o atendimento adequado e em tempo
habil aos consumidores, pelos estabelecimentos
Bancérios do municipio de Juara-MT, e d& outras
providéncias.

O Prefeito Municipal de Juara: Faco saber que a Camara Municipal de Juara
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos bancarios, no ambito do Municipio de Juara -
Estado do Mato Grosso, devem colocar a disposi¢do dos consumidores, pessoal suficiente, a
fim de que os servicos sejam prestados em tempo razoavel.

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, € considerado tempo razoavel para
atendimento, no setor de caixas:

| - até 20 (vinte) minutos em dias normais; e

Il - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, nos dias
de pagamento de funcionarios publicos municipais, estaduais, federais, aposentados e
pensionistas, e nos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

8 2° Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo razoavel, para 0s
demais atendimentos efetuados pelos estabelecimentos bancarios, que ndo contemplados pelo
8 1°, deste artigo:

| - até 35 (trinta e cinco) minutos em dias normais; e
Il - até 40 (quarenta) minutos em vésperas ou apos feriados prolongados;

8§ 3° Os estabelecimentos bancérios ou sua entidade representativa informardo
antecipadamente ao PROCON, as datas mencionadas no inciso |1, do § 1°, deste artigo.

Art. 2° Os estabelecimentos bancéarios deverdo assegurar aos consumidores, 0S
meios necessarios para afericdo e comprovacdo do tempo de espera para atendimento.
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§ 1° O consumidor devera receber "senha de atendimento” ao adentrar no
estabelecimento bancario, devendo a mesma ser impressa mecanicamente e, no minimo, com
as seguintes informacgoes:

A

| - horario local de recebimento da senha;
Il - nimero sequencial de controle da senha; e
I11 - nome do banco e identificacdo da agéncia.

8§ 2° Ao ser atendido, o estabelecimento bancério deve assegurar ao consumidor
a impressao mecanica com o horéario local do inicio do atendimento, na senha mencionada do
paréagrafo anterior.

§ 3° Os estabelecimentos bancérios devem afixar, em local visivel, reldgio de
parede com o horario ajustado com a maquina emissora de senhas e com o sistema de
autenticagdo mecénica da mesma.

Art. 3° Os estabelecimentos bancérios deverdo afixar em local visivel ao
publico consumidor os principais topicos desta Lei, informando no minimo:

| - 0 nUmero da Lei;

Il - 0 tempo maximo de permanéncia nas filas;

I11 - a obrigatoriedade da entrega da senha e da impressdo mecéanica do horario
de inicio do atendimento; e

IV - 0 nome do 6rgdo fiscalizador, bem como o seu endere¢o e numero de
telefone.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo e nos anteriores aplicam-se
integralmente aos bancos oficiais ou privados, caixas econdmicas, sociedades de crédito,
associagOes de poupanga, suas agéncias, postos de atendimento, subagéncias e sec¢des, assim
como as cooperativas singulares de crédito, casas lotéricas e agéncias de correios.

Art. 4° Ficam todos os estabelecimentos bancarios do Municipio obrigados a
instalarem, no ambiente interno de suas agéncias, assentos, a fim de que o publico usuério possa
aguardar confortavelmente o atendimento.

8 1° As agéncias bancéarias devem instalar assentos de forma que sejam
suficientes aos seus usuarios, de acordo com o espaco fisico existente em cada agéncia.

8 2° Também deverdo providenciar assentos exclusivos a gestantes, idosos e
pessoas com deficiéncia, conforme legislacdo pertinente em vigor.

8 3° Os assentos deverdo ser instalados de forma que o chamamento das senhas,
estejam visiveis ao USUArio.
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Art. 5° Ficam todos os estabelecimentos bancéarios no municipio obrigados a
instalar divisorias, biombos ou similar entre os caixas e 0 espaco reservado para clientes que
aguardam atendimento, proporcionado privacidade as operaces financeiras.

A

§ 1° As divisorias, biombos ou similares devem ter altura minima de 1,80 (um
metro e oitenta centimetros) e, ser confeccionadas em material opaco que impeca a visibilidade.

8 2° A instalacdo deve ser feita de forma que individualize o atendimento,
impossibilitando que outras pessoas vejam qual opera¢do o usudrio esté realizando.

§ 3° Ndo estdo sujeitos a exigéncia prevista no caput deste artigo, os caixas
eletrbnicos e o0s servicos em que houver autoatendimento por parte dos clientes.

Art. 6° Ficam os estabelecimentos bancérios obrigados a instalar, na parte
externa das agéncias, nos locais de passagem obrigatdria, entrada e saida de clientes, e nos
estabelecimentos, cameras de vigilancia e monitoramento, proporcionando assim maior
segurancga aos USUArios.

§ 1° Devem ser instaladas no minimo 03 (trés) cameras de vigilancia e
monitoramento por estabelecimento bancario.

8§ 2° Os equipamentos devem monitorar e gravar imagens durante todo o periodo
de funcionamento das agéncias, devendo permanecer arquivadas nos estabelecimentos
bancérios pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, ficando a disposi¢do das
autoridades sempre que necessario.

8 3° Os equipamentos deverdo gravar imagens cuja qualidade e resolugéo
permitam, sempre que necessario, a perfeita identificacdo das pessoas.

Art. 7° Ficam todos os estabelecimentos bancéarios do municipio, obrigados a
disponibilizar ao pablico consumidor, ao menos um banheiro masculino e um feminino, ambos
adaptados aos portadores de necessidades especiais, e a0 menos um bebedouro com copos
descartaveis.

Art. 8° Ficam todos os estabelecimentos bancarios do municipio, obrigados a
disponibilizar guarda-volumes, que possibilitem o controle individual do consumidor. O
guarda-volumes deve:

| - estar posicionado junto ao local de acesso anterior as portas com detectores
de metais;

Il - ter chaves ou fechaduras eletr6nicas individuais que possam ficar com o
consumidor enquanto este permanecer dentro do estabelecimento; e

I11 - corresponder ao nimero compativel com o fluxo de pessoas previsto para o
estabelecimento em questéo.
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Art. 9° Ficam todos os estabelecimentos bancéarios do municipio obrigados a

manter, pelo menos, 01 (um) caixa eletrdnico com opcBes em braile e dudio em cada agéncia,
para utilizacdo de pessoas com deficiéncia visual.

Art. 10. A fiscalizacdo quanto ao cumprimento do disposto nesta Lei ficara a
cargo do PROCON, sujeitando os infratores as sancGes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - sem prejuizo da repara¢do ou compensacdo dos possiveis danos sofridos
pelos consumidores, de todas as ordens.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Juara-MT, em 11 de maio de 2023.

Valdir Leandro Cavichioli
(Léo Boy)
Vereador
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo reproduzir a previsao constante da
deciséo do Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJMT), no que tange ao tempo de espera nas
filas de agéncias bancérias, a qual entende como tempo razoavel, o prazo maximo de 20 (vinte)
minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

Nos ultimos anos, tém sido constantes as reclamac@es dos clientes/usuarios das
agéncias bancarias do Municipio de Juara-MT em relacao ao tempo de espera nas filas e as mas
condicgdes de atendimento que recebem por parte das instituicdes financeiras, a quem néo sao
aplicadas multas, nada obstante o reiterado descumprimento do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Por sua vez, o Banco Central do Brasil, explicitamente reconhece ndo ter
legitimidade para dirimir este problema, remetendo aos Municipios e Estados a regulamentagao
do tempo de espera nas filas. Veja-se 0 que diz 0 Banco Central em seu sitio eletrénico:

Banco Central BR on Twitter:

“O Banco Central ndo regulamenta o tempo de espera em filas. Existem leis
estaduais e municipais que tratam do assunto ”.

“Cabe aos o6rgdos de defesa do consumidor (Procon, Prodecon, Decon) a
orientacéo sobre o tema”.

Desta feita, é legitimo que lei municipal regulamente o tempo de espera e crie
procedimento para organizar as filas, sendo perfeitamente cabivel que se estabeleca multa para
caso de descumprimento de forma a torna-la efetiva.

Merece esclarecimento o fato de que o prazo maximo para o atendimento de
usuarios em fila de espera nos estabelecimentos bancarios € uma questdo inserida no contexto
da prestacdo de servicos na qual as instituicdes financeiras configuram-se como fornecedoras.

Ademais, é oportuno ressaltar que os incisos | e 1l do art. 30 da Constituicdo
Federal estabelecem que cabe aos Municipios legislar sobre assunto de interesse local e também
suplementar a legislacdo federal e estadual no que couber, inclusive em relacdo ao Direito do
Consumidor, desde que ndo a contrarie, 0 que ndo é o caso, j& que a intencdo do presente Projeto
é tornar a legislacdo consumerista mais rigida em prol da parte hipossuficiente dessa relacao
juridica.

Por todo o exposto, contamos como sempre com a adesdo dos nobres Edis no
sentido de aprovarem o presente Projeto de Lei.

Valdir Leandro Cavichioli
(Léo Boy)
Vereador
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