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Dispde sobre san¢des administrativas a
estabelecimento bancdrio infrator do
Direito do Consumidor.

@ O PREFEITO MUNICIPAL DE CONCEICAO DO COITE, ESTADO
DA BAHIA:

Fago saber que a Cimara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte

LEI

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancérias instaladas no dmbito do Municipio obrigadas a
prestar atendimento aos usudrios dentro dos perfodos de tempo estabelecidos
na presente Lei.

Artigo 2°- Fica o Poder Executivo Municipal de Conceigdo do Coité, no dmbito de sua
competéncia, obrigado a aplicar sangBes administrativas quando dos abusos
ou infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos
bancdrios ao consumidor, no que se refere ao tempo de espera para
atendimento ao usudrio.
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Pardgrafo Unico - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancérios,
para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, 0 usuério

.g o & g seja rconstrangido a um tempo de espera nas filas para atendimento
® T correspondente a:

€8

S I — Até 20(vinte) minutos em dias normais de trabalho;

L a5

..g_: 2 IT — Até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamentos dos aposentados,
o 0 o = dos funcionérios ptiblicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
9 _8 ) 8 contas de concessiondrias de servigos ptiblicos e de recebimentos de tributos
S 3 P municipais, estaduais e federais;

RN

= 2 S U III — Até 30 (trinta) minutos na véspera ou no dia 0til imediatamente
&3 L 35} é posterior a feriados municipais, estaduais e federais.

CNPJ: 13°.843.842/0001-57 — Tel: (75) 262-1414 - e-mail: gabinete@sisalnet.com.br



®

Estacio da Bahia . o
Prefeitura Municipal de Conceic¢ao do Coite

Artigo 3° - Para comprovagio do tempo de espera, 0s estabelecimentos bancarios

fornecerdo aos usuarios um bilhete ou "senha" de atendimento, em que

. 7 _* M "
constar4 impresso, mecanicamente, o horério de recebimento da "senha" € o
horario de atendimento do usuario.

§ 1° - Os estabelecimentos bancérios ficam obrigados a instalar o
equipamento para impressdo do bilhete da “senha” no prazo de 120 (cento
e vinte) dias da publicagfio desta Lei.

§ 2° - Os estabelecimentos bancérios ndo cobrarfio qualquer importéncia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Artigo 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitars o estabelecimento

bancério infrator as seguintes punigdes:

I - adverténcia, com retratagio ao usuario;

II - multa de R$ 300,00 (trezentos reais), reajustdvel anualmente;
III - fechamento da agéncia por 24(vinte e quatro) horas;

IV - suspensdo do Alvara de funcionamento por 15 (quinze) dias;

V - cassagdo do Alvard de funcionamento apds a 4° (quarta) reincidéncia.

Artigo 5° - As sang8es administrativas de que trata o artigo anterior serfio aplicadas

quando da demincia devidamente acompanhada de prova testemunhal ou
boletim de ocorréncia & Secretaria Municipal de Administragdo, feita por
um municipe consumidor ou entidade da sociedade civil legalmente
constituida, concedendo-se direito de defesa ao estabelecimento bancério
denunciado.

Artigo 6° - Fica revogada por completo a Lei Municipal N° 349/2003.

Artigo 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revo gadas as disposi¢des
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em contréirio.

Gabinete do Prefeito Municipal
Conceigdo do Coité, 21 de junho de 2

dcezggxfg- \Z //Y
EWERTON RIOS D’ UJO FILHO
Prefeito Municipal

0-000 — Conceigao do Coift - Benre
Tel: (75)262-1414 - e-mail: gabinete@sisalnet.com.br




		2022-09-27T11:24:44-0300
	CONCEICAO DO COITE CAMARA DE VEREADORES:13227228000160




