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LEI 616/2014

SUMULA: CRIA OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE NOVA SANTA HELENA - MT E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA SANTA HELENA, ESTADO DE MATO
GROSSO, SR. DORIVAL LORCA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, FAZ
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE NOVA SANTA HELENA APROVOU E
ELE SANCIONA A SEGUINTE LEI:

CAPITULO | - DA OUVIDORIA

Art. 1° Fica criada Ouvidoria do Legislativo na estrutura administrativa da Camara
Municipal de Nova Santa Helena.

81° A Ouvidoria do Legislativo € o 6rgao de interlocucéo entre a Camara Municipal e
a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para 0 recebimento de
manifestacbes, tais como solicitacbes, pedidos de informacdes, reclamacdes,
sugestdes, dendncias e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados aos servi¢os prestados pela Camara Municipal. (Redacéo dada pela lei
municipal n°® 1009/2021)

§ 2° As manifestacdes mencionadas no paragrafo anterior poderdo ser formuladas por
quaisquer usuarios dos servicos prestados pela Camara Municipal. (incluido pela lei
municipal n°® 1009/2021)

8§ 3° Considera-se como usuario qualquer pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico prestado pela Camara
Municipal. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

Art. 2° Compete a Ouvidoria do Legislativo:

| - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacbes de usuario
perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

a — (revogado) (Redacéo dada pela lei municipal n° 1009/2021)

b — (revogado) (Redacgédo dada pela lei municipal n°® 1009/2021)

¢ — (revogado) (Redacao dada pela lei municipal n® 1009/2021)
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Il - dar prosseguimento as manifestacoes recebidas; (Redacdo dada pela lei
municipal n°® 1009/2021)

[l - encaminhar, quando se tratar de assunto de dominio publico, cépia dos
documentos solicitados ou, quando isso néo for possivel, dar ciéncia do seu teor;

IV - informar o cidad&o ou entidade, cujas manifestacbes nédo forem de competéncia
da Ouvidoria Parlamentar, sobre qual o 6rgéo a que devera dirigir-se;

V - organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

VI - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar.

VII - colaborar com a Presidéncia na realizacdo de eventos, seminarios e audiéncias
publicas, que tenham relacdo com as atividades da prépria Ouvidoria Parlamentar ou
sobre temas cuja relevancia seja constatada em virtude de manifestagdes feitas pelos
usuarios; (Redacédo dada pela lei municipal n°® 1009/2021)

VIII - acompanhar as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios a Camara
Municipal; (Redacao dada pela lei municipal n°® 1009/2021)

IX - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela
Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos solicitados;

X — Conhecer das opinides e necessidades dos usuarios para sugerir a Camara
Municipal as mudancas por eles aspiradas; (Redagcédo dada pela lei municipal n°
1009/2021)

XI - auxiliar na divulgacado dos trabalhos da Casa, dando conhecimento aos cidadaos
dos canais de comunicacao e dos mecanismos de participacdo disponiveis na Camara
Municipal.

8 1° A Ouvidoria do Legislativo respondera em até 20 (vinte) dias, a contar do seu
recebimento, as manifestacdes que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera
de 30 (trinta) dias quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas
de outros orgaos, podendo ser prorrogado por igual periodo quando a complexidade
do caso assim o exigir. (Redagéo dada pela lei municipal n° 1009/2021)

8§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagéo pelos 6rgéos de
comunicacédo da Casa.

Art. 2-A. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a ouvidoria devera: (incluido pela
lei municipal n° 1009/2021)


mailto:camara_nsh@outlook.com

ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA DE VEREADORES DE NOVA SANTA HELENA
“LEGISLANDO PARA O FUTURO MELHOR”

AV. JOSE EMILIO DE MORAES, S/N° - CENTRO — CEP 78548-000 - NOVA SANTA HELENA — MATO GROSSO
/ email: camara_nsh@outlook.com Fone/ Fax (066) 3523-1100

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacbes encaminhadas por usuarios de servi¢os publicos; e (incluido pela lei
municipal n°® 1009/2021)

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestédo, que devera consolidar as informacdes

mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao de servigos publicos. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

“Art. 2-B. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 2-A devera
indicar, ao menos: (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

| - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior; (incluido pela lei municipal
n°1009/2021)

Il - os motivos das manifestacdes; (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)
[l - a andlise dos pontos recorrentes; e (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes apresentadas.
(incluido pelalei municipal n®1009/2021)

Paragrafo Unico. O relatério de gestdo sera: (incluido pela lei municipal n°
1009/2021)

| - encaminhado ao Presidente da Camara Municipal; e (incluido pela lei municipal
n° 1009/2021)

[l - disponibilizado integralmente na internet. (incluido pela lei municipal n°
1009/2021)

Art. 3° A Ouvidoria do Legislativo € composta de um Coordenador de Ouvidoria, que
sera designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores efetivos da
Casa.
Paragrafo Unico - O Presidente da Camara também designarda um Coordenador de
Ouvidoria Substituto, que assumira as funcdes do Coordenador de Ouvidoria em seus
impedimentos e auséncias.

CAPITULO Il - DO COORDENADOR DA OUVIDORIA

Art. 4° O Coordenador de Ouvidoria, no exercicio de suas fungdes, podera:
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| - requisitar informacgdes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor da
Camara Municipal,

Il - solicitar a cooperacéo de 6rgaos externos & Camara Municipal nas esferas Federal,
Estadual e Municipal para obter informacdes e cOpias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicfes regimentais, através da Presidéncia da Casa.

§ 1° Os o6rgaos desta Casa terdo prazo de até quinze dias para responder as
requisicoes e solicitacfes feitas pelo Coordenador de Ouvidoria, prazo esse que
podera ser

prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgacao sobre a existéncia
da Ouvidoria do Legislativo e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de
comunicacao existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

| - divulgacéo e orientacdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacéo;

Il - manutencéo do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara
Municipal, em local de facil visualizacéo; e

[l - garantia de acesso dos cidadados a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.
Art. 6° Sao atribuicdes exclusivas do Coordenador de Ouvidoria:

| - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de manifestacéo
formulada em desacordo com os termos desta lei. (Redacdo dada pela lei municipal
n° 1009/2021)

Il - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara
Municipal;

[l - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal de Contas do
Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico, ou érgdo competente as denuncias
recebidas que necessitem maiores esclarecimentos;

IV - solicitar informac¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agéo
da Ouvidoria Parlamentar;
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V - elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgagéao aos vereadores

VI - elaborar o relatdrio de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 2-A, em
conformidade com o disposto no art. 2-B desta lei; (Redacdo dada pela lei municipal
n° 1009/2021)

VII - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacéo
e aperfeicoamento para o desenvolvimento de suas atividades;

VIII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios com
outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de
interesse da Ouvidoria.

Paragrafo unico. (revogado). (Redacao dada pela lei municipal n°® 1009/2021)
CAPITULO IIl - DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 7° A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria da Camara Municipal e contera a
identificacdo do requerente. (Redacao dada pela lei municipal n® 1009/2021)

§ 1° A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacdo, podendo ser dispensada no caso de sigilo devidamente justificado.
(Redacéo dada pela lei municipal n°® 1009/2021)

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestacfes perante a ouvidoria. (incluido pela lei municipal n°
1009/2021)

8 3° A manifestacdo poderéa ser feita por meio eletrénico, ou por escrito, de acordo
com o formulério anexado a esta lei, ou verbalmente, hipétese em que devera ser
reduzida a termo. (incluido pela lei municipal n°® 1009/2021)

8§ 4° A manifestacdo por meio eletrénico podera ser feita através do site da Camara
Municipal ou por e-mail. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no paragrafo anterior,
respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a Camara
Municipal ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.
(incluido pela lei municipal n° 1009/2021)

Art. 7-A. Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestacdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva
resolucéo. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)
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Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestacdes dos usuarios compreende:
(incluido pelalei municipal n®1009/2021)

| - recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado; (incluido pela lei
municipal n°® 1009/2021)

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo; (incluido pela lei
municipal n°® 1009/2021)

[l - analise e obtencdo de informacfes, quando necessario; (incluido pela lei
municipal n°® 1009/2021)

IV - decisdo administrativa final; e (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)
V - ciéncia ao usuario. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)
CAPITULO IV — DA CARTA DE SERVICOS

Art. 7-B. A Camara Municipal divulgara Carta de Servicos ao Usuério. (incluido pela
lei municipal n°® 1009/2021)

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuéario sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico. (incluido
pela lei municipal n® 1009/2021)

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario deverd trazer informacgdes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servigcos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a: (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

| - servigos oferecidos; (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

Il - requisitos, documentos, formas e informac¢des necessarias para acessar 0 Servico;
(incluido pela lei municipal n° 1009/2021)

[l - principais etapas para processamento do servico; (incluido pela lei municipal n°®
1009/2021)

IV - previsdo do prazo méaximo para a prestacdo do servico; (incluido pela lei
municipal n°® 1009/2021)

V - forma de prestagéo do servico; e (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)
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§ 3° Além das informacfes descritas no § 2°, a Carta de Servigcos ao Usuério devera
detalhar os compromissos e padrbes de qualidade do atendimento relativos, no
minimo, aos seguintes aspectos: (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

| - prioridades de atendimento; (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento; (incluido pela lei municipal n°
1009/2021)

[l - mecanismos de comunicacdo com os usuarios; (incluido pela lei municipal n°
1009/2021)

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios; e
(incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacéo. (incluido pela lei municipal n® 1009/2021)

8 4° A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizacdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrbnico na internet. (incluido
pela lei municipal n®1009/2021)

CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° A Mesa da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Parlamentar apoio fisico,
técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 8-B. Com periodicidade minima anual, a Camara Municipal publicara quadro geral
dos servicos publicos prestados, que especificara os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo
subordinados ou vinculados. (incluido pela lei municipal n°® 1009/2021)

Art. 9° A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares
necessarios a execucgao desta Lei.

Art. 10. - As despesas com a execucao desta Resolugdo correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentaria, suplementada se necessario:

339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica. Recursos: Proprios da
Céamara.

Orgéo: 01 — Camara Municipal. Unidade: 001 — Legislativo.

Subfuncéo: 01 — 031 — Acgéo Legislativa

Projeto/Atividade: 2.001 — Manutencdo e encargos da Camara. Natureza:
33.90.39.00.00
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Art. 11. Esta Lei entra em vigor em carater retroativo na data de 1° de janeiro de 2014.

Gabinete do Prefeito, em 24 de junho de 2014.

DORIVAL LORCA
Prefeito Municipal

Registre-se

Publique-se

Cumpra-se

Publicado afixado no mural desta Prefeitura Municipal no periodo de 24/06/2.014
a 24/07/2.014.
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