Requerimento n.° 04/ /2022

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

Requeiro a V. Exa, ouvido o Plenario, seja encaminhado ao executivo este requerimento,
solicitando que seja criada no municipio de Jaguapiti a OUVIDORIA MUNICIPAL, um canal de
dentincias, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes e elogios. Especialmente que exista canais de cadastro
na ouvidoria pelo site do municipio, por whatsapp, por telefone e no setor de protocolo, ainda se
possivel que seja disponibilizado um APP como previsto no plano de governo: “implantagio de
aplicativo de celular utilizado para populagio de Jaguapitd enviar fotos de problemas nos bairros e

comunidades diretamente ao 6rgéo publico municipal para a solugdo com maior rapidez”.
Justificativa:

Para organizar um canal de atendimento formal, diferente dos utilizados atualmente, como
reclamagbes em redes sociais, radio ou canais diversos, ¢ importante que o0 municipio tenha uma
OUVIDORIA MUNICIPAL ativa.

A Ouvidoria ¢ uma importante ferramenta de controle e de participagdo social. A resposta da
ouvidoria deve ser efetiva e répida, no prazo maximo de 30 dias.

Vale ressaltar a edigdo da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, onde foram estabelecidas
normas basicas para participagdo, protegdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, em

especial, ao direito de se manifestar e ter sua demanda dirigida ao responsavel.

Nestes termos,

Pede deferimento. /
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