Camara Municipal de Tijucas do Sul

PROJETO DE LEI N° 17 DE 30 DE ABRIL DE 2026

Institui o Programa de Atendimento
Humanizado no Hospital Municipal de
Tijucas do Sul e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE TIJUCAS DO SUL, Estado do Parana, por iniciativa da
vereadora Sandra de Fatima Andrade e vereador Jelson Adriano Klakoski, no uso de
suas atribuigdes legais, aprovou, e eu Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il - ATENDIMENTO HUMANIZADO

Art. 1° Fica instituido o Programa de Atendimento Humanizado no ambito do
Hospital Municipal Nossa Senhora das Dores, com o objetivo de garantir
atendimento digno, respeitoso, transparente e eficiente aos usuarios do sistema
publico de saude.

Art. 2° O Programa de Atendimento Humanizado devera observar, no minimo, os
seguintes principios:

I — tratamento respeitoso, cordial e empatico aos pacientes e acompanhantes;
Il — comunicagao clara sobre o fluxo de atendimento e tempo estimado de espera;
lll — acolhimento adequado, visando reduzir a ansiedade e a insegurangca dos
usuarios;

IV — organizagéo do atendimento de forma transparente e acessivel ao publico.

CAPITULO II - PAINEL DE TRANSPARENCIA DO ATENDIMENTO

Art. 3° — O Hospital devera disponibilizar painel informativo visivel ao publico, fisico
ou eletrénico, contendo:

| — informacgao atualizada sobre o tempo médio de espera para atendimento, em
linguagem simples;

Il — data e horario da atualizacado das informacoes;

lll - mensagens informativas sobre o funcionamento do atendimento no dia.
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Paragrafo unico. As informagdes deverdo ser apresentadas de forma clara,
exemplificativamente: “Hoje, dia , 0 tempo médio de espera para atendimento
esta em aproximadamente horas”.

CAPITULO Il - ATENDIMENTO EM CASOS DE RETORNO EM ATE 72 HORAS

Art. 4° Devera ser instituido procedimento especifico para pacientes que retornarem
ao hospital no prazo inferior a 72 (setenta e duas) horas apds atendimento anterior.

§1° O paciente em retorno devera ser identificado no sistema e na triagem,
recebendo atencao diferenciada quanto a avaliacdo de seu quadro clinico;

§2° O atendimento nesses casos devera observar prioridade de reavaliagéo,
considerando possivel agravamento do quadro de saude;

§3° Devera ser realizado registro obrigatorio do retorno, contendo:
. data e horario do primeiro atendimento;
.  motivo do retorno;
. profissional responsavel pela reavaliagéo;
Iv. conduta adotada;

§4° Os casos de retorno deverao ser objeto de monitoramento interno pela diregao
do hospital e pela Secretaria Municipal de Saude, para identificagdo de possiveis
falhas no atendimento inicial.

CAPITULO IV - PROCEDIMENTOS E REGULAMENTAGAO

Art. 5° — O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de até 60
(sessenta) dias, mediante a instituicdo de procedimentos internos padronizados,
especialmente quanto:

| — a forma de controle e registro dos retornos em até 72 horas;
Il — a organizagdo e atualizagdo das informagbes do painel de atendimento;
[l — aos fluxos de acolhimento e comunicagdo com os pacientes.
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Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

SANDRA DE Assinado de forma digital
FATIMA por SANDRA DE FATIMA

ANDRADE:02448328978
ANDRADE:0244832 Dados: 2026.04.30
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%andra de Fafima Andrade
Vereadora

Sala das Sessodes, em 23 de abril de 2026.

JELSON ADRIANO
KLAKOSKI:0255508794
0

Assinado de forma digital por
JELSON ADRIANO
KLAKOSKI:02555087940
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Jelson Adriano Klakoski

Vereador
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PROJETO DE LEI N° 17 DE 30 DE ABRIL DE 2026
MENSAGEM

O presente Projeto de Lei surge diante do aumento significativo de
reclamacgdes relacionadas ao atendimento no hospital municipal, especialmente no
que se refere a demora, a falta de informacado e a percepcao de auséncia de
acolhimento adequado por parte dos usuarios.

Um dos principais fatores de insatisfacdo da populacido € a incerteza quanto
ao tempo de espera, o que gera ansiedade, desgaste emocional e sensagdo de
abandono. Nesse sentido, a criagdo de um painel informativo com linguagem
simples e acessivel representa medida de baixo custo e alto impacto, promovendo
transparéncia e melhorando a relagao entre o servigo publico e o cidadao.

Outro ponto critico diz respeito aos casos de pacientes que retornam ao
hospital em curto espagco de tempo, especialmente em até 72 horas. Ha relatos
preocupantes de situagdes em que o usuario busca atendimento reiteradas vezes
sem que haja o devido acompanhamento ou reavaliagdo adequada do seu quadro
clinico.

Diante disso, o projeto estabelece a obrigatoriedade de um protocolo
especifico para esses casos, com identificagéo, registro e monitoramento, garantindo
maior atencdo e reduzindo riscos a saude dos pacientes. Trata-se de medida
essencial para qualificar o atendimento, prevenir agravamentos e evitar situagdes
mais graves.

Além disso, o projeto reforca a necessidade de um atendimento mais
humano, baseado no respeito, na escuta e na comunicacdo clara, elementos
fundamentais para um servigo de saude eficiente e digno.

Dessa forma, a proposta busca ndo apenas melhorar a qualidade do
atendimento prestado, mas também fortalecer a confianga da populagédo no sistema
publico de saude, estabelecendo padrées minimos que assegurem um atendimento
mais seguro, transparente e humanizado.

Sala das Sessodes, 30 de abril de 2026.
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