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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL ST
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE GUAIRA i = ;
DO DO PARANA NS
ESTADO :

RESOLUCAO N° 03/2025.

Data:- 18 de margo de 2025.

Ementa: Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria da Céamara Municipal de
Vereadores de Guaira, Estado do Parana.

Art. 1°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Guaira, Estado do Paranad, € criada
e organizada nos termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a
sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria € um orgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestacdes, desde que relacionados aos érgdos e entidades prestadoras de
servi¢o publico municipal, inclusive a Camara.

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara, além daquelas previstas na
Lei Federal n° 13.460/2017, no exercicio de suas atribui¢des institucionais:

I - receber, analisar e responder as manifesta¢des de cidaddo que lhe for dirigida,
em especial aquelas sobre:

a) sugestOes, criticas, reclamagdes, elogios, solicita¢do de informagio ou
dentncia;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos
direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

IT - disponibilizar as informagoes de interesse publico;

IIT - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;
V - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras

catalogacdes consideradas necessarias;

VI - atuar na prevencdo e solucdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;
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VII - promover o intercambio de informa¢des e manifestagdes com outras
Ouvidorias;

VIII - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor;

[X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando
a manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizag@o das manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

XIV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil a Camara Municipal;

XV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulga¢do pelos érgdos
de comunicag@o da Camara Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria serd composta por um Ouvidor do Poder Legislativo, cujo
titular sera servidor ocupante de cargo efetivo e tera mandato de 01 (um) ano,

admitindo-se sua reconduc¢do de forma ilimitada.

§ 1° Ndo podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido

nos ultimos cinco anos:
Y3 O &%
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I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;

IT - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera
de governo;

[1I - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;
b) por crime contra a Administra¢do Publica;
¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 2° O servidor que vier a ter, contra si, a aplica¢do de qualquer das penalidades
previstas no § 3° deste artigo ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

§ 3° Também ndo poderdo ocupar a funcdo de Ouvidor, sob pena de viola¢do ao
principio da segregacdo de fungdes e/ou por conflito de interesses:

I — servidor Comissionado;

II — Diretor Administrativo;

[II — Advogado da area Administrativa; e

IV —servidor responsavel pela Controladoria Interna.

Art. 5°. O Ouvidor, no exercicio de suas fung¢des, podera:

I — solicitar, por meio da Presidéncia da Camara, informag¢des ou copias de
documentos a qualquer setor ou servidor da Camara Municipal;

IT — sugerir a Presidéncia que solicite de qualquer 6rgdo ou entidade informagdes
e copias de documentos necessarios.

§ 1° Os setores da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que

podera ser prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§ 2° O nfo cumprimento do prazo previsto no § 1° deste artigo devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°. Sdo atribui¢des exclusivas do Ouvidor-Geral: ¢ m&QQ@p ﬁu%
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I - exercer suas funcgdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestag@o dos cidadios;

IT - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

IIT - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, a rejei¢do de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo de
servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por a¢do da Ouvidoria;

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebra¢do de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios € eventos técnicos com temas relacionados as atividades da

Ouvidoria;

XI - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos.

§ 1° O relatdrio de gestdo de que trata o inciso XI deste artigo devera indicar, ao
menos:

I - o nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes; @D

I1I - Orgdos e Entidades objeto das demandas;

Praca Jodo XXIll, 200 - Centro - CEP.; 85.980-000 - Guaira- PR
camara@guaira.pr.leg.br




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE GUAIRA
ESTADO DO PARANA

IV - a analise dos pontos recorrentes;

V - as providéncias adotadas pela administra¢do publica nas solugdes
apresentadas; e

VI - tempo de resposta das demandas.

§ 2° Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apos o término do exercicio da sua fung¢éo.

Art. 7°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagdo:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara
Municipal na internet, contendo formuléario especifico para o registro de
manifestacdes;

IT - servigo de atendimento pessoal;

IIT - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim;

IV - telefone.

§ 1° A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria e contera, ou nio, a identificacio
do requerente.

§ 2° Quando for o caso, a identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestagao.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional, telefone ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a
termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4° deste artigo,
respeitada a leglslac;ao especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a

Ouvidoria, requerer meio de certifica¢do da 1dent1dade do usuario. @p
Q:uj:’
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§ 6° Sera permitido o recebimento de dentincias andénimas ou que comportem o
sigilo do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor,
as informagdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o
atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um ntimero de protocolo a
ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta; se a
demanda for eletronica, a numeragdo de protocolo somente sera fornecida se o
requerente informar endereco valido de e-mail.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementac¢do das informagdes, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes.

§ 9° No caso de necessidade de complementagdo da manifestagdo pelo usuario,
sera oferecido o prazo de 5 (cinco) dias, nos quais sera interrompida a contagem
do prazo para resposta conclusiva.

§ 10 Na auséncia de elementos e informagdes, apds vencido o prazo de
complementac¢do, a manifestacdo sera encerrada.

§ 11 Quando a dentincia ou manifestagdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor,
a demanda sera encaminhada a Controladoria Interna da Camara.

§ 12 A quantidade de manifestagOes recebidas sera controlada pelo Ouvidor,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes,
sendo elaborado relatério de gestdo, anualmente, para encaminhamento a
Presidéncia e respectiva divulgagdo, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Art. 8°. A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes anénimas que pela
descricdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo tnico. O Ouvidor rejeitara manifestagdes:

I — que se refiram exclusivamente a orgdos, entidades e/ou agentes publicos de
outras esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e/ou outros
municipios);

I — que, sendo andnimas, sejam destituidas de coeréncia logica ou cujo
contetido se baseie em circunstancia impossivel de ter sido praticada;

III — genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas e/ou a
fatos ou atos especificos, determinados e/ou passiveis de individuali:zagﬁo;

Q»_ o
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IV — que contenham acusagdes desconectadas do servigo publico do denunciado
ou que possuam contetdo discriminatorio, preconceituoso, racista, etc.

Art. 9°. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Quvidoria,
mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e operacional necessarios
ao desempenho de suas atividades.

§ 1°. Recebida a manifestagcdo, o Ouvidor encaminharad a demanda a Presidéncia,
a quem cabera a responsabilidade de distribuir a Comiss@o e/ou oficiar a
Autoridade competente para apuracdo dos fatos, conforme o caso.

§ 2°. Apds remessa para distribuigdo, decorrido o prazo constante no § 1° do
artigo 3° desta Resolucdo, o Ouvidor finalizara a demanda, procedendo, durante
o referido prazo, as diligéncias mencionadas no inciso VI do artigo 13 da Lei
13.460/2017.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execug¢do das medidas previstas na presente Resolugdo.

Art. 11. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugio, serdo observadas:
I - alLei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

I1 - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

[II - Regimento Interno da Camara Municipal de Guaira e demais normativas
atinentes.

Art. 12. Esta Resolucgéo entra em vigor na data sua publicagéo.

Edificio da Camara Municipal de Guaira, Estado do Parana, 18 de margo de

2025,
o Cdo b

Tereza Camilo dos Santos
Presidente
s

Secretaria
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COMPRAS.LICIT.CONTR.ADMINISTR I

20,003 - DEPARTAMENTO DE COMPRAS

30.002.4.132.5.2017-3.3.90.30.00.00.00.00 -
TERCEIROS-PESSOA JURIDICA R$33.000.00

OUTROS SERVICOS DE]

00000.06060.01.07.00.00.1.500.0000 Recussos Owdindrios (Livres) 33.000,00

Publicado por:
Tassicle Maria Pedroso
Cadigo Identificador:3927DDSE

Art. 2° - Para atendimento da Alteragio Orgamentdria que trata o
artigo anterior serdo utilizados recursos provenientes de:

Superdvit ft iro do io anterior (An. 43, § 1° inciso | da Lei
4.320:64) -
S avit fi ro do io anterior (Art. 43, § 1° inciso | da Lei
up
4.320/64) R$5.000,00

00000.00000.01.07.00.00.1.500.0000 {SF) - Recursos Ordinirios (Livres) 5.000.00

12.000 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

12.002 - DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS DI: SAUDE

12.002.10.302.10.1519-4.4.90.51.00.00.00.00 - OBRAS E INSTALACOES R$5.000,00

60303.00303.01.02.00.00.1.500.1002 Satide - Receitas Vinculadas (EC 29/00 o
15%) 5.000,00

20.000 SECRETARIA

- MUNICIPAL]
COMPRAS,LICIT.CONTR.ADMINISTR

20,002 - DEPARTAMENTO DE COMPRAS

20.002.4.122.5.2017-3.3.90.36.00.00.00.00 - OUTROS SCRVICOS DE| R$33.000,00
TERCEIRQS-PESSOA FISICA U

00000.00000.01.07.00,00.1.500.6600 Recursas Ordindrios (Livres) 33.000,00

Art. 3° - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagio,
revogada as disposi¢des em contrario,

PACO MUNICIPAL “14 DE DEZEMBRO”.
Goioeré - Parand, 19 de margo de 2025

PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA COELHO
Prefeito do Municipio de Goioeré

Publicado por:
Tiago Henrique de Rezende Salles
Cédigo Identificador:8F6CDSSE

MUNICIPIO DE GOIOXIM
PORTARIA N° 178 DE 06 DE MARCO DE 2025 NOMEIA
MIRIAM ROSSI

PORTARIA N° 178 DE 06 DE MARCO DE 2025

Nomeia, MIRIAM ROSSI, para exercer o cargo de
Professor Pedagogo - 20 Horas semanais, em
conformidade com o concurso piblico 001/2023 e da
outros provimentos.

EDER DOS SANTOS PREFEITO MUNICIPAL DE GOIOXIM,
ESTADO DO PARANA, com base na Lei Municipal n®. 326/2009 de
11 de dezembro de 2009, Lei complementar n. 01/2018 de 21 de
dezembro de 2018 ¢ Lei Complementar 01/2006 de 10 de abril de
2006.

RESOLVE

Art. 1°- Nomear MIRIAM ROSSI, RG n° 8.885.677-5 ¢ CPF n°
043.929.619-66, para exercer o cargo em provimento efetivo de
Professor Pedagogo 20 Horas semanais, a partir da data de 19 de

marco de 2025, em conformidade com o concurso piblico 001/2023.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura,
revogando as disposi¢des em contririo.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE GOIOXIM, ESTADO
DO PARANA, ecm 19 de margo de 2025.

EDER DOS SANTOS
Prefeito Municipal

. CAMARA MUNICIPAL '
EMENDA A LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE GUAIRA
N°. 005

EMENDA A LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE GUAIRA
N°. 005
DATA: 18 de marco de 2025

EMENTA: Suspende o prazo do Prefeito para analise
de projetos de lei aprovados pela Cémara durante o
recesso legislativo.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUAIRA, Estado do Parans,
aprovou e a Mesa promulga a seguinte Emenda a Lei Orgénica:

Art. 1° Inclui o § 8° no artigo 52, da Lei Orginica do Municipio
de Guaira com a seguinte redacgiio:

“§ 8°. O prazo fixado no § 1° niio corre nos periodos de recesso
legislativo,”

Art. 2°. Esta Emenda entra em vigor na data da sua publicagio.

Edificio da Cimara Municipal de Guaira, Estado do Parand, em
18 de margo de 2025.

TEREZA CAMILO DOS SANTOS
Presidente

CRISTIANE GIANGARELLI
Secretaria
Publicado por:
Andreia Rejane Zavadzki Brunhara
Cadigo Identificador:723CAB73

CAMARA MUNICIPAL
RESOLUGAO N° 03/2025.

RESOLUGAQ N° 03/2025.
D a ta:- 18 de margo de 2025.

Ementa: Dispde sobre a criagio, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria da Cimara Municipal de
Vereadores de Guaira, Estado do Parana.

Art. 1°. A OQuvidoria da Cimara Municipal de¢ Guaira, Estado do
Parand, ¢ criada c organizada nos termos desta Resolugdo, tendo seu
funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria é um drgdo de interlocugio entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo ¢ a sociecdade, constituindo-se em
um canal aberto para o recebimento de reclamagées, dentuncias,
sugestdes, elogios ¢ quaisquer outras manifesta¢des, desde que
relacionados aos orgdos e entidades prestadoras de servigo publico
municipal, inclusive a Camara.

Art. 3°. Compete d Ouvidoria da Camara, além daquelas previstas na
Lei Federal n° 13.460/2017, no exercicio de suas atribui¢des
institucionais:

I - receber, analisar e responder as manifestagdes de cidadio que lhe
for dirigida, em especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, clogios, solicitagdo de informagio
ou dentincia;
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b) violagio ou qualquer forma de discriminagfio atentatdéria dos
dircitos ¢ liberdades fundamentais;
c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

IT - disponibilizar as informagdes de interesse piiblico;

1T - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional
junto a sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usudrio;

V - registrar, classificar ¢ controlar a tramitacio interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento ¢ resposta, bem
como outras catalogag¢des consideradas necessarias;

VI - atuar na prevengdo e solugio de conflitos envolvendo usudrios
dos servigos;

VII - promover o intercimbio de informagdes e manifestagdes com
outras Ouvidorias;

VIII - exercer suas atividades em estrita observincia as competéncias
regimentais em vigor;

I1X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgio deverd se
dirigir, quando a manifestagdo ndo for de competéncia da Ouvidoria
Legislativa;

X1 - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadios sobre os
mieios de formalizagio das manifestagdes a serem encaminhadas a
Ouvidoria;

XNl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as
violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

XIIT - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessdrias &
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

X1V - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da
sociedade civil & CAmara Municipal;

XV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir 4
Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A Ouvidoria encaminhard a decisio administrativa final ao
usudrio, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma
justificada uma tinica vez, por igual periodo.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgagio
pelos orgios de comunicagdo da Camara Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria serd composta por um Ouvidor do Poder
Legislativo, cujo titular serd servidor ocupante de cargo efetivo e tera
mandato de 01 (um) ano, admitindo-se sua reconducio de forma
ilimitada.

§ 1° Nio podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que
tenha sido nos wltimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de
Contas do Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo
disciplinar, por decisio da qual ndo caiba recurso na espera
administrativa, em qualquer esfera de governo;

I - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragdo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pritica de ato de improbidade administrativa.

§ 2° O servidor que vier a ter, contra si, a aplicagio de qualquer das
penalidades previstas no § 3° deste artigo ficard automaticamente
afastado da Ouvidoria.

§ 3° Também ndo poderfio ocupar a fungfio de Ouvidor, sob pena de
violagdo ao principio da segregacdo de fungées e/ou por conflito de
interesses:

I - servidor Comissionado;

II - Diretor Administrativo;

IT - Advogado da area Administrativa; ¢

IV — servidor responsavel pela Controladoria Interna.

Art. 5°, O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

I — solicitar, por meio da Presidéncia da Camara, informagdes ou
copias de documentos a qualquer setor ou servidor da Cimara
Municipal;

IT — sugerir a Presidéncia que solicite de qualquer drgido ou cntidade
informagdes e copias de documentos necessarios.

§ 1° Os sctores da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez) dias
uteis para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor,
prazo este que poderd ser prorrogado, a seu critério, em razdo da
complexidade do assunto.

§ 2° O nido cumprimento do prazo previsto no § 1° deste artigo devera
ser comunicado ao Presidente da Cimara Municipal.

Art. 6°. Sdo atribui¢des exclusivas do Ouvidor-Geral:
I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifesta¢do dos cidadios;

II - recomendar a corregiio de procedimentos administrativos;

HI - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragio de
atos considerados irregulares ou ilegais;

1V - determinar, de forma fundamentada, a rejeigdo de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos ¢ pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagio de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar & Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de
procedimentos s autoridades competentes:;

VIIT - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agdo da Ouvidoria;

IX - propor ao Presidente da Cimara Municipal a celebragio de
convénios ou parcerias com entidades afins ¢ de intercsse da
Ouvidoria;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragio de
palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as
atividades da Ouvidoria;

XI - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento 4 Mesa Dirctora. disponibilizando-os  para
conhecimento dos cidadéos.

§ 1° O relatério de gestdo de que trata o inciso X1 deste artigo devera
indicar, ao menos:

I - 0 niimero dc manifestagdes recebidas no ano anterior:
IT - 0s motivos das manifestagoes:

11 - Orgiios e Entidades objeto das demandas;
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IV - a andlise dos pontos recorrentes;

V - as providéncias adotadas pela administragdo ptiblica nas solucdes
apresentadas; e

VI - tempo de resposta das demandas.

§ 2° Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apds o término do exercicio da sua fungo.

Art. 7°. A Camara Municipal garantird o acesso do cidadio a
Ouvidoria por mceio dos seguintes canais de comunicagio:

I - acesso exclusivo 4 Ouvidoria por meio da pagina eletronica da
Camara Municipal na internet, contendo formuldrio especifico para o
registro de manifestagdes;

11 - servigo de atendimento pessoal;

1T - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio
identificado para csse fim;

IV - telefone.

§ I° A manifestagdo sera dirigida & Ouvidoria ¢ conterd, ou ndo, a
identificagiio do requerente.

§ 2° Quando for o caso, a identificagdo do requerente ndo conterd
exigéncias que inviabilizem sua manifestagdo.

§ 3° Sado proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagdo de manifestagdes perante a Quvidoria.

§ 4° A manifestacio poderd ser feita por meio eletrénico,
correspondéncia convencional, telefone ou verbalmente, hipdtese em
que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagio por meio eletrénico, prevista no § 4°
destc artigo, respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protecio de
dados, poderd, a Ouvidoria, requerer meio de certificagio da
identidade do usuério.

§ 6” Sera permitido o recebimento de denlincias andnimas ou que
comportem o sigilo do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda
¢ segredo do Ouvidor, as informagdes recebidas, cabendo, & Camara,
disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um niimero de
protocolo a ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do
processo de resposta; se a demanda for eletrdnica, a numeragdo de
protocolo somente sera fornecida se o requerente informar enderego
valido de e-mail.

§ 8° E asscgurado ao cidaddo a complementagio das informagdes,
caso, ao seu juizo, sejam insuficientes,

§ 9° No caso de necessidade de complementagdo da manifestagio pelo
usudrio, scra ofcrecido o prazo de 5 (cinco) dias, nos quais serd
interrompida a contagem do prazo para resposta conclusiva.

§ 10 Na auséncia de elementos e informagdes, apds vencido o prazo
de complementagio, a manifestagdo sera encerrada.

§ 11 Quando a dentincia ou manifestagio envolver a pessoa do préprio
Ouvidor, a demanda serd encaminhada 3 Controladoria Interna da
Camara.

§ 12 A quantidade de manifestagdes recebidas serd controlada pelo
Ouvidor, dectalhando-as por elogios, deniincias, solicitagdes,
reclamagbes e sugestdes, sendo claborado relatério de gestdo,
anualmente, para encaminhamento 4 Presidéncia ¢ respectiva
divulgacdo, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Art. 8°. A Ouvidoria receberd e registrard as manifestagées anénimas
que pela descri¢do dos fatos fornegam indicios dc procedéncia do fato
denunciado.

Pardgrafo unico. O Ouvidor rejeitara manifestagées:

I — que se refiram exclusivamente a érgios, entidades e/ou agentes
publicos de outras esferas de govermno (Unido, Estados. Distrito
Federal e/ou outros municipios);

IT - que, sendo andnimas, sejam destituidas de coeréncia logica ou
cujo conteido se baseie em circunstincia impossivel de ter sido
praticada;

IIT - genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas
elou a fatos ou atos especificos, determinados efou passiveis de
individualizagdo;

IV — que contenham acusagdes desconectadas do servigo publico do
denunciado ou que possuam  conteddo  discriminatorio,
preconceituoso, racista, etc.

Art. 9°. A Presidéncia da Cimara Municipal assegurard autonomia &
Ouvidoria, mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e
operacional necessdrios ao desempenho de suas atividades.

§ 1°. Recebida a manifestagdo, o Ouvidor encaminhard a demanda i
Presidéncia, a quem caberd a responsabilidade de  distribuir 2
Comissdo e/ou oficiar 3 Autoridade competente para apuragio dos
fatos, conforme o caso.

§ 2°. Apds remessa para distribui¢do, decorrido o prazo constante no §
1° do artigo 3° desta Resolugdo, o Ouvidor finalizard a demanda,
procedendo, durante o referido prazo, as diligéncias mencionadas no
inciso VI do artigo 13 da Lei 13.460/2017.

Art. 10. A Mesa da Cimara Municipal cditara os atos necessarios a
fiel execugdio das medidas previstas na presente Resolugio.

Art, 11. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo
observadas:

I - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 201 |
11 - a Lei federal n" 13.460, de 26 de junho dc 2017;

1T - Regimento Interno da Camara Municipal de Guaira ¢ demais
normativas atinentes.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicagio.

Edificio da Camara Municipal de Guaira, Estado do Parani, 18 de
mar¢o de 2025.

TEREZA CAMILO DOS SANTOS
Presidente

CRISTIANE GIANGARELLI
Secretaria
Publicado por:
Andreia Rejance Zavadzki Brunhara
Cédigo Vdentificador: AOB9BOFB

COMPRAS E LICITACOES
EXTRATO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N° 228/2025

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 042/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N* 199/2024

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE GUAIRA, CNPJ N°
77.857.183/0001-60

CONTRATADA: JV STUDIO FITNESS LTDA, CNPJ n°
39.755.201/0001-34
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