ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE VASSOURAS

CAMARA DE
VASSOURAS
PROJETO DE LEI N° 339/2023
Estabelece a obrigatoriedade das

concessionarias de servicos publicos a
oferecerem a opgdo de pagamento antes da
suspensao do servico e da outras providéncias.

Art. 1°. As empresas concessiondrias de servicos publicos, no ambito do
municipio de Vassouras, deverdo, obrigatoriamente, oferecer ao consumidor a

possibilidade de quitar débitos pendentes no ato do corte do servico fornecido.

Art. 2°. As empresas concessionarias deverdo oferecer a opcdo de
pagamento por meio de cartdo de débito, cartdo de crédito e/ou pix.

Paragrafo Unico. A maquina de cartdo para o referido Pagamento do débito

sera de porte obrigatério dos agentes que efetuem as suspensdes de fornecimento.

Art. 3°. A possibilidade de pagamento do débito devera ser ofertada no

mesmo dia e em momento anterior a suspensao do servico.

Art. 4°. Estando o agente desprovido da maquina de cartio para recebimento

dos valores devidos, a suspensao do servigo ndo podera ser realizada.

Art. 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposigao visa resguardar o direito do consumidor no acesso aos
servigcos publicos essenciais de fornecimento de agua, gas e energia elétrica de |
manei-a mais facilitada, combinada aos avangos tecnoldgicos adequando aos

diferentes meios de pagamento utilizados pela populagédo contemporanea.

Ha de se ressaltar, que o referido Projeto n&o objetiva interferir no
funcionamento da execugéo do fornecimento dos servigos, mas gerar mecanismos
que assegurem o prosseguimento como servigo publico que constitui. H4 de se
ressaltar que o corte nada mais é do que um meio de coagir o consumidor a realizar
0 pagamento das pendéncias.

Desta forma, oferecer um meio de pagamento que evite a suspensao dos
servigos concilia com o objetivo da concessionaria, evitando inclusive o retrabalho na
desativagao e reativagéo do servico.

Pelas razdes acima expostas, peco a aprovagéo da presente proposicao.

Sala das Sessbes, em de de 2023.




