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PROJETO DE LEIN° /63 /2024

Dispde sobre a transparéncia das filas de espera
para acesso aos servigos publicos municipais em
Volta Redonda e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE VOLTA REDONDA Faco saber que a Camara
Municipal de Volta Redonda aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei institui a obrigatoriedade de disponibilizagdo publica das informagdes
relativas as filas de espera para acesso aos servigos publicos municipais, com o objetivo de
assegurar a transparéncia e a equidade no atendimento a populagdo.

Art. 2° Fica o Poder Executivo obrigado a disponibilizar, em plataforma digital oficial
de acesso publico, informagdes atualizadas sobre as filas de espera dos servigos publicos
ofertados pelo municipio, incluindo, mas nao se limitando a:

1 - Saude: consultas, exames, cirurgias, tratamentos especializados e outros
procedimentos;

I1 - Educacdo: matriculas em creches, escolas e programas educacionais;

III - Habitagdo: programas de moradia ou regularizagao fundiaria;

IV - Assisténcia social: beneficios e servigos assistenciais;

V - Infraestrutura: fornecimento de cagambas;

VI - Outros servigos cuja demanda implique na formagdo de fila ou lista de espera.

Art. 3° As informacgdes disponibilizadas deverdo conter, no minimo:

I - O nimero total de pessoas na fila de espera para cada servigo;

IT - A ordem de prioridade de cada solicitante, quando aplicavel, indicando os
critérios utilizados para a priorizagao;

IIT - A previsdo aproximada de tempo para atendimento;

IV - A data de inclusdo do solicitante na fila;

V - A situagio atual do pedido ou demanda (em analise, aprovado, em execugdo, entre
outros).

VI - Numero de protocolo.

Art. 4° A plataforma digital devera ser:

I - Atualizada diariamente, garantindo a exatiddo das informagdes;
II - Acessivel a pessoas com deficiéncia, conforme as normas de acessibilidade
digital;
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III - Segura, preservando a privacidade dos dados pessoais, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Art. 5° Fica facultado aos usuérios o acompanhamento individualizado por meio de
login pessoal, sendo disponibilizado protocolo para consulta detalhada de sua posigao na fila.

Art. 6° As secretarias responsaveis por cada servigo publico deverdo enviar relatorios
bimestrais 4 Camara Municipal e ao Tribunal de Contas do Municipio, detalhando:

I - O andamento das filas de espera;
II - As medidas adotadas para redugdo do tempo de espera e ampliagio da capacidade
de atendimento.

Art. 7° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o responsavel a
aplicagdo de sangdes administrativas, conforme regulamentagao federal, estadual e municipal,
sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua publicagdo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢oes
em contrario.

Sala Getulio Vargas, 09 de dezembro de 2024.
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Justificativa: O presente Projeto de Lei busca garantir transparéncia nas filas de espera dos
servigos publicos municipais, assegurando o direito a informagio e promovendo eficiéncia e
equidade no atendimento. A falta de clareza nas listas gera desconfianga e dificulta o controle
social, enquanto a divulgagdo publica e atualizada das filas previne irregularidades e fortalece
os principios constitucionais da administragdo publica, como publicidade ¢ eficiéncia. A
proposta também assegura a prote¢do de dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protegado de
Dados, ¢ oferece a populagdo mecanismos acessiveis para acompanhar suas demandas.



