UNICIPAL

DA NCIA DE

SOCOR RO

REQUERIMENTO n.° 197/2024

Excelentissimo Senhor Presidente,

REQUEIRO, ouvido o Plenario e observadas as formalidades
regimentais desta Casa de Leis, reiterando 0s Requerimentos 229/2022, 61/2023 e
323/2023, que sejam oficiados o Diretor Metropolitano da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP, Senhor Ricardo Daruiz Borsari; e 0 Gerente
de Setor da SABESP, Senhor Luis Fernando Pierotti, encaminhando os Protocolos
(Anexo I) apresentados pelos moradores do Parque Ferrdcio, referentes as graves falhas

no fornecimento de agua no bairro.

Saliento que o problema persiste ha tempos, mesmo ap6s diversas
solicitagfes formais, o que demonstra a gravidade da situacdo e a necessidade de uma
solucdo imediata. A mais recente interrupcao no abastecimento ocorreu em 11 de outubro
p.p., mais uma vez deixando o bairro sem agua, evidenciando a precariedade na prestacao

deste servico essencial.

Diante da seriedade dos impactos causados a populacdo, que tem
enfrentado frequentes dificuldades, reforco que é imprescindivel que a SABESP adote
medidas urgentes e resolutivas para garantir o fornecimento continuo de agua no Parque

Ferracio, evitando novos transtornos.

Sala das Sessoes, 14 de outubro de 2024

Marco Antonio Zanesco
Vereador — PL
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@ CAMARA MUNICIPAL

DAESTANCIADE

Al SOCORRO

Justificativa: O presente requerimento visa atender as legitimas demandas dos
moradores do Parque Ferracio, que ha tempos sofrem com graves falhas no
fornecimento de agua. A situacdo tem gerado considerdveis transtornos, afetando
diretamente a qualidade de vida da populacdo local, que depende do abastecimento

regular para suas necessidades diarias.

Apesar das diversas solicitagdes formais encaminhadas a esta Casa por meio dos
Requerimentos 229/2022, 61/2023 e 323/2023, o problema persiste, evidenciando a
precariedade do servico prestado pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Séo Paulo — SABESP no bairro. O mais recente episddio de interrupgao, ocorrido em 11
de outubro p.p., reafirma a urgéncia de uma solugéo definitiva, uma vez que a falha no
abastecimento de agua compromete ndo apenas o bem-estar, mas também a salde

publica e as atividades econémicas locais.

E essencial que a SABESP adote medidas resolutivas, visto que o fornecimento de agua
€ um servico essencial garantido por lei, cuja prestacdo eficiente é dever da
concessionaria responsavel. O prolongamento dessa situacdo afeta diretamente o direito

dos moradores a um servico basico e indispensavel.

Por essas razes, reiteramos o pedido para que a SABESP, por meio de sua Diretoria
Metropolitana e do Gerente de Setor responsavel, tome providéncias urgentes para

solucionar, de forma definitiva, as falhas no abastecimento de agua no Parque Ferrdcio.

Essa justificativa ressalta a gravidade do problema, a recorréncia das falhas e a
necessidade de uma resposta urgente por parte da SABESP.
DESPACHO VOTACAO

Ao Expediente por solicitacdo do Vereador Marco Antonio (x) APROVADO () REJEITADO
Zanesco. Encaminhe-se para leitura na Sessdo de 21/10/2024.

Sala das Sessdes, 21/10/2024
Cémara Municipal Est. Socorro, 21/10/2024

Airton Benedito Domingues de Souza

Airton Benedito Domingues de Souza .
Presidente

Presidente
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ANEXO I
Protocolos realizados ap6s novos episodios de interrupcdes no fornecimento de
agua no Parque Ferrdcio:
Protocolo 12306187466
Protocolo 202317867079
Protocolo 12306187344
Protocolo 202317866949
Protocolo 202317888485
Protocolo 123070747353
Protocolo 20300158
Protocolo 12306187845
Protocolo 202317867376
Protocolo 7230624018395
Protocolo 202320478773
Protocolo 123071019963
Protocolo 202320477441
Protocolo 202320480786

Protocolo 123071123151
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ANEXO 11

AO ILUSTRISSIMO SENHOR VEREADOR DO MUNICIPIO DE
SOCORRO - ESTADO DE SAO PAULO, MARCOS ANTONIO
ZANESCO .

Os moradores do bairro Parque Ferrucio, situado neste
municipio de Socorro-SP, abaixo-assinados, vem a presenca de V. Sa. para
€Xpor e requerem o que segue:

Ha tempos os moradores deste bairro tém suportado os
prejuizos da falta de abastecimento de 4gua, e nos Gltimos meses tal situagéo
se agravou, tornando cada vez mais frequente a falta de dgua, sem qualquer
aviso prévio ou justificativa plausivel. Diversos moradores ja efetuaram
reclamacdes junto a Sabesp através de seus canais de atendimento, mas
lamentavelmente a falta de dgua tem sido rotineira. Além do ndo
fornecimento regular observa-se também que muitas vezes a 4gua apresenta

pouca pressdo, e consequentemente sai pouca dgua nas torneiras.

Para a aprovag@o do loteamento os responsdveis pelo
empreendimento adquiriram uma caixa para armazenamento e distribui¢éo
de dgua que se encontra instalada em uma érea alta do bairro. Posteriormente,
sem qualquer justificativa aos usudrios a Sabesp deixou de utilizar essa caixa.

Além da falta frequente de dgua nas residéncias do
bairro, apds as 23horas o fornecimento € cessado e retomado somente no dia
seguinte pela manha. Portanto, a empresa também descumpre a obrigagdo de
fornecimento continuo, uma vez que ndo hd nenhuma determinacéio legal que
possibilite ela fornecer 4gua somente em alguns periodos do dia. Ademais,
tal prética causa ddvidas nos moradores quanto a possibilidade do
hidrémetro computar como consumo indevido o ar que permanece nos canos
no perfodo da madrugada, quando o abastecimento é retomado pela manha.

Péginalde3
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A Lei n° 8.987/95 dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestagdo de servigos publicos, e nos artigos 6° e 7°, incisos I e
II, prevé:

“Art. 60 - Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.”

“Art. 70. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sado direitos e obrigagfes dos usuarios:

I - receber servigo adequado;

1I - receber do poder concedente e da concessiondria informagdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos; (...)"

No que tange ao contrato de prestacdo de servigos
publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, dispde as
cldusulas 4.1.1 e 4.1.15 quanto aos direitos dos usudrios:

“4.1.1. Receber a prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de forma adequada, nos padroes de qualidade
e continuidade estabelecidos na legislagdo e normas vigentes;”

“4.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, que
devem ser amplamente divulgadas pelo prestador de servigos, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;”

Tratando-se o caso de relacao de consumo final, repousa
na responsabilidade prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, e nos
termos do artigo 22, os servigos prestados pela Sabesp devem ser adequados,
eficientes, seguros e continuos.

Artigo 22: “Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Pagina2de3
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Paragrafo Unico: Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagBes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste coédigo.”

Em sintese, os servicos prestados pela Sabesp aos
moradores desse bairro ndo sdo adequados, € descumprem a obrigacio de
fornecimento com eficiéncia e de modo continuo. Razdo pela qual, os
moradores vém através deste solicitar a colaboracdo desse Nobre Edil para
solucdo desta questdo.

Posto isto, sugerem que seja solicitado & Sabesp —
Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo, as seguintes
providéncias e esclarecimentos:

-A prestagio do servigo de fornecimento de agua as
residéncias do Parque Ferrucio de modo adequado, eficiente, seguro e
continuo;

-Apresentacdo dos fundamentos técnicos e legais para
néo utilizacfio da caixa de armazenamento que se encontra na area alta
do bairro;

-Comprovacao técnica e fundamentada de que a
interrupcio no fornecimento de agua durante as madrugadas e
posterior fornecimento pelas manhés, ndo causam cobranca de consumo
indevido aos moradores/usuarios.

Certos de poderem contar com o apoio desta Casa
Legislativa, os moradores do Parque Ferrucio agradecem!

Socorro-SP, Novembro de 2022,

Pagina3de3
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abaixo assinado parque ferrucio _ Sabesp FOLHA ASSINATURAS... file:///C:/Users/Windows7/Desktop/ALVARO/abaix0%20assinado...

Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestagido do servico de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; ap ao dos fundamentos técni e legais para nao utilizagao
da caixa de armazenamento que se encontra ha area alta do bairro; e comprovagdo técnica e
fundamentada de que a interrupgio no fornecimento de agua durante as madrugadas e posterior
fornecimento pelas manh@s, n3do causam cobranca de consumo indevido aos

moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestagao do servigo de fornecimento de dgua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentagéo dos fundamentos técnicos e legais para néo utilizagao
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro; e comprovagédo técnica e
fundamentada de que a interrupcio no fornecimento de dgua durante as madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhds, n3o causam cobranga de consumo indevido aos
moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestacao do servico de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentacao dos fundamentos técnicos e legais para nao utilizacao
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro; e comprovagéo técnica e
fundamentada de que a interrupg¢ao no fornecimento de agua durante as madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhas, n3do causam cobranca de consumo indevido aos
moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestagdo do servigo de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentacéo dos fundamentos técnicos e legais para nao utilizacao
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro; e comprovagéo técnica e
fundamentada de que a interrupgao no fornecimento de agua durante as madrugadas e posterior
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestacao do servigo de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentagao dos fundamentos técnicos e legais para nao utilizagao
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro; e comprovacao técnica e
fundamentada de que a interrupgao no fornecimento de agua durante as madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhas, ndo causam cobranga de consumo indevido aos
moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestagéo do servigo de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentagéo dos fundamentos técnicos e legais para nao utilizagao
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro; e comprovagao técnica e
fundamentada de que a interrupgao no fornecimento de agua durante as madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhas, nao causam cobranga de consumo indevido aos
moradores/usuarios.
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Nucleo Legislativo Dr. Octavio de Oliveira Santos | Rua Antonio Leopoldino, 197 | Centro | (19) 3895-1559
Sala das Sessoes | Sala Marcelino Pinto Teixeira | Rua XV de Novembro, 18 | Centro
Socorro/SP | CEP 13960-000



