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Projeto de Resolugdo n2 003/2024

DispGe sobre a criagdo e regulamentagdo da Ouvidoria
Parlamentar da Cimara Municipal de Planalto e d4 outras
providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE PLANALTO, Estado
de S&o Paulo, no uso de suas atribuices que Ihe s3o conferidas por
Lei.

Faz saber que o Plendrio da Camara Municipal de APROVOU e o
Presidente PROMULGA e SANCIONA a seguinte RESOLUCAO:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Planalto, 6rgdo auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, que tem por
objetivo apurar as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos do Legislativo
Municipal.

Art. 22 Para os efeitos desta Resoluc¢do, considera-se:

I = Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
dos servigos da Camara Municipal;

Il - Servigo publico: atividades administrativas ou de prestacdo de servigos realizadas pela
Camara Municipal;

Il — Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fung¢do pulblica na Camara Municipal,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo;

IV — Manifestagdes: reclamagées, dentncias, sugestdes, elogios e solicitagdes relativas as
atividades da Camara Municipal;

V — Reclamagdo: demonstragdo de insatisfacio relativa aos servicos da Cdmara Municipal;

VI = Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito por agentes publicos da Camara
Municipal;
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VII - Sugestdo: proposicio de ideia ou proposta de melhoria dos servicos da Camara
Municipal;

VIIl - Elogio: reconhecimento ou satisfacdo com o servico ou atendimento recebido.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 32 Sdo atribuigdes da Ouvidoria Parlamentar:

| = Atuar na defesa dos direitos dos usudrios dos servicos da Camara Municipal, conforme a
Lei Federal n? 13.460 de 2017;

Il = Promover a participacdo dos usuérios na administragdo publica, em cooperagdao com
outras entidades;

Il — Acompanhar a prestagdo dos servicos legislativos, visando & sua efetividade e propondo
melhorias;

IV — Receber, analisar e responder as manifestagdes encaminhadas;

V — Encaminhar manifestacdes as autoridades competentes, solicitando informacgdes e
acompanhando seu tratamento e conclus3o.

Art. 42 A Ouvidoria deve:

| — Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes dos usudrios;

Il — Elaborar, anualmente, relatério de gestdo consolidando as manifesta¢Ges e sugerindo
melhorias.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTACOES

Art. 52 A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagGes de forma clara e
objetiva.

Art. 62 Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos desta Resolugdo, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 72 As manifestacGes poderdo ser apresentadas por:

| = Formulario eletrdnico no site da Camara;
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Il - E-mail oficial;
Ill - Correspondéncia convencional;
IV - Atendimento presencial;

V - Telefone.

Paragrafo  unico:  Fica criado, para efeitos desta Resolugdo, o e-mail
ouvidoria@planalto.sp.leg.br, como forma de correspondéncia eletrdnica oficial.

Art. 82 Recebida a manifestac¢do, a Ouvidoria devera classifica-la como reclamagdo, dentncia,
sugestdo, elogio ou solicitagdo.

Art. 92 O procedimento de anélise das manifestagdes observara os principios da eficiéncia e
da celeridade, visando 3 efetiva resolucdo.

Art. 10 A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes
recebidas no prazo de até trinta dias, prorrogavel, justificadamente, uma tnica vez, por igual
periodo.

Art. 11 Quando a manifestagdo for denuncia, deverd ser encaminhada para o 6rgdo de
controle interno ou externo para providéncias.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, relatério consolidando as manifestacdes
recebidas e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias nos servicos da Cadmara
Municipal.

Art. 13 O relatério de gestdo deverd indicar:

I = O ndmero de manifestagdes recebidas;

Il = Os motivos das manifestagdes;

lIl = A andlise dos pontos recorrentes;

IV = As providéncias adotadas pela administracio da Camara.
Art. 14 O relatdrio de gestdo sera:

| = Encaminhado ao Presidente da Camara;
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Il - Disponibilizado integralmente no site oficial da Camara Municipal de Planalto, no
enderego eletrénico oficial www.planalto.sp.leg.br/.

CAPiTULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 15 A estrutura administrativa da Ouvidoria serd composta por um Ouvidor, designado
pela Mesa Diretora da Camara, dentre os servidores efetivos.

Art. 16 O Ouvidor atuard com autonomia e independéncia, devendo firmar compromisso
publico de:

I = N&o concorrer, coordenar campanha ou apoiar publicamente candidato a cargo publico;
Il — Manter sigilo sobre os processos sob sua responsabilidade;

Il = Atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

IV — Ndo se manifestar publicamente sobre processos e assuntos sob sua responsabilidade;
V = Manter conduta ética e responsabilidade funcional.

Paragrafo Unico. O servidor designado como Ouvidor no recebers gratificagcdo pelo exercicio
da funcgdo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 As autoridades ou servidores da Camara prestardo colaboragdo e informagdes a
Ouvidoria nos assuntos pertinentes.

Art. 18 As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo por conta de dotagdo orgamentéria
prépria.

Art. 19 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicSes
em contrario.

Camara Municipal de Planalto, 05 de agosto de 2024.
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