PREFEITURA MUNICIPAL DE M:
Leide Criacao 372 — |

OFICI0 N°J7 3/GAB/PMMA/2025.

A Sua Fyceléncia
Ver. JUSC
Presidente da Cimara dos Vereadores
Viinisora Andrezazza-RO.

ASSUNTO: PROJETO DE LEI - ENCAMINHA

Exma. Sra. Presidente,

Jsando das atribuicdes que me sdo conte
venbe. 1ruito respzitosamente, a presenga de Vosso
Projato de Lel que: “INSTITUI O CANAL DE
CERAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE M

Certo da compreensdao de Vossa Excelénc:§

Ministro A

ILEIA ALVES DA SILVA OLIVEIRA

nd-eazza/F O, 30 de junho de 2025.

»

idas nea legislagdo pertinente em V1gOTr,
Sxceléreia. com o fito de encaminhar o
COMUNICACAO DA OUVIDORIA
NISTRO ANDREAZZA”

e dos dernais Edis que compoem essa

A

“arars. Municipzl vos encaminho o incluso Projeto d¢ Le:, para votagao em Regime de Urgéncia

I:.

s na convicgdo da aprovagdo do mesmo, desd
-econecimento.

Aterciosa l'ilﬁl‘lt%ﬂ\

JOSE ALVES PEREIRA
Prefeito Viunicipal

- j4. 2nvio votos de eclevada estima ¢
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Ministro Andreazza/R0O. 30 de junho de 2025.

Exma. Sra. Presidente,
Nmes. Srs. Vereadores e Vereadoras:

A0 cumprimenta-los, encarainho Projeto cp Let gue: “INSTITUI O CANAL DE
COMUNICACAO DA OUVIDORIA GERAL JA PREFEITURA MUNICIPAL DE
VIINIST RO ANDREAZIZA”

D presentz Projeto de Let visa instituir, de prma clara ¢ estruturada, a Ouvidoria no
\mb to da Prefeitura Municipal de Ministro Andreaz i, con o proposito de aprimorar a gestao
yablicz ¢ fortalecer a relagao entre a administracdo e (s ¢.dados.

A ¢iacio de um canal formal de ouvidoria represente um avango fundamental na busca
jor uma adrninistracdo publica transparente, cficiente [r resporsivi. A Ouvidoria atua como uma
yont: estre o cicaddo e o poder publico. permitjndo o reccbimento, encaminhamento ¢
acorypenhamento de manifestagoes, como reclarnpcdes, denuncias, sugestdes, elogios ¢
solicitacbes dz informacdo, contribuindo diretnmerzlt pare ¢ mezlhoria continua dos servigos
yres-adas ¢ para o controle social da gestao.

“ imperativo ressaltar que a implementagaci da Cuvidoia, nos moldes propostos por
2gta proposicdo. néo implicara em aumento de despespis para ¢ eririo municipal. Isso se deve 20
feto de que o cargo de Ouvidor ja se encontra devicfmente previsto e estruturado na escritura
yrgaaizecional da Prefeitura, contorme estabelecidd no 317, inciso I, do Artigo 7° da Lei
Muricioal n’ 2.639/PMMA/2025.

A principal alteragdo proposta por este Projcfo de Le: recide na otimizagao do tluxo de
rabzlho = na garantia de maior independéncia & aul ynom:'a »0 crgao. Para tanto, propoe-s¢ 0
acrdscimo do Artgo 6°A & Lei n® 2.639/PMMA,2025] estabelccer do que o Ouvidor reportar-se-
4 cliratar-ente ao Chefe do Poder Executivo Municipy..

Gssa vinculacio direta ao Przfeito visa ass¢
-eceoara a atencao e o tratamento }'-;rio_ritéria que mer:
s 2 implementacic de melhorias de forma agil ¢ efic
Jue arie estrutura aicrérquica mais complexa poderiy

curar qu2 &3 manifestagoes dos cidadaos
cent, lacilit: ndo a resolucao de problemas
17, ser &5 eventuais barreiras burocraticas
apreseniar,

Sm suma. ¢ste Projeto de Lei ndo so formaliza ¢ fortalece a Ouvidoria como um pilar
ja g2stio democratica, mas o faz de mancira fiscalnfente responcavel, aproveitando a estrutura
4 existente para maximizar sua eficacia. A aprovacdg desta medica representa um compromisso
sorn a participacdo cideda, aboa governanca ¢ 0 aprifinoraniento « ontinuo dos servigos publicos
2m Mirustro PJ:-'lci;'c'--ézﬂEQ . pdr isso sc pleiteia a sua apipvacac.

Arenclosamerde,

JOSE ALVES PEREIRA
P refeito Munieipal
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PROJETO DE LEIN® G5 /PMMA/2025.

SINSTITUL O {CANAIL. DE COMUNICACAO DA
OUVIDORIA GE[RAL DA FREFEITURA MUNICIPAL
DE MINISTRO ANDEEAZZA”

o PREFEITO MUNICIPAL DE MINISTR(| ANDREAZZA-RO, JOSE ALVES
PEFF IRA. NO SO DE SUAS ATRIBUICOES LE[GAIS, FAZSABER QUE A CAMARA
VIUNIC PAL DE MINISTRO ANDREAZZA-R(), APROVOU E ELE SANCIONA A
SECUINTE LEI

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria do Munjcipio de M nistro Andreazza. vinculada
10 Chete do Poder Executivo.

Paragra’o Unico: Fixa o planejamento estratcpico ca Quy tdoria, epigratada como:

1) Missdo: acolher e dar respostas as dermpindas de scciedade como um todo, aos
servidores municipais e em especial ao|cidaddo. realizando a interlocu¢ao com
diligéncia, isengdo e transparéncia, estinjulando agoes voltadas ao controle social
harz aprimoremento cos servicos prestacjos pela srei 2itura municipal de Ministro
AnaqQreazza.

y) Valores: responsabilidade social, interlodugé@o ¢ parccria com a sociedade e com a

Gesiio dos servicos publicos da Prefeitufz Municipal; Gestao participativa.

Compromissos:  Estebelecer canais de[corunicagio com 0 cidaddo a fim de

facilitar e agilizar o fluxo das n f'ormac;:(:r e a so.uc: o de seus pleitos. Facilitar o

£
L
g

acesso do cidaddo & Ouvidoria, simp|ificarde os procedimentos internos e
oromovendo a divulgagao sistematica dg sue missao institucional, bem como dos
servicos oferecidos ao cidaddo. Organizar o 1aterpretar o conjunto das
manifestacoes recebidas, de modo a pfoduzir 1ndicativos quantificados para a
Gesiio Municipal, visando a melhorif dos scrvigos prestados a sociedade.
Apresentar informagoes para subsidiar| agoes (e ¢primoramento dos servigos
orestados pela Ouvidona.

Art, 29 A Ouvidora-geral deverd atender| nas seguin es modalidades: presencial,
virtual (e-mail e sistema) e telefone.

Art. 3°. Esta norma regulamenta. no ambitp Municinal. os Capitulos I11, IV e VI da
Lein® 13.460, de 26 cde junho de 2017
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31°. Su eitam-se ao dispostc nesta norma s orgacs ca administracao direta, as
autarquizs, as fundacoes plblicas, empresas publicas ¢ de ecoomia mista, controladas direta
Hu indiretaments pelo Municipio.

32°. Qs Grgdos ¢ as entidades da Adminustragac Fablice assegurardo ao usudrio de
servicos pablicos o dircito a pariicipagao na adminfstracio puolica direta ¢ indircta, 0s
Tecanisoios efetivos e 2geis de proteg¢io e defesa dos flircitos de cue trata a Lei n® 13.460, de
26 da jurtho de 2017,

Art. 47 Para os efeitos desta norma considerg-se:

|- Ouvidoria: instancia de participacdo e confrol2 social responsavel pelo tratamento
ias mani‘estacoes relativas as politicas e 2os servigos|publicos pr:stados sob qualquer forma
Hu reginie. com vistas & avaliagdo da efetividade € ac ap-iroramznto da gestdo publica;

1{- Reclemacio: demonstragdo de insatisfagfo relativa @ rede politica ou ao servigo
oubl co;

I[I- DerGncia: comunicacdo de pratica ¢ awo ilicite cuja solugao dependa da
atuacio dos orgios apuratorios cornperentes:

V- Elogio: demonstracdo, reconhecimentp ou satisficdo sobre a politica ou o
serv.co pablico oferceido ou atendimento recebido;

V- Sugestio: proposi¢do de ideia ou formujagao de proposta de aprimoramento de
soliticas ¢ servigos publicos;

V1- Solicitacio: requerimento ce¢ adocdo do previd€rncie por parte da Administracao;

ViI-  Identificacdo: qualquer clementy c¢e :aformagao que permita a
rdividuzlizacdo de pessoa fisica ou juridica;

ViI- Decisdao administrativa final: ato a(j.iin*st:*alivo mediante o qual orgao ou
anticede manifoste-se acerca da procedéncia ou impjrocedincia de materia, apresentando a
s0lusio ou comunicanco cla sua impossibilidade:

[X- Servicos publicos: atividades exercidas peia Administracdo Publica direta,
rdireta. @ fundacional ou por particular, mediante [concess:o, yermissao, autorizagao ou
Jualy.er outre forma de delegagao por ato administrd.ivo. corratd ou convenio.

K- Politica publica: conjunto de programap, agdes ¢ ati sidades desenvolvidas pelo
Viunicisio direta cu indirctamente, com 4 participajio de entes publicos ou privados, que
s sam a asscgurar determinado direito de cidadania) de forna ¢ ifusa ou para determinado
segmento social. cultural, étnico ou economico.

DAS COMPETENCIAS DA OUVIDOIIA

Art. 8¢ 4 Ouvicoria podera se organizar ¢ forme de sistemas ou redes, com a
Analidade de:
¢) Articuler as atividades da ouvidoria publica;
t) Garaatir o controle social ¢os usuarios sobre | prestagio do servigos publicos;
¢) Garaatic o accsso do usudrio de  sery.;os yaslicys aos instrumentos  de
participacdo na gestdo e defesa dos dire1tos; ¢
() Garantir a efetiva interlocugo entre usuarfo dc servicos publicos e 0s 0rgaos e
entidades da administragdo publica:
¢) ~Tornar a Ouvidoria conhecida pela sociedadg:

Ay, Pau Brasil. 5577, Centro. Ministro Andreagza/R0O — - oncs: (69) 3448-2361/2434
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Lei de Criacio 372 — §3/02/92

{) Recener e tratar todas as manifestacoes com isgngio e imyarcialidade;

¢) Fornecer informagdes aos setores da Prefertury para su ssidiar agoes competentes:

) Orieatar o cidaddo quanto ao encaminhamentg de sugestoes, elogios, solicitagoes,
-ccleracdes, informacgoes e pedides de esc :—;11‘¢cimen;.ﬁ[:~;;

i) Irnformear ao usuario o resultado de sua demanda;

j) Controlar, acompanhar e encaminhar as maniisteges a0s setores competentes para
adocdo das providéncias cabivers;

k) Divulgar os servigos prestados pela Ouvidoriafc os resultados alcancados;

1) ldentificar oportunidades d2 melhoria e propoif med des ccrretivas e preventivas;

11) Propor ¢ realizar parcerias com 6rglos e entidgdes para intercambio de conhecimento
2 boas praticas.

Art, 6°. Os cargos dos titulares das ouvidoriad serdo preferencialmente, ocupados por
serv.dorss publicos efetivos, que tenham certifigagio e ouvidoria ou experiéncia
;omarovada em atividades relacionades ao atendimento ao usuario de servigos publicos, ou a
1mz2:cio em cergos e livre nomeacdo ¢ exoneraco cesde qu2 tenha sido aprovado em
sursos BAD disponibilizados pela Ouvidora-geral pa Unigo ¢ pela Escola Nacional de
Administragio Paolica: Gestao em Ouvidoria, Confrolc Social. Etica e Servico Publico,
ntroducio a Gestio de Processos, Acesso d Informacfio, Resc ugi.o de Conflitos Aplicada ao
“onexi cas Ouvvidorias, Defesa do Usudrio e Simplificagdo. Tratamento de Dentncias em
Juvidora.

£1° O cargo de Ouvidor devera estar diretaf;Lcm: virculado a autoridade maxima do
Viuricisio cujas funcdes s2rdo providas na forma da lpgislacao pcrtinente.

£2° O ccupante do cargo previsio no 3rtigT anierio- sera substituido, em caso de
frias, fatas, licercas ou impedimentos, por scrvidgr previamente designado na forma da
egislacio vigente.

sidadics. buscando o aprimoramento do processo dd prestigio @) servigo publico por parte
dos azentes, ¢rgios @ entidades vinculados ao [Municip.o, observados 0s principios
sorstituconais ce legalidade, impessoalidade, njoralidade, cficiéncia, publicidade da

adminisiracdo piblica e preponderancia do interesse publico.

¢ 3°. O Ouvidor exercera suas atribuicoes cpm autonomia e no interesse geral dos

§4°. O ouvidor acumulard o cargo di ASSESSORIA DO PORTAL DE
TRANSZARENCIA E OUVIDORIA, de forma que s[_:ré revogadce o Art. §1°, inciso I, do Art.

79 de Lol 1% 2.639/PMMA/2025 e acrescido o Art. 6°A|1 Lei 1:°2.639/PMMA/2025, que passara
1 vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 6°A - ASSESSORIA DO PPRTAL Do TRANSPARENCIA E
OUVIDORIA, cargo de livre nomeagdo|c exoreragdn, em Comissao ou Fungao
Gratificada, fazendo jus a remunera¢do ¢onstante no Anexo II, Nivel 1I, codigo
CAC 02, desta Lei. Quando for servidor (o quacro efe.ivo, fara jus a remuneracao
raferente ao codigo FGA 02 do respectivg Ancxo, zcuwnulavel com a remuneragao
basica, com as seguintes atribuicdes ¢ corfineténcias:

1) solicitar da prestadora de scrvicos de solugdep tecnoldgicas avangadas ¢ comunicacao

1 sonstante manutencdo dos dados;

Ay, Pau Brasil, 5577, Centro. Ministro Andreaz-z/ROQ - -ones: (69 3448-2361/2484
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5) atendar s exizéncias do Ministério Pablico) Trbural de Contas € as normativas
sertinentes @ transparencia,
¢) manter o portal transparércia atualizado em tgmpo real; o) inserir no portal todos os

1zdos eaviados pelas unidades administrativas: ) receber os e-mails da ouvidoria ¢

> camirhar 2os sctores pertinentes;

f atuardirstamente na defesa dos dircitos dos vsparios ¢ se rvicos publicos, nos termos
iz Lein. 15.460 de 2017;
¢) receber a manitestagao;
h) triar a demanda;

1) gerar protocolo;

i) zrcarinhar para a unidade administrativa resppnsavel nara conhecimento e prestacao

justificada por uma anica vez;

Lt

b) promover @ participagdo do usudrio na adm

J: esclarecimentos;

k) receber ¢ analisar a resposia,

1) disporibilizar resposta ao demandante;
1) claborar ¢ publicar relatorio de suas ativicpdes pera avaliagdo da qualidade da
srestacio dos servicos publicos municipais:
n) responder ao demandante no prazo de trinta dlias. pocenco ser prorrogado de forma

Ty

3) examinar manifestagdes referentes a prestagao|de servicos publicos pelas unidades do
Poder Executivo Municipal,;
p) propor a adocdo dz medidas para a corregao cfa prevengao de falhas e omissoes pelos
esponsavels pele inadequada prestagio do servicp publico;

1) produzir estatisticas indicativas do nivel de satis’acio dos usuarios dos Servigos
sblicos prestacos no ambito do Poder Executive Mun:cinal;

~  contribuir com a disseminacdo cdas fprmas de participagdo popular no
aconpanharaento ¢ fiscalizagéo da prestag@o dos [servicos puolicos;

) identificzr ¢ sugerir padrdes de cxcelénela [das a 1v daces de ouvidoria do Poder
Exzcutivo Municipal;

) sugerir ao Controlador Geral a propositura de
visardo a corrigir situagdes de inadequada prestafdo de scrvicos publicos;

1) promover capacitagdo e treinamento relacionddos as ativicdades de ouvidoria;

v) enalisar as dendncias e representagoes recebids na Contro adoria Geral do Municip1o.,
s-oamirhanco-as. conforme a matéria, as unidades competentes para a adogao das
mecdidas cabivels;
&) exercer outras atividades afins determinadas pelo superio: hierarquico.

1ecidas egislativas ou administrativas,

Ars. 7% Compete a ouvidoriea:

) Promover ¢ atuar diretamente na defesa dos dfreitos dcs usuarios de servigos pubicos,
ros termos da Lei 13.460, de 2017. ¢ sues respectivas alteragoes;

nistracao publica, em cooperagao com

cutras entidades de defesa do usuario:

¢) recckber o cidaddo a manifestagdo, triar a [demand:. e1caminhar para a unidade

: dmiaistrativa rasponsavel para conheciment§. o qual ira claborar a resposta, analisar
¢ prestar esclarecimentos, disponibilizar r¢sposte €0 (lemandante, por meio de
rhecanisilos proativos € reativos, 1o prazo dl rirta d as, oodendo ser prorrogado de
forma justisicada por uma unica vez;

() receber os e-mails da ouvidoria, e encaminhaf 40s sctores yertinentes;

Ay, Pau Brasil, 5577, Centro. Ministro Andreazza/RO — ©ones: 69) 3448-2361/2484
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¢) Receber, 2nalisar e responder as manifestgcocs ercarinhadas por usuarios ou

reencamintbadas por outras ouvidorias:

{) Receber, analisar e responder, denuncias ¢

tomunicacocs, recebidas por qualquer

canal de comunicagdo com o usuario de servigps pubplico;

¢) Processar informacdes obtidas por meio das

anifestzcoes recebidas e das pesquisas

(e satisfacio realizadas com a finalidade dje sabsidiar a avaliagdo dos servigos
rrestados, 2m especial para o cumprimento [dos compromissos e dos padrdes de
¢ualidade ce atendimento ca Carta de Servigosao Usucrio. de que trata o art. 7° da Lel

13.460, de 201 7;

) Monitorar ¢ avaliar periodicamente a Carta |[de Servigos ao Usuario do orgdo ou

entidade a que esteja vincu.ada;

i) Exercer 2 articulacio permanente com outras [fisténcias e recanismos de participagao

e contro'le soc:al:

j) Produzir ¢ analisar dados ¢ informagoes sobr

as ativ daces de ouvidoria realizadas,

bem como propor ¢ monitorar a adocio de mddidas peara ¢ corre¢ao e a prevengao de

falhas e oimissOes na prestagdo de servigos pu
¢ieiva conclusio das manifestagoes de usual

vincula;

licos: aconpanhando o tratamento € a
10 perante orgao ou entidade a que s

k) Excrcer acdes de mediagdo e conciliagdo, bfm como outras agdes para a solucao
pacifica de conflitos entre usuarios de servigo§ ¢ ¢rgdcs e cntidades, com a finalidade
ce ampliar a resolutividade das manifestagde recebicas ¢ melhorar a efetividade na

prestagéo de servigos publicos;

1) Rezcener, cm grau de recurso, pedidos de afcsso a -afomagdo, desclassificagao e

rcavzliacdo cc informagado classificada;

11) Elaborar ¢ publicar relatério de suas atividades para ava lagio da qualidade da prestagao
C0S Servicos pablicos municipais e apresentar $o Pretenio;
r) ezuxiliar na prevengdo e corregdo dos atos ¢f procediinerntos Incompativeis com o0s

principios estabelecidos nesta Let:

DO RECEBIMENTO, ANALISE £ RESP(STA DI MANIFESTACOES.

Das regras gerais para tratamerjo ce manifestacoes

Art. 8° & Cuvidoria devera receber, analisay ¢ resporder as manifestagoes em

inguagem simples, clara, concisa ¢ objetiva.

§ 1°. Em nenhuma hipotese sera recusado o re

‘ebimento do manifestacoes formuladas

105 terros desta norme sob pena ce responsabilidadg do agznte pablico.

§£2°. A solicitacgo de certificagdo da identida
2xcepcionalmente, quando necesséria ao acesso a inf
¢3°. B vedado as ouvidorias impor 20 usuario

1a manitiestacio.

> do usuério somente podera ser exigida
rmacéo nes=oal propria ou de terceiros.
qualquer exigéncia relativa a motivagao

£, Il vedada a cobranga de qualquer valor aqs usudricos referentes aos procedimentos

de owviadoria.
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Art, 9° As manifestacdes serio aprasertada. preferenci: Imente, em meio eletronico,
sor me1o do sisterra fala.BR.

¢ 1°, A ouvidoria assegurari o acesso ao sistena fala.E R, nara que esteja disponivel
1as paginas principais de seus Portais na rede mundij de computadores.

£7°, Seracre que recebida em melo fifico, @ suvidoria devera adicionar a
ran fesiacio no sistema fala.BR.

£3° A ouvidoria ao receber manifestagoes qfic nio s¢ encontrém no ambito de suas
aribuicO2s deverio encarrinhé-las para a unidade cefaperente.

Art. 10° A ouvidoria devers elaborar|e cpresenter resposta conclusiva as
Tan fes acdes reczbidas no prazo de até trinta dias c¢iiados do recebimento da manifestagao,
yror-ozével por gual periodo, mediante justificativalexprassa.

v

1ecessario. encaininha-la as areas responsaveis para providencias.

¢ 1°. Reconida a manifestacdo, a ouvidorig deverd real zar analise prévia €, €aso

§ 2°, Seropre que as mnformagoces apresentadap
anil se ¢ manifestacde, em até 30 dias a contar do

Joverd solicitar 2o usaario pedico ce cormpleme
cspondido por csie em awé 20 dias, sob pena de a
conclusiva,

pelo usuario forem nsuficientes para a
~cebimento (a manifesta¢ao a ouvidoria
racdo de intormagdes, que devera ser
cuivarento, sem produgdo de resposta

saput ceste artigo. gue passara a contar novamenje a sartic de resposta do usuario, sem
yrejuizo de compiementagdes supervenentes.

£ 3° O pecido de complementagao de ilfoTz_agEes in‘errompe O prazo previsto no

L Wy

e previdéncias. as quais deverdo responder dentrp do prazo d> até 20 dias, contados do
291210 no sstor. prorrogaveis por igual periqdo mediante justificativa expressa, sem
yrejuizo de norma que estabelega prazo inierior.

& 4°. As ouvidorias poderdo solicitar informpicoes as areas responsaveis pela tomada

Art, 11. A Ouvidoria assegurara ao usaé.rﬁm 1 protecdo de sua identidade e demais
aributes d= idenificacio, nos ternios do art. 31 da Lei 12.527 de 2011,

Paragrato vnico. A preservacdo da idenficade (o menifestante dar-se-a com a
yroteeio do nome, enderego € demais dados e wlificacdo dos manifestantes que serao
Jocurenados separadamente, aos quais scrdo dispgnsados o (ratamento previsto no caput.

¢clogio

4rt, 32 O elogio recebido sera encemiphado ao agente publico que prestou o
aendinento ou ao responsavel pela prestacdo dq scrvigo puablico, bem como as chefias
raeciztes destes.

Ay, Pau Brasil, 5577, Centro. Ministro Andreazza/R0O — “oncs: (69) 3448-2361/2434
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Pardgrafo unico. A resposta conclusiva dp elovic contera informagao sobre O
sncaminhamento ¢ cientificacdo 20 agente pablico du ao resporsavel pelo servico publico
yres.ado 2 as suas cheflas imediates.

reclamacac
Art. 13, A reclamacdo racebida sera encahinlbaca 4 aatoridade responsavel pela

yrestacido do atendimento ou do servigo publico.

Paragrato tinico. A resposta conclusiva da feclamagrio contera informac¢ao sobre a
ustideativa e/ou dzcisdo administrativa final acerca ¢o cusc anon.ado.

sugestao

Art, 14, A sugestdo recebida scra encan ‘]‘.l]hi..di_: o2 avtoridade responsavel pela
yres acido do atendimento ou do servigo publico que ¢ ~vera se marifestar acerca da adog¢ao ou

]

R P ot g ]
1i0 da madida sugariae.

Paragrato tnico. Caso a medida sugerida sejf adotadz. a {ecisdo administrativa final
r{orr a4 acerca da forma e dos prazos de sua implaiftag@o, bem como dos mecanismos pelos
Juais o usuario poderd 2companhar a cxecugao da adjocdo da med da.

solicitacao

Art. 15 . As onvidorias poderdo receber e cplatar informagdes junto aos usuarios de
servicos oublicos com a finalidade de avaliar a prest[:.;:iio de tais sarvicos, bem como auxiliar
11 deteccio ¢ corregio de irregularidades na gestao.

& ‘e artigo ndo se constituem em manifestagoes

£.° As informagdes de que trata Cs
yass vais de acornpanhamento pelos usuarios de seryicos ptblicos.

£2° As intormagles que constituarm comﬂ;:uagfies ie rregularidade, sempre que
~onterham iadicios suficientes de relevancia, autorfa ¢ raterialidade, poderao ser apuradas

red.ete procedimento praliminar de investigagao.

denuancias

Art. 16. A dentiincia recebida sera trata[i:-_; caso contenha elementos minimaos
isscHt vos da irregularidade ou indicios que permitpim a admnis racao publica chegar a tais
alementos.

§.°. No caso da denlncia, cntende-s¢ pQr conclusiva a resposta que contenha
rforracio sobre o seu 2ncaminhamento aos Orgaos cpurator:os competentes, sobre 0s
srocacirmentos 2 sereir adotados ¢ respectivo numero que icentifique a denuncia junto ao

Srgdo apuratdrio. ou sobre o seu arquivamento.

Brasil. 5577, Centro. Ministro Andreazza/RO — on:s: (69 3448-2361/2484

Av. Pau bBras , Centro.




FSTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MINISTRC ANDREAZZA
Lei de Criacio 372 4 13/02/92
§2°. Os Orgdos apuratérios administrativos [interncs encaminhardo as ouvidorias o
esu'tado {iral co procedimento de apuracdo da d¢nincie, @ fun de dar conhecimento ao
ran festante acerca dos desdobramentos de sua mar]l festaciilo.

DO CONSELHO DE USUARIOS [DOS SEXVICOS PUBLICOS

Art. 17. A particisagdo dos usuarios dos ser:cos pub!icos municipais, com vistas ao
acorenhamento da prestagdo e a avaliagao dos seryicos prasiadoes, sera feita por meio 15 do
Censelho de Usudrios dos Servigos Publicos, prevysto ra Let Federal n® 13.460, de 2017,
Srgdd consultivo, que s2ra regulamentado por Decrejo.

stalacdo cm situacoes salubres, seguras,
resencial e virtual, com espacgo fisico e
. para garantir qualidade no atendimento

Art, 18. A Administracac Geral mantera 1
siralizadas. acessivels ¢ adequadas ao atendimento
rireestrutura tecnoldgica condizertes ao real volum
2 pavecidade aos demandantes.

Art. 19. FEevozardo a disposigao ¢m contr]ario ¢sta 121 entrara em vigor na data de
sua publicagdo, revogando qualquer disposicdo acer¢a do tema existente no Municipio.

Mirjistro Andreazza/RO, 30 de junho de 2025.
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