CAMARA MUNICIPAL DE

PALMITAL

ESTADO DE SAOQ PAULO

PROJETO DE RESOLUCAO N° 03, DE 03 DE JUNHO DE 2019.
(Da Mesa da Camara Municipal de Palmital)

PROTOCOLADO

PROCESSON.° 383 12019

CM-PALMITAL 03 /0% /2019 Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no
o ambi a ici '

ENCAMINHADO PARA A(S) COMISSAO(OES) a l’)to da Camqrzi Mun cipal de Palmital,

( ) EDUCAGAO, CULT., DESEN. ECON. E SUSTENTABILIDADE € dd outras providéncias.
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Francisco de Souza L//

Presidente

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria no ambito da Camara Municipal de
Palmital.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria ¢ o instrumento de interlocu¢do entre o
Poder Legislativo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto de comunicagdo
para o recebimento de sugestdes, reclamagdes, dentncias, elogios, criticas,
informagdes e esclarecimentos de modo a estimular a participagdo do cidaddo no
controle e avalia¢do dos servigos prestados, € na gestdo dos recursos publicos.

Art. 2° A Ouvidoria tem as seguintes atribuig¢des:

I - receber, registrar, examinar e encaminhar aos setores administrativos
competentes as sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios, criticas, informagdes,
esclarecimentos e avaliagdo dos servigos prestados pela Camara Municipal;

IT - diligenciar junto aos setores administrativos, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no Inciso I;

[11 - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelos setores administrativos, excepcionados os casos em que necessario for
o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos
resultados alcangados;

IV - elaborar e divulgar, quadrimestralmente, relatorios dos servigos da
Ouvidoria da Camara Municipal junto ao publico, para conhecimento, utilizaga
continuada e ci€ncia dos resultados alcangados; %]f
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V - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates,
pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria;

VI - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagdo relativa as reclamagdes, denincias e representagdes recebidas;

VII - atender o cidaddo de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIII - garantir respostas conclusivas aos cidadaos;

IX - promover a ado¢do de media¢do e conciliacdo entre o cidaddo e os
setores administrativos;

X - organizar 0os mecanismos ¢ canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria;

X1 - facilitar o amplo acesso dos interessados aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizag¢do das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XII - auxiliar na ado¢do de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos; e,

XI1II - fornecer informagdes e orientar os cidaddos quando as manifestagdes
ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria da Cdmara Municipal respondera em até 20 (vinte)
dias Uteis a contar do seu recebimento, as manifestagdes que lhes forem enviadas,
sendo que esse prazo sera de 30 (trinta) dias Gteis, quando a demanda necessitar de
encaminhamentos ou respostas de outros setores administrativos, admitindo-se a
prorrogagdo desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim
exigir.

Paragrafo unico. Ocorrendo demora de manifestagdo injustificavel na
resposta as solicitagdes feitas pela Ouvidoria, este podera, dentro de suas atribuigdes,
levar ao conhecimento da Mesa Diretora os eventuais descumprimentos para adog¢do

das medidas cabiveis. 4@\(/
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Art. 4° A Ouvidoria devera desenvolver e implantar um sistema de
informagdes, com uma base de dados unica, que permita o registro de informagdes
relacionadas as manifestacdes, o seu encaminhamento € a monitoria dos
procedimentos resultantes.

Art. 5° Devera a Ouvidoria manter o arquivo das reclamagdes e
solicita¢des, a fim de evitar a redundéancia, de forma a atender com eficiéncia ao que
¢ de atribuicdo da Camara Municipal de Palmital.

Art. 6° A Ouvidoria sera exercida por servidor lotado na Céamara
Municipal, em cargo de provimento efetivo, designado pela Mesa Diretora, dentre os
servidores do Legislativo, por meio de Portaria, ficando autorizado a concessdo de
Gratifica¢do de Fungdo, no percentual de 20% (vinte por cento) do salario base, ao
servidor que estiver desempenhando a fungdo de Ouvidor, observado o que dispde o
Art. 179, da Lei Complementar n°® 01, de 27 de maio de 1993.

Art. 7° A Ouvidoria, se necessario, devera reportar-se a Mesa Diretora, por
escrito ou verbalmente, para expor criticas, sugestdes, opinides, ou reclamagdes
recebidas dos cidaddos.

Art. 8 O contato com a Ouvidoria podera ser efetuado por meio do
telefone da Camara Municipal de Palmital (18) 3351-1214; pessoalmente; por
correspondéncia convencional, por e-mail: ouvidoria palmital.sp.leg.br, por site:
www.palmital.sp.leg.br ou, por outra forma de comunicagdo ja existente, ou que
venha a existir.

Paragrafo tnico. As manifesta¢cdes deverdo, necessariamente, serem
identificadas em conformidade com o Anexo I, parte integrante desta Resolugao.

Art. 10. A Mesa Diretora assegurara ao servidor responsavel pela
Ouvidoria o apoio fisico, técnico e administrativo, bem como oportunidades de
capacitac¢do e aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades mesmas.

Art. 11. Os casos omissos nesta Resolugdo serdo decididos pela Mesa
Diretora em conjunto com a Ouvidoria.

Art. 12. O servigo de Ouvidoria funcionara no horario de atendimento da
Camara Municipal, na sede do Poder Legislativo.

Art. 13.  As despesas decorrentes da aplicagdo da presente Resolucdo
correrdo a conta da dotacdo or¢amentaria da Cadmara Municipal. i
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Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Plenario Veread¢r|Prof. Alci acreta, em 3 de junho de 2019.

FRANCISCO DE SOUZA - C
Presidente
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1° Secretario
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