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Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI MUNICIPAL N° 1.349 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

“Obriga as agéncias bancdrias, no ambito do Municipio de Rio
Pardo de Minas, a colocar a disposicio dos usudrios, pessoal
suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razodvel.”

3 O  Prefeito Municipal de Rio Pardo de Minas,
ANTONIO PINHEIRO DA CRUZ, no uso de suas atribuigdes legais, fago saber, que a
Camara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias, no ambito do municipio
obrigadas a colocar a disposi¢do dos usuérios pessoal suficiente, no Setor de Caixas, para
que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoéavel
para atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il — at¢ 30 (trinta) minutos em véspera ou ap6s feriados prolongados e nos dias de
pagamentos dos funcionérios publicos municipais e aposentados.

§ 1°% Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao orgdo encarregado de
fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos I e II.

§ 2°. O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I e II leva em consideragdo o
fornecimento normal dos servigos essenciais & manutengdo do ritmo normal das
atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

Art 3° - As agéncias bancérias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicag@o desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 4° - Ficam as agéncias bancérias obrigadas a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento, em local visivel, em mural ou cartaz com dimensio
minima de 60 cm. (sessenta centimetros) de altura por 50 cm. (cinqiienta centimetros) de
largura.
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Art. 5° - Ficam as agéncias bancarias obrigadas a instalar acentos
para 0s usuarios que estejam na parte interna aguardando atendimento e instalar
equipamentos de distribuicdio de senha que registre o horério de chegada de cada usuario.
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Art. 6° - O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara os
infratores as seguintes punigdes:

I - multa de 2.000 UFIRs (duas mil Unidades de Fiscais de Referéncia);

I - multa de 4.000 UFIRs ( quatro mil Unidades de Fiscais de Referéncia) até 3°
(terceira) reincidéncia;

II - suspensdo do Alvard de Funcionamento, apos a 3" (terceira) reincidéncia.

Art. 7° - As dentncias dos municipes, devidamente comprovadas,
deverdo ser encaminhadas a Procuradoria Municipal, Orgdo Municipal encarregado de
zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.
§ 1°. O 6rgdo fiscalizador do municipio, além de apurar de forma célebre as denuncias
recebidas, deverd realizar, com assiduidade, verificagio direta, junto as agéncias
bancérias, do efetivo cumprimento da Lei.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Rio Pardo de Minas — MG, 19 de dezembro de 2005.
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