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A Sua Exceléncia o Senhor
KEITTON WYLLYSON PINHEIRO BATISTA
Presidente da Camara Municipal de Coari.

Assunto: Encaminha Lei Municipal n. 740, de 12 de agosto de 2020.
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Excelentissimo Presidente,
Cumprimentando-o cordialmente, encaminho a LEI MUNICIPAL N2 740, DE 12 DE
AGOSTO DE 2020, que Dispde sobre o Governo Digital de Coari — Prestacdo Digital dos
Servicos Publicos na Administracdo Publica Municipal de Coari, e da outras providéncias.
Sendo o que se apresenta para o momento, colho do ensejo para renovar-lhe votos
de elevada estima e aprego.
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Secretario Municipal da C3sa Civil
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LEI MUNICIPAL N. 740, DE 12 DE AGOSTO DE 2020.

DISPOE sobre o Governo Digital de Coari -
Prestagdo Digital dos Servigos Publicos na
Administragdo Publica Municipal de Coari, e

dc outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE COARI, no uso das atribuigdes legais que
lhe confere o Art. 78, IV da Lei Orgéanica do Municipio de Coari,

FACO SABER a todos os habitantes que a CAMARA MUNICIPAL aprovou

€ eu sanciono a presente

LEI:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pelo Municipio de Coari,
com o fim de implementar a Prestagdo Digital dos Servigos Publicos de Coari — Governo

Digital de Coari.
§ 1°. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I  — Os 6rgdos publicos integrantes da administragdo do Poder Legislativo

Municipal e Executivo Municipal;

11  — Asautarquias, as fundagdes publicas, as empresas plblicas, as sociedades
de economia mista, os consorcios publicos ¢ demais entidades controladas direta ou

indiretamente pelo Municipio de Coari.

§ 2°. Aplicam-se as disposi¢Oes desta Lei, no que couber, as concessiondrias ¢
permissiondrias de servigos pablicos, bem como as entidades privadas sem fins lucrativos

que recebam, para realizagdo de ac¢Bes de interesse publico, recursos oriundos diretamente
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do orgamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,

convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Art. 2°. A Prestagdio Digital dos Servigos Publicos — Governo Digital de Coari,

possuem as seguintes finalidades principais:

1 — Desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relagdo do Poder
Pablico Municipal com a sociedade, mediante servigos & distdncia, sempre acessiveis
mediante plataforma de telefonia mével, inclusive de telemedicina, mais acessiveis a

populagéo e mais eficazes;

II - Disponibilizar, em plataforma Gnica e centralizada, com as cautelas de
autenticagéo, o acesso as informagdes e aos dados pablicos, observadas as restrigdes
legalmente previstas ¢ sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagio de carater

presencial;

11 — Simplificar as solicitagdes e o acompanhamento de servigos publicos

em geral, com o foco na participagdo do usuario e no autosservigo;

IV — Dar transparéncia a execucdo e permitir 0 monitoramento célere da
qualidade dos servigos publicos, mediante adogdo de aplicativo que permita avaliagio
continuada pelos usuarios ¢ de sistema informatizado de ouvidorias, que promova a
interlocugdo célere, frequente e gratuita com a Administragfio Piblica, nos termos da Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017;

V  — Promover a atuagdo integrada e sistémica entre os orgéos e as entidades
envolvidos na prestagdo e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de

dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais, e, quando couber, com a transferéncia de
sigilo;

VI — Estimular a participagio da sociedade na formulagio, implementacdo e
avaliagdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII - Facultar aos cidad3os, as pessoas juridicas e a outros entes pablicos a

demanda de servi¢os publicos, preferencialmente por meio digital, sem a necessidade de

solicitagdo presencial; ¢
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VIil - Estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servigos pablicos

produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1°, desta Lei, que serdo disponibilizados
em formato aberto, interoperdvel, livremente exportavel e passivel de processamento por

maquina;
X — Seguran¢a juridica, transparéncia, responsabilidade para o
desenvolvimento continuo do ecossistema;

X-  Abordar temas como privacidade de dados e a ética na era digital;

XI-  Que os servidores e agentes publicos, incluindo os agentes politicos,
sejam inovadores e proponham transformacdo e testem solugdes nos o6rgdos publicos
municipais, ¢ ainda ficam autorizados a dar direcionamento inovadores, pivotar, e contratar

inovagdo, servicos inovadores e transformagéo digital, e govtech;
XII-  Implantar e utilizar com assertividade e transparéncia a AdMetria.

Art. 3°. Os orgdos e entidades mencionados no art. 1° observarfo as seguintes

diretrizes nas relagdes entre si e com 0s usudrios dos servigos publicos:

I — Presuncdo de boa-fé;
11 — Compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;
11 — Atuacdo integrada, sistémica e unificada na expedi¢o de atestados,

certiddes e documentos comprobatdrios de regularidade, vedada a recusa do recebimento de

postulagdes digitais do usudrio, sob pena de responsabilidade do agente publico;

v — Racionalizagio desburocratizante de métodos e procedimentos de
controle, com énfase em processos concebidos como digitais (“digital by design™) e na
adog¢do de medidas de seguranga, técnicas e administrativas que tornem os dados pessoais
protegidos de acessos nao autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas de destruigio,
perda, alterag@o, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, desde
a fase de concepgéo ("security by design"} do produto ou do servigo até a sua execugdo, nos

termos do art. 46 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

\'% — Elimina¢o de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico,

ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;
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VI - Aplicagiio de solugbes tecnolégicas que visem a simplificar
radicalmente os processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios dos servigos

publicos € a propiciar condigdes seguras para o compartilhamento das informagdes;

VIl — Utilizagdo de linguagem clara e precisa, que evite o uso de siglas,

jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIl - Articulagdo dos Poderes para a racionalizacdo digital e a simplificagdo

de procedimentos para atuagdo em rede, preservadas as respectivas atribuigdes; e

IX - Convivéncia da automatizagdo com a existéncia de pontos de contato

humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos servigos publicos digitais.
Art. 4°. Para os fins desta Lei, considera-se:

1  —Prestagfo digital dos servigos publicos: a utilizagdo pelo setor publico de
recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a administragdo puablica
municipal ¢ essa Lei, a disponibilizagdo de informagfio e a prestacdo final de servigos
pablicos, incentivando a participagio direta da sociedade no processo de tomada de decisdes
plblicas e aprimorando os padrdes de responsabilidade, transparéncia e efetividade do

governo como plataforma;

[I - Transformag#o digital: conjunto de medidas estratégicas aptas a tornar a
governanga publica mais dindmica, eficiente e proxima da sociedade, por intermédio de

tecnologias digitais;
I — Servigo publico digital: servigo pablico cuja prestagfo ocorre por meio
eletrdnico ou; cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial;

IV — Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer

meio, produzido em processo natural ou artificial;

\% — Dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou

identificavel;

VI - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinidio politica, filiagio a sindicato ou a organizagdo de cariter

religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
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biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
Vil -~ Dados em formato aberto: dados representados em meio digital em
formato interoperavel, livremente exportavel e processiavel por maquina, sobre o qual

nenhuma organizag8o tenha controle exclusivo, passiveis de utilizagdo por qualquer pessoa;

VIl — Compartilhamento da capacidade de servigo: integragdo de orgos e
entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servigos, de forma a evitar
duplicacdio de esforgos, eliminando desperdicios e custos, aprimorando as medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, bem como

reduzindo a fragmentagio da informagéo;

IX  — Plano diretor de tecnologia da informagfio € comunicagfo: instrumento
de diagnostico, plangjamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informagio
e comunicagdio, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacio de

érgéio ou entidade para determinado periodo;

X  — Blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de registro em
blocos, permitindo a transferéncia de informagdes criptografadas, sem a existéncia de

autoridade central de validacéo;

XI - Inteligéncia artificial: técnica que permite a uma maquina simular

tarefas prdéprias ao raciocinio humano;

X1 — Informagfo: conjunto de dados, estruturados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissédo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte

ou formato;

X1  — Autenticidade: qualidade da informagfo que tenha sido produzida,

expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

XIV  — Integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive

quanto a origem, transito e destino;

XV  -Confidencialidade: a garantia que a informag#o nfo sera conhecida por

pessoas que ndo estejam autorizadas;

XVI -~ Autosservigo: servigo publico disponibilizado em meio digital que
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pode ser utilizado pelo préprio cidaddo, sem auxilio do 6rgéo ou da entidade ofertante do

Servigo; e

XVII — Seguranga da informagfo: utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger informagdes e dados de acesso ndo autorizados e de

situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, altera¢do, comunicagio ou difuséo;

XVIII - AdMetria: € a estatistica aplicada aos processos administrativos
dando concretude as normas e instituigdes, situando no tempo e no espago 0s Processos
administrativos, as partes, e quem o conduziu e proferiu encaminhamento e/ou decisdo
administrativa, utilizando para esse fim a Inteligéncia Artificial, Big Data e outra tecnologia

digital necessaria;

XIX — GovTech: startup e/ou empresa que promovem, infraestrutura de
tecnologia e solugbes inovadoras, por meio da unifo entre tecnologia ¢ demandas

governamentais;

XX - Sadbox gov: Ambiente seguro para testes de inovacdes, voltadas a
prestagdo digital dos servigos puablicos, onde empreendedores digitais e/ou servidores
publicos testem sem paralisar a prestagdo do servigo publico, podendo ser executada todas
as operacdes de mudangas experimentais que vdo garantir o0 bom funcionamento da solugéo,
sendo também um ambiente modelo de desenvolvimento de projetos, treinamento ¢ de

criatividade, para melhorar a sua transformagéo digital na administragio publica;

XX1 - Data driven gov: Decisdes governamentais orientada por dados, para

melhoria da prestagdo do servigo publico.

§ 1°. O acesso do usudrio as informagdes piblicas sera regido pelo disposto na Lei

n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagéo;

§ 2°. Na implementagéo da prestagéo digital dos servigos publicos serdo observadas
as regras de boas praticas e governanga a que se refere o art, 50, da Lei n° 13.709, de 14 de

agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢dio de Dados Pessoais;

§ 3° As aplicagdes de internet decorrentes da politica de prestagdio digital dos
servigos pablicos observardo o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n® 12.965, de 23 de abril de

2014 — Marco Civil da Internet, utilizando-se, preferencialmente, aplicativos méveis para a
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avalia¢do continuada de politicas publicas prevista no art. 23, da Lei n® 13.460, de 26 de

junho de 2017, notadamente quanto ao cumprimento de compromissos e padrdes de
qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio, no intuito de colher sugestdes

positivas de aprimoramento.
CAPITULO I
DA POLITICA DE PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS
Seciio 1
Dos principios

Art. 5°. Os orgéos e entidades mencionados no art. 1° participardo, integrada e
cooperativamente, na consolidagio da Politica Municipal de Prestagdo Digital dos Servigos

Pablicos, que observara os seguintes principios:

1  —~ Abertura e transparéncia;

Il — Desburocratiza¢fio e inovagio;

[r - Compartilhamento de informagdes;

IV~ — Simplicidade e autosservigo;

V —  Priorizaco de servigos pablicos disponibilizados em meio digital;
VI - Seguranga e privacidade;

VII - Participagéo efetiva e controle social;

VIII — Governo como plataforma;

[X - Cooperagfio continua entre orgfos e entes publicos.

Art. 6°. O planejamento e a execugio de programas, projetos e processos relativos a
Politica Municipal de Prestagdo Digital dos Servigos Publicos pelos 6rgdos e entidades da

administragfio pablica municipal observaréio as seguintes diretrizes:

I  —Oservigo publico digital sera a forma prioritaria de prestagdo de servigos,

com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de agentes e servidores

publicos municipais, qguando couber;
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[T —Serfio oferecidos canais digitais de participagio social na formulagéo, na
implementagéo, no monitoramento e na avaliago, prévia e continuada, das politicas pablicas

e dos servigos piblicos em geral;

III - Os dados, que nio estejam sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos
termos da Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011, serdo disponibilizados,
obrigatoriamente, em formato aberto e estruturado, amplamente acessivel e utilizavel por

pessoas € maquinas, assegurados os direitos 4 seguranga ¢ a privacidade;

IV —Sera promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da sociedade.
com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de informagdes, prevista nos arts, 3°¢  8°

da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V  —Observadas as disposigdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
¢ da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera implementado o compartilhamento de
dados, em espago seguro, entre os orgdos ¢ as entidades da administragfio publica, sempre

que houver necessidade de sinergias de controle ¢ fiscalizag&o.

§ 1°. As solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagio desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgéos e pelas entidades de que trata o art. 1° desta Lei observardo o disposto

nos incisos I a V deste artigo.

§ 2°. A disponibilidade de canal de atendimento digital para a presta¢do dos servigos
publicos ndo exclui outros meios de atendimento necessario ao publico-alvo dos servigos,

conforme avaliagdo motivada do gestor do servigo, de maneira explicita, clara e congruente.
Secio IT
Da estratégia de implantacio

Art. 7°. Os 6rgdos e entidades elencados no art. 1° editarfio em, no maximo, cento e
oitenta dias, contados a partir da promulgacdo desta Lei, salvo motivagdo técnica que
autorize uma prorrogacdo por igual periodo, a respectiva Estratégia de Politica de Prestagéo
Digital dos Servigos Piliblicos do Municipio de Coari, documento que definira os objetivos,
as metas, os indicadores e as iniciativas para fins de digitalizagdo dos servigos piblicos, e

que norteard programas, projetos, servicos, sistemas e atividades a ela relacionados.

Art. 8°. Para os fins do art. 7°, serdo considerados:
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I —Consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira e do Municipio de

Coari para a Transformacgéio Digital;

II - Alinhamento com as politicas plblicas e os programas de governo do
ente federativo, e estadual, quando forem o caso, com a finalidade de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da informagdo e

comunicagdo, especialmente com o objetivo de célere desburocratizagéo;

Il — A ampla participagdo da sociedade e dos 6rgfios ¢ das entidades de que

trata o art. 1°desta Lei, na avaliagio continuada de servigos publicos.

Art. 9°. Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na Estratégia de
Politica de Prestac@o Digital dos Servigos Publicos, os orgédos ¢ as entidades de que trata o

art. 1° desta Lei elaborardo:

I —Plano diretor de tecnologia da informagdo e comunicagio ou instrumento

equivalente de planejamento de tecnologia da informagéo e comunicagéo, que:

a)  estimule a transicdo para servigos publicos orientados para o cidaddo,

personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel, ao autosservico; e
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b) contemple estratégia e Orgdos responsaveis pela implementagio de

medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, tratados pelos
prestadores de servigo publico digital, de acessos nfo autorizados e de situagdes acidentais

ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difuséo;

II - Instrumento de planejamento de seguranga da informagio e cibernética,
inclusive mediante a utilizagdio da tecnologia blockchain, para os contratos publicos,
registros de bens ¢ prestagio de contas, ¢ a experimentagio do uso da inteligéncia artificial
para automatizagdo de tarefas e a aceleragio dos servigos publicos, tendo em vista o
aperfeigoamento e a confiabilidade do controle digital de atos, contratos e procedimentos
administrativos, exigindo 0 maximo de transparéncia, ativa e passiva, no processo decisorio

publico.
Secio I11
Da fiscalizagfio e avaliacio da prestacio digital de servicos publicos

Art. 10°. A participacdio, a avaliag8o prévia e continuada de politicas puablicas ¢ a
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos obedecerfio aos termos da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos e
ao disposto nesta lei, com énfase na simplificagdo, na eliminagdo de exigéncias
administrativas desproporcionais e na facilitagdo de identificagéo e autenticagfio perante a

Administragéo Pablica.

Art. 11. A fiscalizagio e o controle referentes ao cumprimento desta Lei,
especialmente em relagdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos servigos prestados
digitalmente, sera exercido pela Controladoria Geral do Municipio de Coari, ao qual
expedira atos e instrugdes normativas estabelecendo critérios e pardmetros para a avaliagio
gualitativa da prestagfo digital de servigos publicos, observados os termos desta Lei, ¢

orienta¢des do governo federal e dos orgéios de controle externo.
Secdo IV
Do Comité de Politica de Prestacéo Digital dos Servigos Publicos

Art. 12. Os 6rgdos e as entidades de que trata esta Lei deverfio, no prazo de cento e

oitenta dias, contados a partir da promulgagio desta Lei, salvo motivagio técnica que
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autorize uma prorrogagdo por igual periodo, instituir Comités Permanentes de
Aperfeigoamento da Prestagdo Digital dos Servigos Publicos Municipais, para deliberar
sobre as iniciativas relativas a eficacia prestacional, com resultados publicados e ciéncia

obrigatoria a Controladoria Geral do Municipio e aos érgéios de controle externo.

Art. 13. A edigfio € a mudanga de instrumentos de plangjamento de que trata o art.
9° dependera da prévia manifesta¢éio do respectivo Comité de Aperfeigoamento da Prestago

Digital dos Servigos Plblicos, ou estrutura equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliagdo da Prestagdo Digital dos Servigos
Publicos, ou estrutura equivalente, observara os deveres de verificar, mediante métricas e
modelos preditivos, a qualidade efetiva do servigo, zelando precipuamente pelos direitos do

usuario.

Art. 15. O Poder Executivo Municipal organizara redes de conhecimento sobre
assuntos relacionados a Avaliacio da Prestacdo Digital dos Servigos Publicos Municipais e

temas correlatos, as quais terio como finalidades:

I — Gerar, compartilhar e disseminar conhecimento ¢ experiéncias exitosas,

nacionais e internacionais;
I —Formular propostas de padrdes, guias e manuais;

I —Sugerir medidas concretas para acelerar a conversfo para o canal digital
como preferencial na relagdo entre cidaddos e pessoas juridicas com a Administragéio Publica
municipal, bem como o autosservigo do usuario e o teletrabalho dos agentes e servidores

publicos, com incremento comprovado de qualidade; e

IV —Prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que visem a facilitar
a prestagdo de servigos plblicos disponibilizados em meio digital, inclusive em areas

estratégicas como telemedicina e contratagdes administrativas.

Paragrafo tnico. As redes de conhecimento serfio abertas a participagéo de qualquer
cidaddo interessado, incumbindo ao Poder Executivo Municipal do respectivo ente a
manutencdo atualizada de repositorio de informagbes atinentes as atividades daquelas

associagdes.
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CAPITULO 11

DO SISTEMA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL
Secio 1
Da Estratégia Municipal para a Transformacio Digital da Administracio Piiblica

Art. 16. Todos os 6rgdos municipais descritos no art. 1° dessa Lei, compordo o
Sistema Municipal de Administragdio Publica Digital, e esses em cooperagdo com os demais
entes municipais, estaduais e federativos, comporio o Sistema Brasileiro de Administragdo
Piblica Digital, com a fixagfo da Estratégia Municipal para a Transformagdo Digital, cujos

eixos temdticos, diretrizes e estrutura de governanca obedecerfio ao disposto nesta Lei.

§ 1°. A Estratégia Municipal para a Transformagdo Digital visa & harmonizago,
junto aos demais entes, das iniciativas ligadas a governanga pablica digital, com o objetivo
de aproveitar o potencial das tecnologias para promover o desenvolvimento sustentavel, com

p p glas para p

inovagéo, aumento de produtividade e redugéo dos custos de transagdo.

§ 2°. A Estratégia Municipal para a Transformagdo Digital, no que concerne
especificamente & Administrag@o Pablica Municipal, sera estruturada conforme os seguintes

eixos tematicos:
I —LEixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de informagio e
comunicacdo, que permitam ampliar o acesso da populagdo a servigos publicos digitais, com

qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovagdo voltadas ao desenvolvimento de tecnologias
avancgadas, aplicaveis as peculiaridades da gestdo puablica;
¢)  confianga no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos direitos de

usuarios de servigos publicos;

d)  educacdio e capacitagdo para o governo como plataforma, que promova a
formagdo continua de agentes publicos e da sociedade em geral, tendo em vista a adaptagio

do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestdo da informagfo, de modo a
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viabilizar o reuso de informagio piblica prevista no inc. IV do art. 6° desta Lei;

I —Eixos de transformacdo digital:

a)  transformagfo digital da Administragdo Plblica, orientada para ampliagdo

da produtividade;

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples, amigéaveis e

desburocratizadas, nas relagdes administrativas; e

¢)  planificagéio estratégica comum, mediante uso de ferramentas comuns,
servicos compartilhados e licengas e linguagens homogéneas, tendo-se em vistas a

economicidade decorrente da escala e a eficdcia da transformagio.

§ 3°. A implantagdo, o monitoramento e a atualiza¢do da Estratégia Municipal para a
Transformagdo Digital, com énfase na Administragdo Pablica Municipal, observara as

seguintes diretrizes:

I - Engajamento permanente do Poder Publico com a comunidade cientifica,

o setor produtivo e a sociedade civil, tendo o acesso & informagéo como padriio cogente;

I —Fortalecimento da articulagfio ¢ da cooperacfio entre os diferentes érgios

e entidades do Poder Publico municipal, por meio das tecnologias digitais;
Il — Atualizacdo periddica de metas e objetivos; e

IV —Estabelecimento de critérios gerais para adapta¢do de dados ao formato

estruturado e interoperavel.
Secao I1

Da ferramenta de solicitagdo, acompanhamento e avaliacio continuada de servigos

publicos

Art. 17. Os orgos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio de aplicagio de
internet, ferramentas gratuitas de solicitagdo, acompanhamento e avalia¢do continuada dos

servigos publicos, com as seguintes caracteristicas:
[ — Identificagdo do servigo publico e de suas principais etapas;

IT - Solicita¢do digital do servigo;
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III - Agendamento digital, quando couber;
IV — Acompanhamento das solicitagdes por etapas;
\Y — Peticionamento digital e

VI — Avaliagdo continuada da satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servigos

publicos prestados.

Art. 18. Seré criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do desempenho
dos servigos puablicos prestados, com, no minimo, as seguintes informagdes, para cada

servigo, 6rgdo da Administragiio Publica Municipal:

1 — Volume de solicitagdes;
Il —Tempo médio de atendimento; e
Il — Grau de satisfagdo dos usuérios.

Art. 19. No atendimento aos usudarios, serdo observadas as seguintes praticas:

I — Gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania digital, nos

termos da Lei n° 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

I — Padronizac¢fio de procedimentos referentes & utilizagéo de formuldrios,

guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato digital; ¢

Il - Vedagdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos de
protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgdo ou a entidade for manifestamente

incompetente.

§ 1°. Na hipétese referida no inciso Il do caput, os servigos de protocolo deverdo
prover, com clareza e urbanidade, as informagdes e as orientagdes necessarias para que 0

interessado possa dar andamento ao requerimento.

§ 2°. Apods a protocolizagio de requerimento, em meio fisico ou digital, caso o
agente publico verifique que o 6rgdo ou a entidade receptora € incompetente para o0 exame
ou a decisfo da matéria, devera providenciar a remessa imediata do requerimento ao orgéo
ou a entidade competente, dando imediata ciéncia do ocorrido ao requerente,

preferencialmente por meio digital, salvo motivada impossibilidade.
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Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma sé vez

ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de razoavel divida

superveniente.

Art. 21. Nio serd exigida prova de fato ja comprovado pela apresentagiio de

documento ou informagdo vélida.

Art. 22. Exceto se existir divida fundada quanto a autenticidade ou previsdo legal,
fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticagio de copia dos documentos
expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a érgdos e entidades do Poder Publico

Municipal.

Art. 23. A apresentaciio de documentos por usudrios dos servigos publicos podera
ser feita por meio de exibi¢do em dispositivos moveis, desde que mediante o uso de sistema
digital de autenticagfio, ou por copia autenticada, dispensada posterior conferéncia com o

documento original.

§ 1°. A autentica¢fo de copia de documentos podera ser feita por meio de cotejo da
copia com o documento original, pelo préprio servidor pablico a quem o documento tiver

que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsifica¢cdo do original ou de cdpia de
documento pablico ou particular, o orgéo ou a entidade do Poder Publico considerara ndo
satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara conhecimento
do fato 4 autoridade competente para adogfio das providéncias administrativas, civis ¢ penais

cabiveis.

§ 3° O Documento Nacional de Identidade (DNI), serd o documento para
identifica¢fio de pessoas e o login Unico, para autenticagdo em servigos digitais, conforme

incisos Art. 27, inciso 1l e 1l e Art. 28, inciso 1V.
Secio ITT
Do Comité para Transformagio Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacdo Digital, criado no dmbito do Sistema

Municipal para a Transformacéo Digital, serd composto por representantes do Poder Publico

de cada ente municipal, que exer¢cam atividades de direcdo, da Administracdo Publica
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municipal, direta ou indireta.

Paragrafo unico. Além das autoridades mencionadas no caput, integrarfio o Comité

para a Transformagdo Digital:

I —Instancia técnica multissetorial para a transformagéo digital, composta por
especialistas e pessoas de notorio saber, representantes da comunidade cientifica, da

sociedade civil e do setor produtivo; ¢

11 — Demais orgdos, entidades e instincias vinculados as politicas de

transformagédo digital.
CAPITULO IV
GOVERNO DIGITAL DE COARI
Secio I
Das Plataformas de Governo Digital de Coari

Art. 27. As plataformas de governo digital sdo os instrumentos de implementagio
das politicas de governo digital de Coari em cada ente, integradas pelos seguintes

componentes, ou utilizar-se de plataforma Unica:

I - O portal unico, sitio eletronico oficial para a disponibilizagio de

informagdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos;

I — A identidade digital do cidaddo, representada pelo Documento Nacional

de Identidade (DNI) de que trata a Lei n® 13.444 de 11 de maio de 2017.

1T - O acesso digital Unico (login) dos usuérios aos servigos publicos, com
nivel de segurang¢a compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos servigos

publicos;

III - A ferramenta para solicitagdo, acompanhamento e entrega de servigos

publicos digitais;

v - A ferramenta de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos

servigos publicos prestados;

V -0 painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;
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VI - As ferramentas de:

a)  meios de pagamento digitais para servigos piblicos;

b)  notificagdio aos usuarios de servigos publicos;

c) interoperabilidade de dados;

d)  analise de politicas publicas baseada em dados - data driven gov;

VII - os cadastros base, conjuntos linicos de dados, que representam elementos

comuns da a¢do publica.

§1°. Poderd ser regulamentado em ato proprio a forma de funcionamento das
ferramentas da plataforma de governo digital, bem como as competéncias para a sua

implementagdo e gestio;
§2°. Os portais e mecanismos identidade e acesso digital, a que se referem os incisos
L, I1 e 11, deverdo estar integrados com plataforma tnica.

Art. 28. Os 6rgdos e entidades do Municipio de Coari deveréio:

I - Cadastrar e manter atualizados no portal Gnico as informagdes

institucionais, noticias e servigos publicos oferecidos 4 sociedade;

II - Integrar os processos ¢ documentos de identificag¢fo do cidadao, sob sua
responsabilidade, a identidade digital do cidad3o, nos termos da Lei 13.444 de 11 de maio
de 2017,

I11 - Utilizar, em suas agdes de comunicagfo social e de utilidade pablica, a

referéncia exclusiva ao portal tnico;

IV - Adotar a identidade digital e o acesso digital Onico dos usudrios na

totalidade dos servigos pliblicos digitais;

V - Adotar para todos os servigos plblicos ferramenta digital de solicitagdo e
acompanhamento dos servigos, ou solugfio equivalente, por meio da integragdo de seus

sistemas de atendimento e protocolo;

Vi - Implantar a ferramenta de avaliagdo da satisfagdo dos usuéarios de

servigos publicos;
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vl - Monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos

prestados, com base nos resultados da avaliacfo de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

VIII - Enviar a Plataforma de Governo Digital os dados da prestagfo dos
servicos publicos sob sua responsabilidade para composi¢do dos indicadores do painel de

monitoramento do desempenho dos servigos plblicos;

X - Integrar os servigos piblicos & ferramenta de meios de pagamento

digitais, quando aplicavel;
X - Integrar os servigos publicos a ferramenta de notificagdo aos usuarios;

XI - Oferecer servigos de interoperabilidade (APIs) para compartilhamento

dos seus dados na ferramenta de interoperabilidade;

X1 - Integrar seus servigos publicos & ferramenta de interoperabilidade,
eliminando exigéncias ao usudrio para apresentacdo de informagdes e documentos

comprobatorios;

X - Adotar em seus sistemas os cadastros base como fonte Unica e

exclusiva dos dados a que se referem, eliminando a replicagdo de cadastros comuns, e;

XIV - Realizar a gestido das suas politicas publicas por meio do cruzamento

de dados em plataforma compartilhada;

XV  — Realizar testes e pesquisa com 0s usuarios para subsidiar a oferta de

servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 29. A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacdo dos
servigos plblicos nfio substitui outros meios de atendimento necessarios a natureza e ao

publico-alvo dos servigos, conforme avaliagdo do gestor do servigo.
Secao Il
Do Cadastro Base
Art. 30. Fica instituido o Cadastro Base do Cidad&o com a finalidade de:
I — Aprimorar a gestdo de politicas publicas;

Il — Aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadios existentes na
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administragdo publica, por meio de mecanismos de manutengéo da integridade das bases de

dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

I ~ Viabilizar a criagdo de um meio unificado de identifica¢fio do cidaddo

para a prestagdo de servigos publicos;

IV —Viabilizar a disponibilizag&o de uma interface unificada de atualizagio
cadastral, suportada por solugdes tecnoldgicas interoperaveis das entidades e drgdos publicos

participantes do cadastro;

VvV  — Facilitar o compartilhamento de dados cadastrais do cidadio entre os

orgios de Governo; e

\%! — Realizar o cruzamento de informagtes das bases de dados cadastrais
oficiais a partir do niimero de inscri¢do do cidaddo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,

conforme previsto no art. 11 da Lei n® 13.444, de 2017.

Art. 31. O Cadastro Base do Cidaddo sera composto pela base integradora e pelos
componentes de interoperabilidade necessarios ao intercambio de dados dessa base com as
bases tematicas e passara a ser a base de referéncia de informagdes sobre cidaddos para os

6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal.
Seciio I11
Da Governancga da Politica de Governo Digital

Art. 32. Fica instituida a Rede Municipal de Governo Digital - Rede GOV.BR, de
natureza colaborativa, com a Unido, dos Estados, do Distrito Federal e Municipios, com a
finalidade de promover a colaboracio, o intercimbio, a articulagdo e a criagdo de iniciativas

inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no setor publico.

Paragrafo Unico. O Municipio de Coari podera aderir a2 Rede Nacional de Governo

Digital - Rede Gov.Br.
CAPITULO V
DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

Art. 33. Toda a Prestagio Digital dos Servigos Publicos de Coari — Governo Digital,

a digitaliza¢dio dos servigos publicos municipais, a protegéo e defesa dos direitos do usuario
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dos servigos publicos prestados, devem adotar, quando pertinentes, os 17 (dezessete)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS e as correlatas metas da Agenda 2030 da
Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU, inclusive com a divulgagio obrigatério dos ODS, e
ainda promover e/ou participar de campanhas educativas e de conscientiza¢io sobre a

importancia da integragéio de todas as iniciativas em prol da sustentabilidade.

Paragrafo Unico. O Comité de Politica de Prestagdo Digital dos Servigos Piblicos,
acompanhard € monitorara o cumprimento do disposto nesse artigo, assim como podera
elaborar planos, diretrizes e metas para o desenvolvimento do Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - QDS.
CAPIiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. O Sistema Municipal de Administragdio Publica Digital coordenara, com
vistas ao ganho de escala, a celebragfo de parcerias entre os 6rgdos e entes publicos e o setor
privado, inclusive estrangeiros, de sorte a incrementar a eficiéncia e a agilidade da gestdo

publica.

Art. 35. A digitalizagdo dos servigos publicos é componente essencial e permanente

na formagfo profissional dos servidores piiblicos municipais.

Paragrafo unico. Em cursos de formagdo, capacitagdo ou especializagéo técnico-
profissional, a abordagem didatica deve, sempre que possivel, considerar o contexto da
digitaliza¢do dos servi¢os piiblicos municipais, sem prejuizo de serem ofertadas disciplinas

e cursos especificos, a depender da necessidade enfrentada.

Art. 36. Fica autorizado o Municipio de Coari, a firmar Parcerias Phblico- Privadas,

para cumprimento dessa Lei, assim como contratar govtech.

Art. 37. O poder legislativo municipal devera implementar um ambiente de
inovagdo, cria¢dio, co-criagdo, design thinkin, gov design, metodologia agile, e outros, para
cumprimento dessa Lei, e para melhoria dos servicos piblicos e a relagéio pessoal entre os

servidores e desses com 0s municipes.

Art, 38. O poder executivo municipal, administragdo direta e indireta, deverdo

implementarem um ambiente de inovagéo, criagfo, co-criagdo, design thinking, gov design,
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metodologia agile, e outros, para cumprimento dessa Lei. e para melhoria dos servicos

publicos e a relagdo pessoal entre os servidores e desses com os municipes.
§1°. Cada secretaria municipal devera implementar o disposto no capur desse artigo;
§2° O sadbox gov devera ser implementado, e sera regulamentado por decreto.

Art. 39. Os o6rgados publicos interessados, estaduais e federais, sediados em Coari,
poderdo aplicarem o que couber o disposto nessa Lei. e/ou contribuirem com os érgios

municipais.

Art. 40. Para atender as despesas decorrentes desta lei, fica autorizado o Poder

Executivo a abrir Créditos que se fazem necessarios, proceder mediante suplementagio.

anulagdo. remanejamento ou transposi¢do de recursos a adequagdo do orgamento Municipal.

Art. 41. Revogadas as disposi¢des em contrario, esta Lei entrard em vigor na data da

sua publicacdo.
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