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MENSAGEM N.° 40, DE 1° DE AGOSTO DE 2017.

Encaminha Projeto de Lei que especifica.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE CABECEIRA GRANDE ~ ESTADO DE MINAS GERAIS:

1. A par de cumprimenta-lo cordialmente, temos o prazer de submeter a essa
Egrégia Cémara Municipal um dos mais relevantes projetos de lei concebidos por esta
Administragiio, que institui o Codigo Municipal de Defesa do Usudrio de Servigos Publicos,
identificado pela sigla Codusp, e di outras providéncias.

2 O projeto de lei em testilha foi idealizado pela Consultoria Juridica,
Legislativa, de Governo e Assuntos Administrativos ¢ Institucionais, cujo Consultor
dedicou profundo estudo técnico ao lema, tendo participado de 3 (irés) importantes cursos
EAD - Ensino & Disténcia, sendo o Curso “Exceléncia no Atendimento™, ministrado pelo
Instituto Legislativo Brasileiro — ILB da Escola de Governo do Senado Federal (projeto
Saberes, certificado sera emitido apos conclusao do prazo méximo da inscrigao), o Curso
“Gestio da Qualidade”, ministrado pelo Centro de Formacdo ¢ Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judicidario - CEAJud do Conselho Nacional de Justiga — CNJ
(declaragdo de conclusdo em anexo) e o Curso “Atendimento ao Pablico”, ministrado pela
Camara dos Deputados (sem declaragio e sem certificado), cujos estudos e cursos
auxiliaram na elabora¢io dessa relevantissima matéria.

3. Com a concepgdo do presente projeto de lei, o Municipio de Cabeceira Grande
larga na frente ¢ pode ser um dos primeiros municipios do Brasil a instituir um Codigo
Municipal de Defesa do Usudrio de Servigos Piblicos apos a edigdo da Lei Federal n."
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos
direitos do usuério dos servigos piblicos da administragdo piblica, e do Decreto Federal n.”
9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simpli ficagsio do atendimento prestado
aos uspdrios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticagdo em documentos produzidos no Pais ¢ institui a Carta de Servigos ao Usudrio.

=3 A matéria possui inimeras inovagdes ¢ novidades em comparagdo com esses
diplomas federais e imprime a visdo peculiar normativa ¢ de vanguarda do Municipio de
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Cabeceira Grande sobre a temadtica, tendo o usudrio dos servigos publicos como
protagonista, comMo NOSsO foco maior,

5. O presente projeto de lei. estruturado em capitulos e segdes, possui as
seguintes concepgoes:

a) No Capitulo I — Do objeto, ambito de aplicacio normativa e disposigdes
preliminares, define o objeto e aplicagio do Codusp:

b) No Capitulo 11 — Das conceituagdes basicas, trata das definighes conceituais de
terminologias como usudrio, servigo publico, administragdo publica, agente publico ¢
manifestagdes;

¢) No Capitule ITI — Do quadro geral de servigos, dos principios bisicos e da acdo
governamental, com destaque para a defini¢do dos principios basicos do Codusp. quais
sejam principios da qualidade. regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia, urbanidade e cortesia, humanizagdo, celeridade,
simplificagio e racionalizagdo, formalismo moderado, sem prejuizo da observancia dos
primados regentes da gestdo piblica, dentre eles legalidade, impessoalidade e finalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade, seguranga juridica,
supremacia do interesse plblico. motivagde, celeridade, ampla defesa ¢ contraditorio e,
entre outros, se orientardo no sentido de desenvolvimento do Municipio e de aprimoramento
dos servigos prestados a populagdo, mediante planejamento de suas atividades:

d) No Capitulo IV — Dos direitos basicos dos usudrios e assuntos correlatos — Se¢do 1 -
Diretrizes basicas, preccitua que o usuario de servico publico tem direito & adequada
prestagdo dos servigos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos
observar inimeras diretrizes basicas. como por exemplo urbanidade, respeito, acessibilidade
e cortesia no atendimento aos usudrios, dentre outras varias diretrizes,

¢) No Capitulo IV — Dos direitos basicos dos usudirios e assuntos correlatos — Secio 11 -
Direitos basicos, estatui intimeros direitos basicos em favor do usudrio de servigos
publicos, obten¢do e utilizagio dos servigos com liberdade de escolha entre 0s meios
oferecidos e sem discriminagéo, prescrevendo, ainda. medidas assecuratorias de boa relagao
com os usuérios, boas praticas de atendimento, direito & informagdo etc;

f) No Capitulo IV — Dos direitos basicos dos usudrios e assuntos correlatos — Segio 111
_ Da racionalizacio de exigéncias e da troca de informacdes, com destaque para a
dispensa de reconhecimento de firma e autenticacdo de copia de documentos expedidos no
Municipio,

g) No Capitule IV — Dos direitos basicos dos usuiirios e assuntos correlatos — Segdo 1V
_ Da Carta de Servigos ao Usuario — CSU, determina que os 0rgaos ¢ entidades deverdo
elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Usudrio — CSU, com intimeras informagoes
relevantes e de utilidade pablica:
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h) No Capitulo IV — Dos direitos bisicos dos usudrios e assuntos correlatos — Se¢do V -
Da Solicitacio de Simplificagdo — Simplifique!, com destaque para a possibilidade de ©
usudrio apresentagdo Solicitagdo de Simplificacdo denominada Simplifique no caso de a
prestagdo de servigo pliblico ndo observar 0 disposto no Codusp, se afeigoando a tendéncia
moderna das governangas publicas de atenuar burocracias ¢ simplificar procedimentos;

i) No Capitulo V — Dos Principios Basicos para observéncia dos usuarios, institui alguns
principios-deveres a serem observados pelos usudrios, como dispensar tratamento adequado
¢ respeito aos agentes publicos;

i) No Capitulo VI — Das manifestacdes dos usudrios de servicos piblicos, institul uma
série de manifestacdes afeigoadas com a Lei de Acesso 4 Informagdo e com a Lei da
Transparéncia, a fim de possibilitar ao usudrio a garantia dos seus direitos;

k) No Capitulo VII — Das Ouvidorias, detalha a importancia desse canal, que sdo as
Ouvidorias. determinando-se que o Municipio diligenciara no sentido de instituir, organizar
e dispor sobre o funcionamento € composicio de Ouvidorias de cada administragio direta ¢
indireta do Poder Executivo:

I) No Capitule VIII — Do Conselho Municipal de Defesa do Usuirio de Servigos
Piblicos — Comdef, institui importante Orgdo colegiado de controle social, de carater
consultivo, paritario, normativo € deliberativo sobre intimeras atribuigdes, a ser formado ¢
composto por 10 (dez) membros conselheiros;

m) No Capitulo IX - Da avaliagio continuada dos servicos piblicos, determina uma
série de procedimentos destinados a avaliagdo dos servigos pablicos prestados, a fim de se
alcangar satisfagdo do usudrio com 0 servigo prestado. qualidade do atendimento etc;

n) No Capitulo X — Do Cadastro Positivo de Servidores e do Prémio “Servidor
Cidadio” — Secio | — Do Cadastro Positivo de Servidores, institui o Cadastro Positivo de
Servidores Comprometidos com o Codusp, a ser gerido pelo Conselho Municipal de Defesa
dos Usuarios de Servigos Publicos, sendo formado por banco de dados com informagdes
positivas de servidores puablicos municipais que se comprometam com as boas pratficas
previstas nesta Lei, néo registrem reclamagdes em seu desfavor, que apresentem boas ideias,
inventos, atividades, tarefas e projetos inovadores para melhorar ¢ aprimorar a prestacdo de
servicos publicos e sua competéncia técnicd, € que participem, com aproveitamento
satisfatério. de cursos de capacitagdo, sobretudo voltados para exceléncia no atendimento,
gestdo da qualidade e congencres, cujo cadastro poderd ser consultado pelos usudrios de
servigos publicos, a ser regulamentado por Decreto do Prefeito;
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o) No Capitulo X — Do Cadastro Positivo de Servidores e do Prémio “Servidor
Cidadao” — Seciio Il — Do Prémio “Servidor Cidaddo”, estatui o Prémio intitulado
«Servidor Cidaddo”, na forma de certificado, a ser outorgado, anualmente, ao melhor
servidor piblico do Municipio, que se destacar na exceléncia do atendimento ao usudrio de
servigos publicos, na adogdo e efetivo cumprimento de boas priticas e padrdes de qualidade
previstos nesta Lei, desde que integrante do Cadastro Positivo de Servidores, cujo servidor
serd escolhido pelo Conselho Municipal de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos,
conforme se dispuser em regulamento. Ao ser premiado com 0 titulo “Servidor Cidaddo™. o
agente pablico fara jus aos seguintes beneficios: | — obter redugdo de 3 (trés) meses no
critério de cumprimento de intersticio minimo relativamente a progressio e promogao
constante do respectivo plano de carreiras, relativamente ao periodo posterior & concessao
do prémio, limitado a uma premiagdo; 11 — ter acrescidos mais 3 (trés) dias de folga em seu
periodo de férias regulamentares ¢ mais 2 (dois) dias de folga em seu periodo de licenca-
prémio, relativamente aos afastamentos que forem fruidos posteriormente A concessdo do
prémio, limitado a uma premiagdo; [I1 — obter retribuicdo pecunidria, em cota Gnica, de
cariter indenizatério, correspondente ao menor vencimento basico do Municipio, no terceiro
més subsequente a0 meés em que ocorrer a concessio do prémio: [V — obter desconto de
10% (dez por cento) incidente sobre o pagamenlo do Imposto Sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana - IPTU e da Taxa de Coleta de Lixo — TCL, relativos ao exercicio
financeiro seguinte a0 ano em gue OCOTer @ CoNcessao do prémio; V —ter 0 seu nome, cargo
e fotografia divulgados, se aquiescer, como “Servidor Cidaddo™, até a escolha de outorgado
do ano seguinte; e VI — outros beneficios previstos em regulamento;

p) No Capitulo XI — Do Contrato de Gestio de Resultados — CGS, contem
relevantissimo instrumento. Nesse capitulo, fica instituido o Contrato de Gestdo de
Resultados. identificado pela sigla CGR, a ser baixado por Decreto do Prefeito em ate |
(um) ano apos a entrada em Vvigor desta Lei, inclusive na forma de manual, cujo contrato é
qualificado como instrumento gerencial objetivando o alinhamento das instituicdes com a
estratégia de governanga publica a partir da pactuagio de resultados, mediante a negociagdo
de metas entre os dirigentes dos orgdos ¢ entidades com os servidores do Poder Executivo.
Sio objetivos basicos do CGR: 1 - melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos pliblicos
prestados aos usudrios; 11 — melhorar e otimizar a qualidade do gasto pablico; 11T —alinhar o
planejamento € as acdes do acordado com o plancjamento estratégico de governanga
piblica. com as politicas publicas instituidas e os demais programas governamentais,
viabilizando sua implementagio; IV — dar transparéncia as acdes das instituigdes publicas
envolvidas ¢ facilitar o controle social sobre a atividade administrativa e a prestagdo de
servicos publicos; e V — auxiliar na implementagdo de uma cultura voltada para resultados.
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estimulando, valorizando, incentivando e destacando servidores publicos, dirigentes ¢
érgdos que cumpram suas metas e atinjam os resultados pactuados, inclusive mediante
concessdo de prerrogativas para ampliagio de autonomias gerenciais, orcamentdrias e
financeiras, bem como pagamento de vantagem pecunidria lastreada em produtividade ¢
meritocracia;

q) No Capitulo XII — Das sancdes bisicas pelo descumprimento, determina que o
servidor pablico que descumprir o disposto no Codusp estara sujeito as penalidades
previstas na Lei Complementar Municipal n.® 32, de 2 de dezembro de 2015, enguanto que
assegura que os usudrios dos servigos piiblicos que tiverem os direitos garantidos no Codusp
desrespeitados ou violados poderdo representar ao 6rgdo de controladoria do Municipio,
sem prejuizo de representagdes em outros 6rgaos competentes;

r) No Capitulo XIII — Disposicdes transitorias e finais, inova ao criar um novo fator de
avaliagio nos planos de carreiras dos servidores do Poder Executivo, qual seja plena
observincia do Cédigo Municipal de Defesa do Usuério de Servigos Publicos — Codusp,
notadamente das normas basicas para participagio, protegio e defesa dos direitos do usuério
dos servigos piiblicos, sobretudo a adogdo de boas priticas e padrdes de qualidade no
atendimento aos usuérios de servigos piiblicos, observando-se os aspectos de avaliagdo
continuada dos servigos publicos constantes do Codusp. Hé a autorizagdo para que 0 Poder
Executivo possa celebrar convénios, parcerias ou outros instrumentos com brgios piblicos
federais e estaduais, notadamente com o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido — CGU, visando o cumprimento do Codusp. Nesse capitulo,
prevé ainda que o Codusp sera regulamentado por Decreto expedido pelo Prefeito, podendo
abranger, em (nico ato, as regulamentacdes especificas referenciadas no codigo. Em sede de
vacatio legis, prevé que o Codusp entrara em vigor em 720 (setccentos ¢ vinte) dias, a
contar de 27 de junho de 2017, nos termos do disposto no artigo 25, inciso 11, da Lei
Federal n.° 13.460. de 2017. sem prejuizo de seu gradual cumprimento ate tal data
respeitadas as disponibilidades orgamentarias, financeiras, de pessoal e operacionais da
administragio.

6. Trata-se, pois, de um projeto arrojado, inovador, audacioso, que, sem divida,
representa um grande desafio aos agentes pliblicos € aos usudrios de servigos pablicos, mas
que haveremos de supera-lo, atuando com vanguarda e pioneirismo na defesa, protegdo e
aprimoramento dos direitos dos usudrios de servigos publicos prestados pelo Municipio de
Cabeceira Grande sob a concepeiio de procedimentos modernos de governanga piiblica.
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7. Solicitamos. no ense¢jo, que a tramitagdo do presente projeto de lei se dé em

Regime_de Urgéncia. nos termos da Lei Orgdnica Municipal e do Regimento Interno
cameral.

8. A presente mensagem executiva ¢ o projeto de lei por cla encaminhado estdo
instruidos pelo Documento 01: Copia da legislagio federal acerca do tema e Documento 02:
Copia de certificados de participagao nos cursos mencionados.

9. Ao cobro dessas ponderagdes, renovamos votos de estima ¢ consideracio,
extensivamente a seus ilustrados Pares, pugnando pelo apoio de todos  presente propositura
normativa.

Atenciosamente,

7

/ v
ODILON DE OLIVEIRA E SILVA
Prefeito

DAIL
Consultor Juridico, Le

: S o
itlativo. de Governo e Agsuntos Administratiyos Institucionais.
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