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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO n.° 02/2024 DE 20/05/2024

REGULAMENTA NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE CONSTANTINA -
RS A LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

DECRETA
Art. 1° - Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Constantina - RS o Programa

Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

L. A manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnologica;

II. Ampliacao da oferta de servicos digitais;

III. Aproximacao entre a Camara Municipal e o cidadao;

IV. Uso da tecnologia e da inovagcdo como habilitadoras da inclusao diminuindo as
desigualdades;

V. Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

Art. 3° - A Camara Municipal, em parceria com os orgaos e entidades da Administracao
Direta, coordenara o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais publicos no ambito da
Camara.

Art. 4° - A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o
objetivo de:

L. Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacao digital entre servidores municipais;
II. Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a

colaboracao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solucées focadas
na transformacao digital.

Art. 5° - A Plataforma de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

L. Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos;
II. Painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 1°. A Plataforma de Governo Digital deverdao ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital tinico e oficial, para a disponibilizacdo de informacoes
institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos.

§ 2°. As funcionalidades deverao observar padroes de interoperabilidade e a necessidade
de integracdo de dados como formas de simplificacao e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.
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Art. 6° - Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos publicos
deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

I. Manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico, principalmente os referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

II. Monitorar e implementar acoes de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usuarios dos servicos;

II. Integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

V. Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias

desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacdoes e de
documentos comprobatorios prescindiveis;

V. Aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital,;

Art. 7° - Os orgaos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos
cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 8° - A Plataforma de Governo Digital devera atender ao disposto na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados.

Art. 9° - Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de servicos
publicos:

L. Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II. Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

1. Padronizacao de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

V. Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacoes apresentadas;

Art. 10 - Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

L. A interoperabilidade de informacoes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricoes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacado, as
limitacoes tecnologicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

II. A protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 11 - Os o6rgaos e entidades da Administracdo direta promoverao o uso de dados para a
construcdao e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n°
13.709, de 2018.

Art. 12 - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo, sdo os seguintes:
L. Carta de Servicos ao Usuario;

II. Transparéncia Municipal;
1. e-Sic: Sistema Eletronico de Informacéao ao Cidadao;
IV. Legislacao municipal;

V. Sistema Web de Ouvidoria;
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VL Pesquisa de satisfacao e seus resultados.

Art. 13 - O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Camara Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servicos. Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Constantina — RS, 20 de maio de 2024.

Documento assinado digitalmente

ANGELO GUARESI g “b gl:%f;gfg;'zggilliss:l_zdz-us_'u_u )
VEREADOR Verifique em https://validar.iti.gov.br
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JUSTIFICATIVA AO
PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO n.° 02/2024 DE 20/05/2024

REGULAMENTA NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE CONSTANTINA -
RS A LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A regulamentacao da Lei Federal n® 14.129 no ambito da Camara Municipal de
Constantina visa modernizar os processos internos, aumentar a eficiéncia e
transparéncia dos servicos prestados, e promover a participacao cidada, em
conformidade com as diretrizes do Governo Digital. A implementacao dessa
regulamentacao permitira um salto qualitativo na gestao publica, alinhando-se as
melhores praticas de governanca digital e inovacao no setor publico.

Constantina — RS, 20 de maio de 2024.

Documento assinado digitalmente

ANGELO GUARESI QO Ssosss, oo
VEREADOR Verifique em https://validar.iti.gov.br
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