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LEI N° 1.944, DE 16 DE OUTUBRO DE 2013

Dispde sobre a disponibiliza¢do da gravacédo
ao usudrio da chamada ao Servigo Modvel de
Urgéncia, auditoria externa, propaganda
institucional e transparéncia das informagdes

do SAMU 192.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA DA

CONQUISTA, Estado da Bahia, no uso de suas atribui¢des legais, com arrimo nos artigos

31,1

sanc

nciso IV, e 53, § 9°, da Lei Organica do Municipio,

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Lei,

ionada nos termos do art. 53, §1°, da Lei Orgénica do Municipio:

Art. 1° O usudrio terd direito a obter a gravagdo de sua chamada telefénica efetuada ao
numero nacional 192 para a Central de Regulagdo Médica do Servico Mével de
Urgéncia - SAMU.

Art. 2° O Chefe do Executivo devera regulamentar o atendimento da telefonista auxiliar

da Central de Regulagdo Médica do SAMU 192, no sentido de garantir:

I - que o usuario seja informado durante a ligagdo que a chamada é gravada e podera ser

disponibilizada;
II - 0o modo de controle de identificagdo da chamada para fins de solicita¢do;

III - o tempo de atendimento do telefonista auxiliar, considerando o quanto dispde o
Ministério da Saude sobre o tempo de atendimento do médico-regulador.

Art. 3° O Municipio, por meio da Central de Regulagdo Médica do SAMU 192, deve
manter a disposi¢do do usudrio a gravac¢do da chamada efetuada pelo prazo minimo de

12 (doze) meses.
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Art. 4° O usudrio poderd ter acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou
pessoalmente, a seu critério e sem qualquer dnus, ao conteudo das gravagdes das
chamadas por ele efetuadas a Central de Regulagéio Médica do SAMU 192, que deverdo
ser fornecidas no prazo de até 15 dias.

Art. 5° O Municipio deverd realizar anualmente, por meio de auditoria externa, a

verificagdo da qualidade do atendimento do SAMU 192.

Pardgrafo unico. A verificagdo da qualidade devera incluir consultas diretas ao

usudrio em até 30 dias (trinta dias) da data da chamada.

Art. 6° O Municipio mantera durante todo o ano propaganda institucional de carater
informativo e educativo em veiculos de radiodifusdo de sons ou sons e imagens sobre o
SAMU 192, destacando os direitos e deveres do usuario do servigo.

Art. 7° O Municipio disponibilizara, por meio da Rede Mundial de Computadores,
diariamente, a relagdo dos profissionais das equipes em servigo, a quantidade de
unidades moéveis em pleno funcionamento, o numero de chamadas recebidas e de
chamadas atendidas e o cumprimento de metas e resultados.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, sendo que o Municipio tera
18(dezoito) meses para adaptar-se a esta legislagio.

Vitéria da Conquista -BA, 16 de outubro de 2013.

Fernando Vasdoncelos

Presidente da Camara Municipal de Vitéria da Conquista
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