| ESTADO DO PIAUI
- CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA ALEGRE

PROJETO DE LEI N° 02, DE 13 DE MAIO DE 2026.

DispSe sobre a Politica Municipal de Humanizagio do
Atendimento na Unidade Mista de Satde e nas Unidades Bésicas
de Satde - UBSs do municipio de Lagoa Alegre—PI e d4 outras
providéncias.

A Vereadora Kamila Mineiro Ponte no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que os
vereadores aprovam e o Prefeito sanciona e promulga o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Humaniza¢io do Atendimento na Unidade Mista
de Satude e nas Unidades Bésicas de Satde- UBSs do municipio de Lagoa Alegre—PI, com o
objetivo de garantir acolhimento digno, respeitoso, ético e eficiente aos usuarios do servigo
publico de satde.

Art. 2° S8o principios desta Lei:

I — respeito & dignidade da pessoa humana;

II - atendimento sem discriminagéo de qualquer natureza;

[IT — acolhimento humanizado ao paciente e seus familiares;

IV — prioridade aos casos de urgéncia, idosos, gestantes, criangas, pessoas com deficiéncia e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade; ‘

V — informag&o clara ao paciente sobre seu estado de saude, procedimentos e tempo estimado
de atendimento;

VI —sigilo, privacidade e respeito a dor do paciente.

Art. 3° A Unidade Mista de Satde e nas Unidades Bésicas de Satide - UBSs deverdo adotar
medidas para garantir:

I — recepgdo acolhedora e organizada;

II — identificagfio visivel dos profissionais de saude;

III - comunicagdo clara e respeitosa com pacientes e acompanhantes;
IV — ambiente limpo, seguro e adequado;

V —presenca de acompanhante nos casos permitidos por lei;

VI — atendimento prioritario conforme a gravidade e critérios legais;
VII - canal para reclamacdes, sugestdes e dentncias.

Art. 4° Fica obrigatéria a capacitagdo periddica dos profissionais que atuam na Unidade Mista
de Satde e nas Unidades Bisicas de Satde - UBSs sobre atendimento humanizado, ética,
comunicago com pacientes, acolhimento e direitos dos usudrios do SUS.

Art. 5° Unidade Mista de Satde e nas Unidades Bésicas de Saude - UBSs deverio afixar, em
local visivel, cartaz informativo contendo os direitos dos pacientes, canais de reclamacdo e
orientagGes sobre o fluxo de atendimento.
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Art. 6° O Poder Executivo podera criar uma Comisséo de Humanizagdo do Atendimento
Hospitalar, composta por representantes da gestao, profissionais de satide e usudrios, com a
finalidade de acompanhar, avaliar e propor melhorias no atendimento.

Art. 7° O descumprimento desta Lei dever4 ser apurado pelos 6rgdos competentes, sem prejuizo
das medidas administrativas cabiveis.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
or¢amentarias proprias.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Lagoa Alegre—PI, 13 de maio de 2026

Kamila Mineiro Ponte
Vereadora proponente




