CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE

CNPJ: 26.042.598/0001-75

Circular n°. 145/2016 — VCM _9_&_0__ / __4_(2,/_4@———

Limeira do Oeste — MG, 18 de outubro de 2016.

Ao Senhor
Agenor Bernardo de Souza Filho

Gerente Regional de Vendas dos Correiros
UBERABA-MG

Prezado Senhor,

Inimeras sao as reclamacdes diarias dos usuarios da agéncia dos
Correios e posto bancario do Banco do Brasil de nossa cidade.

Muitas confusdes sao registradas por varios motivos.

Nesse oficio, solicitamos que olhe para a grande demanda de usuérios
gue existe em nosso municipio e que implemente as medidas necessarias para
melhorar o atendimento.

Solicitamos que seja feito por exemplo a colocacdo de um sistema de
senha para atendimento, pois sua auséncia tem gerado muita confusao.

As cadeiras para que as pessoas aguardem com um pouco mais de
conforto estdo em péssimas condi¢cdes; ndo ha bebedouro e nem sanitarios e
inUmeras vezes o tempo de espera € superior a uma hora. Sé tem uma pessoa que
atende e o computador utilizado na agéncia trava toda hora, o sistema é lento.

Ha reclamagbes acerca da distribuicéo, atraso na entrega de contas e
boletos que chegam vencidos fazendo com que as pessoas paguem juros e multas,
do quais nao séao culpados.

Ja foi realizada nesta Céamara reuniado com o Senhor Valdivino,
responsavel na época pela agéncia, ocasido em que 0 mesmo prometeu se
empenhar na solu¢cdg dos problemas mas até agora ndao houve melhoria.
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Por isso decidimos informar Vossa Senhoria dos fatos para que adote as

medidas necessarias para alterar o quadro em que se encontra na agéncia dos
Correios e posto bancéario do Banco do Brasil aqui de Limeira do Oeste.

Agradecemos pela atencédo e nos colocamos a disposi¢cdo para o que for
necessario.

Atenciosamente,

1Y

CELCIMAR BORGES ANDRADE EDER AGU TEIXEIRA
1° Secretario Presidente
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Limeira do Oeste — MG, 18 de outubro de 2016.

Ao Senhor
Sérgio Iglesias Cavalcante

Gerente Geral do Banco do Brasil
ITURAMA-MG

Prezado Senhor,

Inimeras sdo as reclamacfes diarias dos usuarios da agéncia dos
Correios e posto bancario do Banco do Brasil de nossa cidade.

Muitas confusdes sédo registradas por varios motivos.

Nesse oficio, solicitamos que olhe para a grande demanda de usuarios
que existe em nosso municipio e que implemente as medidas necessarias para
melhorar o atendimento.

Solicitamos que seja feito por exemplo a colocacdo de um sistema de
senha para atendimento, pois sua auséncia tem gerado muita confuséao.

As cadeiras para que as pessoas aguardem com um pouco mais de
conforto estdo em péssimas condi¢des; ndo ha bebedouro e nem sanitarios e
inOmeras vezes o tempo de espera é superior a uma hora. S6 tem uma pessoa que
atende e o computador utilizado na agéncia trava toda hora, o sistema é lento.

Ha reclamacbes acerca da distribuicéo, atraso na entrega de contas e
boletos que chegam vencidos fazendo com que as pessoas paguem juros e multas,
do quais nao séo culpados.

Ja foi realizada nesta Camara reunidgo com o Senhor Valdivino,
responsavel na época pela agéncia, ocasiao em que O mesmo prometeu se

empenhar na solugéo dos problemas mas até agora néo hauve melhoria.
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Por isso decidimos informar Vossa Senhoria dos fatos para que adote as

medidas necessarias para alterar o quadro em que se encontra na agéncia dos

Correios e posto bancario do Banco do Brasil aqui de Limeira do Oeste.

Agradecemos pela atencdo e nos colocamos a disposi¢do para o que for

necessario.
Atenciosamente,
N RPN
CEL BORGES ANDRADE EDER AGUI TEIXEIRA
1° Secretario Presjgdente
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