CAMARA MUNICIPAL
DE OURO FINO

Ouro Fino, 14 de outubro de 2025.

Oficio NLS N° 040/2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Cristiano Caporezzo Araujo Pires Ferreira
Deputado Estadual -ALMG

Assunto: Solicitacdo de esclarecimentos sobre cobrancas e notificacoes no
sistema de pedagio "Free Flow' nas rodovias MG-290 e MG- 459.

Senhor Deputado,

Através do presente, vimos respeitosamente solicitar esclarecimentos
detalhados acerca da atuagdo dessa concessionaria nas rodovias MG-290 e MG- 459,
especialmente no que se refere ao sistema de cobranca eletronica de pedagio (Free Flow)
atualmente em operagao.

Nos ultimos meses, t€m sido relatadas diversas situagdes envolvendo:

1. Cobrangas cujos valores ndo estdo claramente discriminados, dificultando a
conferéncia por parte dos usuarios;

2. Notificagdes emitidas de forma recorrente e em alguns casos questionaveis,
especialmente para usudrios que alegam nao ter trafegado pelas pragas ou pontos
de leitura;

3. Auséncia de informagdes acessiveis e claras sobre os critérios de tarifagao, formas
de contestacdo, bem como canais efetivos de atendimento ao usuario.

Diante disso, solicitamos:

o Informagdes completas sobre os valores cobrados por trecho nas rodovias
mencionadas;

o Esclarecimentos sobre os critérios utilizados para emissdo das notificacdes de
cobranga;

e Detalhamento dos meios disponiveis para o usuario consultar, questionar e/ou
recorrer das cobrangas;

o Informagdes sobre a sinalizagdo existente que informe adequadamente os
motoristas sobre a cobranga em pontos especificos da via.

o Informagdes sobre as obras executadas nas rodovias acima citadas.

Certos de sua compreensado e colaboracdo, colocamo-nos a disposi¢do para
eventuais esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,

Dol

Vereador - REPUBLICANOS
Camara Municipal de Ouro Fino

Rua Rogério Gissoni, n.2 450, Centro de Ouro Fino-MG, CEP 37570-000

Contatos: (35) 3441-1489 / (35) 3441-5380 / (35) 3441-1435, e-mail: diretorgeral@camaraourofino.mg.gov.br
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