PREFEITURA MUNICIPAL DE GARCA
Estado de Sao Paulo

Oficio n°® 878/2025 — CM
Garga, 28 de agosto de 2025.

Requerimento n° 915/2025

Vereador: Adhemar Kemp Marcondes de M. Filho

Assunto: Solicita informacoes sobre
equipamentos de informatica para as
Unidades Basicas de Saude.

Senhora Presidente,

Em atencdo ao contido no expediente supra o Secretario
Municipal de Inovacao e Tecnologia informou que, o sistema de gestdo da
saude atualmente utilizado € um software em nuvem (SaaS - Software as a
Service). Nesse modelo, a maior parte do processamento de dados nao ocorre
nos computadores locais das Unidades, mas sim em servidores remotos. A
funcdo principal dos computadores nas USF’s é, portanto, executar um
navegador de internet para acessar o sistema.

Considerando que as especificagdes técnicas dos
computadores utilizados sdo adequadas para a navegacao na internet, o
parecer técnico € de que os equipamentos em si n&o sao a causa primaria da
possivel lentiddo no atendimento.

E importante, no entanto, considerar outros fatores que
podem impactar a performance do sistema:
- Conexado com a Internet: Por ser um sistema em nuvem, a qualidade e
velocidade da conexao de internet nas unidades séo cruciais. Uma lentidao na
rede pode causar um impacto direto na velocidade de acesso e uso do sistema;
- Performance dos Servidores Remotos: Problemas de instabilidade ou lentidao
nos servidores que hospedam o sistema também podem afetar todos os
usuarios simultaneamente. Nesses casos, a Tl é rapidamente informada, e a
resolucdo do problema é priorizada por se tratar de um sistema critico para o

atendimento.
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Além disso, € relevante mencionar que foi realizada a
aquisicao de 44 novos computadores, sendo que 24 deles provenientes de
Emenda Parlamentar, foram destinados especificamente para as Unidades de
Saude. A renovacado do parque tecnoldogico € uma medida proativa que visa
nao apenas melhorar o desempenho, mas também modernizar a infraestrutura,
demonstrando o compromisso da gestdo com a qualidade do servigo.

Em resumo, a lentiddo, quando ocorre, esta mais ligada a
infraestrutura de rede (internet) e aos servidores do que aos computadores das
Unidades. A aquisi¢cao de novos equipamentos, contudo, reforgca o investimento

na melhoria continua das condicdes de trabalho e atendimento.
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