ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE PRIMAVERA DE RONDONIA
PODER EXECUTIVO

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 039/GP/2019

“REVOGA A LEI N° 911/2019 QUE
INSTITUI A OUVIDORIA NO
MUNICIPIO DE PRIMAVERA DE
RONDONIA/RO E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO DE PRIMAVERA DE RONDONIA: Faco Saber que a CAmara Municipal
aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte L E I:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Primavera de RondOnia, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Primavera de Rondénia:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas a
Prefeitura Municipal;

I - organizar os canais de acesso do cidaddo ao Municipio de Primavera de Rondonia,
simplificando procedimentos;

[T - orientar os cidad@os sobre os meios de formalizagdo de manifesta¢des dirigidas & Ouvidoria;

IV - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacdes;

Art. 3°. A Ouvidoria do Municipio de Primavera de Ronddnia sera composta e dirigida por:
I. - OUVIDOR: designado pelo Prefeito do Municipio de Primavera de Rondénia, dentre os
servidores efetivos, com prazo de vigéncia de 02 (dois) anos, admitida sua recondugdo por igual
periodo, sendo responsavel pelo funcionamento da Ouvidoria, coordenando a distribui¢do de
demandas e gerenciando a distribui¢do das respostas ao cidadao;

II. - COORDENADOR(a): designado pelo Prefeito do Municipio de Primavera de Rondd
sendo responsavel por auxiliar o ouvidor em suas demandas e responderda por ele medj
auséncia do mesmo;

14,

Paragrafo tnico: O Ouvidor tera assisténcia técnica dos setores: Procuradoria Gergl g
Municipio, Controladoria Interna e Analista de Sistema.

Art. 4°. O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
[. - requisitar informagdes as todas as unidades de servidores do Municipio de Primav
Rondodnia, se necessario;
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§ 1°. As unidades e servidores do Municipio de Primavera de Rondonia terdo prazo de 15 (quinze)
dias uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado, por igual periodo, em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado a
Controladoria do Municipio de Primavera de Ronddnia.

Art. 5°. Sjo atribui¢des do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidadios;

IT - remeter para a Controladoria do Municipio de Primavera de Rondénia a proposi¢do de
medidas para sanar as violagdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados no
Municipio de Primavera de Ronddnia;

III - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamagéo recebida que. por qualquer motivo, ndo deva
ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuérios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da presta¢do de servigos da
Ouvidoria;

VII - solicitar & Controladoria do Municipio de Primavera de Rondénia o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao
Controladoria do Municipio de Primavera de Rondonia, disponibilizando-os para conhecimentg
dos cidaddos;

aperfeigoamento de suas atividades;

XI - propor a Controladoria do Municipio e outros 6rgdos de Primavera de Ronddnia a elab
de palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidg

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagio relativa as dentncias, recl
sugestdes recebidas.
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Paragrafo unico: O relatério de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que sera publicado no
més de janeiro de cada ano, devera indicar, ao menos:

I - 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

IT - os motivos das manifestagdes;

IIT - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragiio publica nas solugdes apresentadas.

Art. 6°. A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidaddo, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, sendo prorrogdvel mediante justificativa, por mais 10 (dez) dias, a contar do recebimento da
manifestacdo.

§ 1°. Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao interessado a analise prévia realizada,

bem como as medidas requeridas as dreas internas, ou a justificativa no caso de impossibilidade de
fazé-lo.

§ 2° A contagem de inicio e término do prazo de resposta sera prorrogada para o dia util
subsequente, nos dias e horarios em que Prefeitura Municipal ndo estiver em funcionamento.

Art. 7°. O Municipio de Primavera de Rond6nia deverd colocar a disposi¢io do usudrio
formulario simplificado e de facil compreensdo para a apresentagfio das manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria.

Art. 8°. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observardo 63
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucfo.

Parigrafo tnico: A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende:
I - recep¢do da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagio;
I1I - analise e obten¢do de informagdes, quando necessario;

[V - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuério.

Z

Art. 9°. A Ouvidoria receberd e registrard as manifestagdes andnimas que pela d€scrigdo dos
forne¢am indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanga.
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§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhan¢a da dentncia andnima, o Ouvidor devera
arquiva-la, fundamentando sua decisio.

§ 2°. O denunciante anénimo nao recebera nimero de protocolo ¢ nem resposta da Ouvidoria.

Art. 10. O Municipio de Primavera de Rondonia garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso por meio de pagina eletrénica do Municipio de Primavera de Ronddnia na rede mundial
de computadores, contendo formuldrio especifico para o registro de manifestagdes;

II - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder;
[IT - servigo de atendimento por telefone.

Paragrafo unico: Para garantir a efetividade de suas atribuigdes, a Ouvidoria podera condicionar
o seguimento da solicitagdo a apresentacdo de documentos.

Art. 11. O Municipio de Primavera de Ronddnia dard ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados por este poder.

Art. 12. As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de verba propria do orgamento
vigente, suplementadas se necessario.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor a contar da sua publicaga

donia, RO, 17 de outubro de 2019.
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MENSAGEM N° 039/2019

Primavera de Ronddnia/RO, 17 de Outubro de 2019.
Excelentissimo Senhor Presidente do Poder Legislativo,

1. O respectivo Projeto de Lei tem o conddo de atendente a exigéncias do Tribunal de Contas
do Estado de Rondénia/RO, que se trata de Lei de Criagdo da Ouvidoria para o Municipio de
Primavera de Ronddénia/RO;

2. Assim, encaminho a esta augusta Casa de Leis o presente Projeto de Lei Ordinaria para
apreciagdo e deliberagdo, que ante aos fatos argumentados e com fulcro no artigo 74 da Lei
Organica do Municipio combinado com o art. 121, do Regimento Interno desta egrégia Casa de
Lei solicita o recebimento e tramitagdo em REGIME DE URGENCIA ESPECIAL, com vénia,
aplique-se o procedimento do § 1° do Art. 121 combinado com Art. 122 de vosso regimento.

3. Cumpre informar a Vossa Exceléncia e seus Pares que a necessidade se aplica a medida
para atender de maneira satisfativa com a prestagio dos Servigos Publicos, atinentes Ouvidoria
Municipal de Primavera de Rondonia/RO.

4. A Ouvidoria Municipal se concentrard, na figura em Agentes (servidores efetivos)
Designados, sem Onus pecunidrio, para desempenhar as fungdes contemplativas na presente Lei,
com observancia aos principio regentes da Administragdo Publica.

Dessa forma, Senhor Presidente, submeto & consideragio de Vossa Exceléncia e seus pares
a minuta do Projeto de Lei e seus anexos que a esta acompanha.

Respeitosamente,




