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MENSAGEM AO PROJETO DE LEI N° 52 / 2026

Sdo Francisco do Guaporé - RO, 23 de marco de 2026

APROVADO

Senhor Presidente, 30/03/2026?
Senhora Vereadora, x% 5
Senhores Vereadores, Oa Gﬁp

Submeto a elevada apreciacgdo dessa Egrégia Camara Municipal o
incluso Projeto de Lei que dispde sobre a criacdo da Ouvidoria
Geral do Municipio de Sado Francisco do Guaporé - RO,
estabelecendo suas competéncias, organizacdo e funcionamento,
com o objetivo de fortalecer os mecanismos de participacéao
social, transparéncia e aprimoramento continuo dos servicgos
publicos.

A presente iniciativa insere-se no contexto de modernizacgdo da

gestdo publica municipal, alinhando-se as diretrizes
constitucionais da administracdo publica, notadamente oS
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia, previstos no art. 37 da Constituicédo
Federal.

A instituigcdo da Ouvidoria Geral representa importante
instrumento de governanga publica, permitindo a criacdo de um
canal institucional estruturado, acessivel e eficaz para o
recebimento e tratamento das manifestacdes dos cidaddos, tais
como denuncias, reclamagdes, sugestdes, solicitacgdes e elogios,
contribuindo diretamente para o aperfeicoamento da atuacéo
administrativa.

Destaca-se que o Projeto de Lei encontra-se em plena conformidade
com a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigcos publicos, bem como com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), especialmente ao prever a integracdo entre
a Ouvidoria e o Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC.

Ademais, a proposta estabelece mecanismos gque asseguram maior
eficiéncia no atendimento ao cidaddo, com a definicdo de prazos
para resposta, acompanhamento das demandas e elaboracdo de
relatdérios periddicos, os quais serdo disponibilizados no Portal
da Transparéncia, promovendo maior controle social e
transparéncia ativa.
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Outro aspecto relevante da proposicdo é a previsdo do tratamento
técnico das manifestacdes andnimas, especialmente denuncias,
estabelecendo critérios objetivos para sua admissibilidade, com
a exigéncia de elementos minimos de materialidade e indicios de
verossimilhanca, garantindo, assim, o equilibrio entre o dever
de apuracdo de eventuais irregularidades e a protecdo contra
dentncias infundadas ou abusivas.

No tocante a estrutura administrativa, a Ouvidoria seré
integrada a Controladoria Geral do Municipio, assegurada sua
independéncia funcional, em consondncia com as boas praticas de
controle interno e integridade institucional, sem a criacdo de
novos cargos ou aumento de despesas, uma vez gue sua organizacédo
observard a legislacdo municipal j& vigente.

Dessa forma, a presente proposta legislativa visa ndo apenas
atender as exigéncias legais, mas também consolidar uma
Administracéo Piblica mais transparente, participativa,
eficiente e comprometida com o interesse publico e com a
qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Diante do exposto, considerando a relevidncia da matéria e os
beneficios diretos a sociedade, e a necessidade da implantacédo
da mesma, solicito a possibilidade da mesma ser analisada em
carater de urgéncia urgentissima.

Renovo, por fim, protestos de elevada estima e distinta
consideracéo.

JOSE WELLIGTON DRUMOND GOVEA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

JOSE WELLINGTON DRUMOND GOUVEA
Prefeito Municipal

@ serPrO
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PROJETO DE LEI N° 52 / 2026

Dispde sobre a criacgéao da
Ouvidoria Geral do Municipio de
Sdo Francisco do Guaporé - RO,
30/03/2026p estabelece suas competéncias,
%% é? organizagdo e funcionamento, e da

outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE, Estado de
Rondénia, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei
Orgédnica Municipal, submete a apreciacdo da Cédmara Municipal o
seguinte Projeto de Lei:

CAPITULO I
DA INSTITUICAO

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Administracdo Publica do
Municipio de S&o Francisco do Guaporé - RO, a Ouvidoria Geral do
Municipio, como &érgdo permanente de participacdo social,
controle social, transparéncia e comunicacdo institucional entre
o cidad&o e o Poder Publico.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio atuard como canal
institucional tGnico e centralizado de recebimento e tratamento
das manifestacdes dos usudrios dos servicos pUblicos, abrangendo
todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal,
direta e indireta.

CAPITULO II
DAS FINALIDADES

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio tem por finalidade:

I - assegurar a participacdo do cidaddo na Administracdo Publica
Municipal;

IT - promover a melhoria continua dos servigcos publicos;
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IIT - fortalecer a transparéncia e o acesso a informacéo;
IV - atuar como instrumento de controle social e governancga
administrativa;
V - subsidiar a tomada de decisdo da Administracdo Publica com

base nas manifestacdes dos usuarios.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS
Art. 4° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

I - receber, registrar, analisar e tratar manifestacgdes dos
cidad&os, tais como dentncias, reclamacdes, sugestodes,
solicitagcdes e elogios;

IT - encaminhar as demandas aos 6rgdos e entidades competentes,
acompanhando sua tramitacdo até a resposta final;

IIT - monitorar e avaliar as providéncias adotadas pela
Administracdo Publica;

IV - garantir resposta <conclusiva no prazo de 30 dias
prorrogaveis por igual periodo;

V - elaborar relatdérios periddicos de desempenho e avaliacdo dos
servicos publicos, gque deverdo ser publicados periodicamente no
Portal da Transparéncia;

VI - propor medidas de melhoria dos servigos publicos;
VII - promover a transparéncia e o controle social;
VIITI - assegurar o sigilo das informagdes e a protecdo de dados

pessoais, nos termos da legislacdo wvigente.

Art. 5°. A Ouvidoria Geral do Municipio admitird o recebimento
de manifestacdes andnimas, especialmente dentncias, desde que
apresentem elementos minimos de materialidade e indicios de
verossimilhanca gque possibilitem a andlise preliminar dos fatos.

§1° As manifestacgdes andbnimas ndo poderdo, por si s, ensejar a
instauracdo imediata de processo administrativo sancionador,
devendo ser previamente submetidas a juizo de admissibilidade e,
quando necessario, a procedimento preliminar de verificacéo.

§2° Verificada a existéncia de indicios minimos de
irregularidade, a Administracdo poderd adotar as medidas
cabiveis para apuracdo dos fatos, observado o devido processo
legal.

§3° A auséncia de identificacdo do manifestante ndo impede o
tratamento da demanda, desde que  presentes informacdes
suficientes para sua analise.
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§4° A Ouvidoria deverd adotar mecanismos de prevencdo ao uso
abusivo do anonimato, podendo arquivar manifestacdes
manifestamente improcedentes, genéricas ou destituidas de
elementos minimos.

Art. 6°. A Ouvidoria Geral do Municipio atuard de forma integrada
ao Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC, observadas as
disposicdes da Lei Federal n°® 12.527/2011.

§1° As manifestac¢des que configurem pedido de acesso a informacéo
serdo encaminhadas ao SIC para processamento, nos termos da
legislacgédo vigente.

§2° Os pedidos de acesso a informacdo recebidos pela Ouvidoria
deverdo ser registrados e encaminhados ao setor responsavel,
garantindo-se o cumprimento dos prazos legais.

§3° A Ouvidoria e o SIC deverdo atuar de forma coordenada,
compartilhando informacgdes e promovendo a melhoria continua da
transparéncia publica e do atendimento ao cidadéo.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7° A Ouvidoria Geral do Municipio integrard a estrutura da
Controladoria Geral do Municipio, assegurada a independéncia
funcional no exercicio de suas atribuicgdes, nos termos da Lei
Complementar n° 145/2025.

Art. 8° O cargo de Ouvidor serd exercido nos termos da Lei
Complementar n® 145/2025, especialmente quanto aos requisitos,
forma de designacdo e atribuicgdes.

CAPITULO V
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 9° A Ouvidoria deverd manter canais permanentes, acessiveis
e eficazes de comunicacdo com o cidaddo, incluindo, no minimo:

I — sistema eletrdnico de ouvidoria;
IT - canal digital ou eletrbnico institucional;
IIT - canal telefdénico ou equivalente destinado ao recebimento

de dentncias (Disque-Dentncia);

IV - outros meios que assegurem ampla acessibilidade a populacéo.
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CAPITULO VI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 10° S33o direitos dos wusudrios dos servicos publicos
municipais:

I - receber atendimento adequado, eficiente e respeitoso;
IT - ter acesso a informacdes claras e objetivas;

IIT - registrar manifestacgdes junto a Ouvidoria;

IV - obter resposta dentro do prazo legal;

V - participar da avaliacgdo dos servigos publicos.

CAPITULO VII
DAS OBRIGACOES DOS ORGAOS E ENTIDADES MUNICIPAIS

Art. 11° Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal
deverdo responder as demandas da Ouvidoria no prazo de até 10
(dez) dias Uteis:

I - prestar as informagdes solicitadas pela Ouvidoria;

IT - responder as demandas encaminhadas dentro dos prazos
estabelecidos;

III - adotar as providéncias necessédrias a solucdo das
manifestacdes;

IV - colaborar com o aprimoramento dos servicos publicos;

V - garantir prioridade no atendimento as demandas encaminhadas
pela Ouvidoria.

Paragrafo tunico. O n&do atendimento injustificado as demandas
encaminhadas pela Ouvidoria poderd ensejar responsabilizacédo
administrativa do agente publico responsavel, observado o devido
processo administrativo.

CAPITULO VIII
DO REGIME JURIDICO

Art. 12 O funcionamento da Ouvidoria observard o disposto na Lei
n® 13.460/2017, especialmente quanto a:

I - aos mecanismos de participacdo dos usuarios;

IT - aos prazos de resposta as manifestacdes;



Procuradoria Geral do Municipio
Um Novo Tempo, Uma Nova Histéria

IITI - a avaliacdo dos servicos publicos;
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IV - a transparéncia e qualidade do atendimento.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei por meio
de decreto, no que couber.

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sdo Francisco do Guaporé - RO, 23 de marco de 2026.

GEFERSON DOS SANTOS
VEREADOR
U Assinatura Digital

e

ALESSANDRA VARELO DE BRITO
VEREADORA
<2 Assinatura Digital
- BRAZ CARLOS CORREIA
VEREADOR
ASSINADO DIGITALMENTE N Assinatura Digital

JOSE WELLINGTON DRUMOND GOUVEA gﬁ -
Prefeito Municipal

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPro
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VEREADOR
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MARCIO DOMINGOS DOS SANTOS
VEREADOR
b <2 Assinatura Digital
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