CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROIND N° 001/14/GABWN
Nova Friburgo, 20 de marco de 2014
Exmo. Sr. Vereador Marcio Damazio

Presidente da Camara Municipal de Nova Friburgo

Assunto: Conselhos de Usudrios dos servicos concedidos no municipio de Nova Friburgo.

Sr. Presidente,

Considerando uma nova politica onde a sociedade participa ativamente das
decisdes e das acoes em que haja a implicacao direta do bem, espaco ou servico publico, nao ha
como desconsiderar os Conselhos de Usuarios de servicos publicos concedidos como espacos
publicos de composicao plural e paritaria entre Estado, prestadora e sociedade civil. Eles devem
ser de natureza deliberativa e consultiva, com funcao de formular e controlar a execucao das
prioridades nas politicas e servicos publicos setoriais. Isto faz de cada Conselho o principal canal
de participacao popular encontrada entre as instancias envolvidas na prestacao do servico
publico.

Considerando também que o Governo Federal ja determinou a obrigacdo das
concessionarias de telecomunicacoes e energia instituirem os respectivos Conselhos de Usuarios
como espacos de participacao social que devem ser mantidos pelas principais prestadoras de
servicos do Brasil e dos quais podem participar todos os cidadaos brasileiros, assim como

representantes de o6rgaos e entidades de defesa do consumidor.

Considerando ainda que a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes)
decidiu em outubro de 2013 que as prestadoras de telefonia movel, telefonia fixa em regime
privado, internet e TV por assinatura também devem criar Conselhos de Usuarios, como ocorre

atualmente em relacao as concessionarias de telefonia fixa em regime publico.

Considerando principalmente a busca de uma posicao de vanguarda, norteando
um futuro irreversivel com a participacao popular nas decisoes sobre o que € publico, esta Lei
adéqua esta realidade aos demais servicos concedidos pelo Municipio de Nova Friburgo, criando
um braco para que o cidadao friburguense interfira definitivamente nos servicos que lhe sao
prestados por direito, contribuindo com propostas de melhorias na qualidade e fiscalizando o

cumprimento do contrato de concessao e o desempenho da empresa concessionaria.

Pelos motivos expostos e pela importancia do tema, a aprovacao do projeto em
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pauta torna-se de extrema relevancia para o avanco das relacoes entre usuarios, prestadoras e

poder puUblico, assim como na melhoria dos servicos publicos concedidos.

PROJETO DE INDICACAO LEGISLATIVA

Institui os Conselhos de Usuarios dos servicos

concedidos no municipio de Nova Friburgo.

Art. 1° - Ficam instituidos os Conselhos de Usuarios dos servicos concedidos no ambito do
municipio de Nova Friburgo, visando a participacao da sociedade civil organizada, em especial os
referidos usuarios, no processo de planejamento e gestdao de melhoria da qualidade dos servicos

prestado pelas concessionarias.

Paragrafo Unico : Entenda-se por servicos publicos concedidos no ambito municipal, toda

prestacao de servicos feita por concessao exclusiva do poder executivo de Nova Friburgo.

Art. 2° - Os Conselhos de Usuarios de servicos concedidos serao 6rgaos de participacao direta da
comunidade e serdo em numero de um para cada servico concedido pelo municipio de Nova

Friburgo.

Art. 3° - Compete a cada Conselho de Usuarios dos servicos concedidos:

| - acompanhar:
a) a formulacdao das prioridades e metas que deverao orientar as acdes de
planejamento das empresas concessionarias;
b) a execucao das prioridades e metas estabelecidas no planejamento acima referido;
c) elaboracao e avaliacao de politicas de melhoria da qualidade dos servicos prestados
a comunidade;
d) a analise dos problemas relacionados com as demandas dos usuarios;
e) a avaliacdo semestral dos critérios de qualidade constantes nos contratos

administrativos de concessao.
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Il - apresentar sugestdes que visem auxiliar a definicao do servico a ser executado pelas
empresas;

lll - contribuir para fixacao de critérios utilizados para o reajuste e revisao das tarifas das
concessionarias;

IV - auxiliar na definicao da politica tarifaria, em especial quanto a concessao de
beneficios de descontos, isencdes de tarifas e outros beneficios;

V - viabilizar a participacao da populacao na formulacao de diretrizes de acordo com as
necessidades dos usuarios;

VI - colaborar na melhoria das politicas de prestacdo de servicos, voltadas ao
atendimento dos portadores de necessidades especiais, acompanhando o
desenvolvimentos das acoes;

VIl - elaborar um calendario de reunides do Conselho, com finalidade de dinamizar sua
atuacao e facilitar sua organizacao;

VIII - tornar publico e dar ampla divulgacao a todas as acoes e deliberacoes do Conselho;
IX - incentivar a populacao a utilizar, zelar e colaborar para maximizar os efeitos e o
alcance do servico publico;

X - contribuir para as solucdes dos problemas apresentados pelos Conselho.

Art. 4° - Cada Conselho de Usuarios dos servicos publicos concedidos sera composto por 16

membros, na seguinte proporcao:

| - 02 (dois) representantes indicados pelo prefeito;

Il - 02 (dois) representantes indicados pela empresa concessionaria;

IlI- 01 (um) representante indicado por representacdo dos funcionarios da respectiva
concessionaria;

IV- 01 (um) representante indicado pelas organizacoes estudantis;

V - 08 (oito) representantes, um indicado por cada distrito da cidade de Nova Friburgo;
VI - 01 (um) especialista da area de atuacao da empresa concessionaria que nao tenha
vinculo empregaticio com a mesma;

VIl - 01 (um) representante indicado por organizacoes, associacoes ou instituicoes que

representem pessoas portadoras de necessidades especiais.

§ 1° - A cada membro titular correspondera um suplente.
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§ 2° - Os conselheiros serdo eleitos pelo préprio Conselho ou indicados pelas respectivas

instituicoes e serao nomeados por Decreto Executivo.

Art. 5° - Cada Conselho de Usuarios do servico publico concedido tera a seguinte estrutura:
|- Coordenador;
Il - Vice-coordenador;
lll - Secretario Executivo;

IV - Conselheiros;

Paragrafo Unico - O Coordenador, o Vice-Coordenador e o Secretario Executivo serdo
eleitos pelos pares, de forma direta e aberta, por maioria simples de votos dos

conselheiros presentes a primeira reuniao de cada mandato.

Art. 6° - As reunides ordinarias de cada Conselho serdo realizadas regularmente a cada dois
meses e, sempre que houver necessidade, poderao ser convocadas reunides extraordinarias
movidas por fato relevante, por convocacao do coordenador ou por consenso da maioria simples

dos conselheiros.

Art. 7° - As reunides serao realizadas com a presenca da maioria simples dos membros do
Conselho em primeira convocacdo ou com qualquer numero de presentes em segunda

convocacao.

Paragrafo Unico - As reunides deverdo ser lavradas em ata e disponibilizadas para

consulta da populacao.

Art. 8° - O conselheiro que se ausentar, sem justificativa, por trés reunides consecutivas ou

cinco alternadas, no periodo de um ano, perdera o mandato.

Paragrafo Unico - Ocorrendo a vacancia do mandato de conselheiro titular, a vaga sera

ocupada pelo suplente, devendo ser eleito ou indicado um novo suplente para o cargo.

Art. 9° - Os conselheiros serao eleitos para mandatos de dois anos, admitindo-se uma Unica

reconducao.
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Paragrafo Unico - O exercicio do mandato de conselheiro é considerado servico publico

relevante e ndao remunerado.
Art. 10 - Cada Conselho de Usuarios dos servicos publicos concedidos, recebera o nome da
concessao correspondente e sera responsavel pela elaboracdo de um Regimento Interno que

dependera da aprovacao de 2/3 (dois tercos) de seus membros e devera ser aprovado por

Decreto do Poder Executivo.

Art. 11 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Art. 12 - Ficam revogadas todas as disposicoes em contrario.

Wanderson Nogueira
Vereador - PSB
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