CAMARA MUNICIPAL DE LIMA DUARTE
RESOLUCAO N° 07/2018

Cria e regulamenta a Ouvidoria Parlamentar no ambito
da Camara Municipal de Lima Duarte.

A Camara Municipal de Lima Duarte, MG, no uso das atribui¢es que Ihe conferem o inciso Il
do artigo 96 da Lei Organica e inciso 111 do artigo 4° do Regimento Interno desta Casa de Leis, e,
ainda, com base nas regras e principios que lhe sdo norteadores, aprova a seguinte resolucéo.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Parlamentar no ambito da Camara Municipal de Lima Duarte.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Parlamentar ¢ o instrumento de interlocucdo entre o Poder
Legislativo Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
sugestdes, reclamacOes, elogios, criticas, informagdes e esclarecimentos a respeito do
funcionamento servigos prestados e atividades desenvolvidas pela Camara Municipal de Lima
Duarte.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar:

| - receber, registrar, examinar e encaminhar aos setores competentes da Camara Municipal as
sugestdes, reclamacdes, elogios, criticas, informacdes e esclarecimentos a respeito dos servicos
prestados pela Camara, a respeito de:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;
c¢) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da Camara Municipal,
d) demais assuntos recebidos, por escrito, pelo Centro de Atengédo ao Cidadé&o.

Il - propor medidas para sanar as violacbGes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder
constatados;

Il - propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos, bem
como ao aperfeicoamento da organizacdo da Camara Municipal;

IV - propor & Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou
inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar a Mesa Diretora da Camara Municipal as denuncias recebidas que necessitem de
maiores esclarecimentos;

VI - responder ao cidadédo e aos demais interessados os resultados das demandas encaminhadas a
Ouvidoria, incluidas as providéncias adotadas;

VIl - propor @ Mesa Diretora da Camara Municipal a realizagdo de audiéncias publicas com
segmentos da sociedade civil,

VIII - manter controle, acompanhar e requisitar dos setores competentes informacgdes sobre as
providéncias adotadas quanto as demandas registradas na Ouvidoria;
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IX - manter sistema informatizado, com banco de dados atualizado, que devera conter 0s
registros das demandas, as repostas fornecidas a Ouvidoria pelos setores da Camara e pela
propria Ouvidoria aos demandantes;

X - divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria, os resultados alcangados, as formas de acesso,
além de sua importancia como instrumento de controle social.

Art. 3° A Ouvidoria Parlamentar é composta por um Ouvidor e um Ouvidor Substituto,
designados dentre os servidores publicos efetivos e a Assessora Parlamentar, pelo Presidente da
Cémara Municipal, para mandato de dois anos, sendo permitida recondu¢do do mandato por mais
um periodo.

Paragrafo Unico. O mandato de Ouvidor e de Ouvidor Substituto encerrar-se-a& ao término de
cada Legislatura.

Art. 4° O Ouvidor exercera suas funges com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito da sociedade de manifestar-se sobre os trabalhos da Camara Municipal, com respeito aos
principios da legalidade, impessoalidade, probidade, eficiéncia, transparéncia e publicidade,
observando as normas do Regimento Interno e do Codigo de Etica e Decoro Parlamentar,
podendo, no exercicio de suas funcdes:

| - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem recebida que,
por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;

Il - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara Municipal,

Il - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado, ao
Ministério Publico ou 6rgdo competente as denlncias recebidas que necessitem maiores
esclarecimentos;

IV - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria Parlamentar;

V - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria Parlamentar para
encaminhamento a Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgacao;

VI - elaborar relatério anual de todas as atividades da Ouvidoria Parlamentar, encaminhar cépia a
Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;

VII - propor ao Presidente da CAmara Municipal a celebracdo de convénios com outras pessoas
juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria
Parlamentar;

VIII - solicitar informacdes ou copia de documentos a qualquer setor ou servidor da Camara
Municipal;

IX - requerer ou promover diligéncias e investigacdes, quando cabiveis, que deverdo ser
previamente comunicadas a Mesa Diretora.
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Art. 5° A Mesa Diretora dara ampla divulgacdo sobre a existéncia da Ouvidoria Parlamentar e
suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicacdo utilizados pela Camara
Municipal.

Paragrafo Unico. O Presidente da Camara determinara seja mantido link exclusivo da Ouvidoria
Parlamentar na pagina inicial do site da Camara Municipal, em local de facil visualizacdo.

Art. 6° O Ouvidor terd como 6rgdo auxiliar nas suas atividades o Centro de Atencdo ao Cidadéo,
no que se refere ao apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Unico. Caberd ao servidor responsavel pela Supervisdo do Centro de Atencdo ao
Cidadao a responsabilidade pela parte operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 7° O sigilo da autoria da demanda podera ser resguardado quando solicitado pelo autor e
deferido pelo Ouvidor, em virtude da relevancia e particularidade do caso.

Art. 8° Para a apresentacdo de demandas, as comunicagdes com a Ouvidoria poderdo ser
realizadas pelos seguintes meios:

| - correspondéncia remetida por via postal ou fax;

Il - pelo e-mail <ouvidoria@cm.mg.gov.br> ou por meio do servi¢o Fale Conosco, no portal da
Camara na Internet, no endereco eletronico < www.limaduarte.mg.leg.br>;

I11 - pessoalmente, caso em que a demanda sera apresentada por escrito ou reduzida a termo.

Art. 9° Todas as demandas encaminhadas a Ouvidoria serdo registradas em sistema préprio para
gerenciamento de dados, quando receberdo numeracdo sequencial para acompanhamento da
tramitacdo.

Art. 10. As demandas insuficientemente formuladas poderdo ser complementadas pelo autor, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da ciéncia, sob pena de arquivamento.

8 1° Para recebimento e processamento da demanda deverdo ser observadas as seguintes
condigdes:

| - referir-se a matéria de competéncia da Ouvidoria nos termos desta Resolucéo;

Il - ser apresentada com clareza, contendo informacdes sobre a autoria, o fato e as circunstancias;

Il - conter nome, nimero de um documento pessoal (RG, CPF, CNH) e endereco completos do
autor, bem assim a sua qualificacao.

8 2° N&o serdo recebidas denuncias ou reclamagdes an6nimas.

Art. 11. Quando receber demanda que requeira acdo imediata, de carater emergencial, e/ou que
represente grave risco ao erdrio, a Ouvidoria fara comunicacdo direta a Presidéncia para as
providéncias cabiveis.

Art. 12. De posse de reclamacdo, o Ouvidor deverd tomar as providéncias necessarias para sua
apuracdo e encaminhar a sua conclusdo a Mesa Diretora da Camara Municipal, visando a solucéo
do problema.

Paragrafo anico. O Ouvidor dara satisfacdo ao cidadao quanto as medidas tomadas.
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Art. 13. Os setores da Camara atenderdo, com a urgéncia que o caso requerer, as solicitacfes da
Ouvidoria, visando a solucao das demandas recebidas.

8 1° Os setores internos da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez) dias corridos para
responder as requisi¢des e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser prorrogado,
por igual periodo, em razdo da complexidade do assunto.

8 2° O nédo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior deverd ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 14. O demandante ndo ficara sujeito a nenhuma san¢do administrativa no &mbito da Camara
em decorréncia da demanda, salvo em caso de comprovada ma-fe.

Art. 15. E considerada demanda concluida aquela em que o demandante recebeu resposta
fundamentada de modo a permitir seu encerramento.

Art. 16. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares necessarios a
execucdo desta Resolucéo.

Art. 17. As despesas decorrentes desta Resolucdo correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
prépria da Camara Municipal.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados de sua
publicagéo.

Lima Duarte, 22 de novembro de 2018.

Mario Carvalho Delgado Junior
Presidente

Donizete Martins Aguiar Geraldo Fonseca Neto
Vice-Presidente Secretario
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Pedido de Informacao

Nome do requerente:

Ndmero de documento de identificacéo:

Especificacdo: ( ) RG ( )CPF ( )Carteira de Motorista ( ) outro:

Endereco eletronico/e-mail:

Endereco ( ) residencial ou () comercial:

Telefone: ()

Pedido de Informagéo:
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