Prefeiturs Mumicipal de Pradapalis ' 

Estado de Bio Paulo

LEI N° 1.237

De 17 de abril de 2006

Dispde sobre o atendimento ao piblico nas
Agéncias  Bancarias  estabelecidas no
Municipio de Pradépolis e d4 outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PRADOPOLIS, Estado de Sdo
-Paulo, no uso das atribui¢bes que Ihe confere o inciso VI, do artigo 71, da Lei Orgéanica
do Municipio,

FAZ SABER que a Camara Municipal, em sessdo realizada no dia
29 de margo de 2006, aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte...

LEL

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no &mbito do Municipio de
Pradépolis, obrigadas a colocar a disposigdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§ 1° Considera-se tempo razoével para efeitos desta lei:

I - até quinze minutos em dias normais: e,

II - até trinta minutos:

a) Em vésperas ou em dia imediato seguinte a feriados;

b) Em data de vencimentos de tributos, e

¢) Em data de pagamento de vencimento de servidores ptblicos.

§2° As agéncias bancarias ou as entidades que as
representam, informardo ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas
mencionadas nas alineas a4, b e ¢ do inciso Il do § 1°.

§ 3° Quando da andlise do tempo de atendimento referido nos
incisos I e IT do § 1°, sera considerado o suprimento normal de energia elétrica, de linha
telefonica ou légico-informatica de transmissdo de dados e outras gendicSes essenciais
a manutengio de servicos bancarios. YA/
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Art. 2° As agéncias bancarias fornecerdo gratuitamente, por
qualquer meio, bilhete de senha de atendimento, constando dia e hora de chegada,
impresso mecanicamente, com vistas a controlar o tempo de espera do cliente, até o
atendimento no caixa.

Paragrafo tdnico. Quando do atendimento, o caixa rubricara o
bilhete de senha, langado o horario de atendimento, devolvendo-o ao cliente.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei acarretara ao
infrator as seguintes sanc¢des administrativas:

I- Adverténcia por escrito;

II- Multa;

III-  Suspensido do alvara de licenga para funcionamento.

Art. 4° (VETADO).

Art. 5° As agéncias bancarias deverdo afixar, em lugar visivel,
cartaz com o teor da presente lei, destacando o ntimero de telefone do PROCON, para
que 0s usudrios que se sentirem prejudicados possam efetuar reclamagao.

Art. 6° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacgao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PRADOPOLIS,

unicipal, como
na data de sua

afixagdo no local de costume, nas sedes da Prefeiturs
por divulgacdo em o6rgao de imprensa escrita
circulagao.

Assistente Admyinistrativo



